	1. Система обеспечения конкурентоспособности.

Конкуренция — соперничество между хозяйствующими субъектами за рынок сбыта  продукции на основе управления своими конкурентными преимуществами.

Конкурентное преимущество - набор характеристик, свойств товара или марки, который создает для фирмы определенное превосходство над своими прямыми конкурентами.

Конкурентоспособность – способность организации приносить прибыль на вложенный капитал выше среднестатистической в данной отрасли бизнеса.

Для поддержания и управления конкурентоспособностью в компании  должна быть выстроена система обеспечения конкурентоспособности, основными компонентами которой являются:

· конкурентоспособность товара;

· конкурентоспособность фирмы;

Т.е. фирма создает товар, наделяя его свойствами, которые позволяют потребителю выделить этот товар на фоне товаров конкурентов. Но и товар влияет на фирму, зарабатывая для нее гудвилл, в случае если качество товара удовлетворяет потребителя.  Товар и фирма непрерывно взаимодействуют, влияют  друг на друга и на общую конкурентоспособность компании.

Конкурентоспособность фирмы в краткосрочном периоде обеспечивается его общим финансово-хозяйственным состоянием, в долгосрочном плане - инвестиционной привлекательностью, критерием которой является рост стоимости бизнеса.


	2. Система контроля качества продукции.

Особое место в управлении качеством продукции занимает контроль качества. Именно контроль качества как одно из эффективных средств достижения намеченных целей и важнейшая функция управления способствует правильному использованию объективно существующих, а также созданных человеком предпосылок и условий для выпуска продукции высокого качества.

В процессе контроля осуществляется сопоставление фактически достигнутых результатов в области качества с запланированными. 

Система контроля качества продукции представляет собой совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов контроля, используемых видов, методов и средств оценки качества изделий и профилактики брака на различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.

Основные элементы системы контроля качества продукции представлены рядом общих подсистем, в число которых входят, прежде всего, подсистемы:

• планирования;

• инспекционного контроля;

• стимулирования и ответственности субъектов контроля качества.

Дополнительные элементы системы контроля качества продукции представлены рядом специальных и обеспечивающих подсистем:

• испытаний продукции;

• сертификации продукции, работ, услуг, систем качества и производств;

• аттестации технологических процессов, рабочих мест и испол¬нителей производственных операций;

• государственного надзора за внедрением и соблюдением стандартов, метрологическим обеспечением производства и другими условиями и факторами выпуска продукции требуемого качества;

• стандартизации методов и средств контроля качества продукции;

Эффективность системы контроля качества продукции во многом определяется эффективностью функционирования подсистем, обеспечивающих правильное и своевременное решение задач контроля качества на различных уровнях управления и стадиях жизненного цикла изделий.


	3. Организация комплексного обслуживания производства.

Комплексное обслуживание производства включает следующие элементы:

· техническое обслуживание оборудования;

· систему материального обеспечения;

· логистическое обеспечение;

Организация комплексного обслуживания производства может осуществляться как самой организацией, так и посредником (аутсорсинг), имеющим компетенцию в данных вопросах. Часто это позволяет существенно снизить издержки, сконцетрироваться непосредственно на производстве, увеличить эффективность бизнеса  в целом.   



	9. Основы оперативно-календарного планирования /ОКП/.

ОКП - обеспечение синхронной работы взаимодействующих участков для надежного функционирования всего экономического объекта (цеха, предприятия) в целом.

Основой ОКП являются календарно- плановые нормативы (КПН), позволяющие произвести взаимную увязку календарных планов и согласование работы взаимосвязанных рабочих мест, участков, цехов и обеспечивающие наиболее эффективное использование оборудования, материальных и денежных ресурсов предприятия.

Рассчитанные КПН и результаты распределения годовой производственной программы, например, завода по плановым периодам используются для составления подетальной месячной производственной программы цехам, графика запуска и выпуска партий деталей по цехам, подетально-пооперационного календарного плана-графика

Результатом расчетов должны быть оптимальные (как правило, сменные) задания на выполнение необходимых работ, формирование привязанных к точным датам заказов другим экономическим объектам. Существенно различается ОКП производства крупных единичных изделий (строительство кораблей, зданий), где для этого используются методы сетевого планирования и управления, массового дискретного производства (здесь главное - нахождение оптимального цикла или ритма), непрерывного производства, серийного и мелкосерийного производства.


	10. Основы ОКП в серийном производстве /СП/.
В СП изготовление деталей организуется по принципу партионности. Запускаемая в производство партия деталей может содержать от нескольких штук до тысяч деталей одного вида. После обработки одной партии станок переналаживается на изготовление деталей другого вида либо на другую технологическую операцию обработки тех же деталей.

Основная задача СП-  обеспечение периодически возобновляемого выпуска серий готовой продукции в соответствии с планом.  

В отличие от цехов массового производства с устойчивой номенклатурой деталей здесь мы имеем дело с деталями, производство которых в каждом из планируемых месяцев может носить не всегда стабильный характер. Это означает, что запуск и выпуск каждой партии деталей будет подчинен определенным требованиям либо сборки изделия, либо условиям поддержания на нормативном уровне оборотных и страховых заделов в цеховых кладовых и центральном складе готовых деталей предприятия.

Важнейшей задачей ОКП в СП является установление и обеспечение периодичности изготовления изделий в соответствии с производственным заданием (бизнес-планом). В связи с этим ведущее место в ОКП в серийном производстве принадлежит определению размера партий выпуска изделий, величины партии деталей и периодичности их запуска в обработку. Исходя из установленного размера партии запуска деталей строятся календарные планы-графики работы оборудования, регламентирующие сроки запуска партий в обработку, а также очередность и сроки их прохождения по операциям технологического процесса. Графики различаются степенью детализации и устойчивости. Стабильность производственной программы, повторяемость изделий в программе выпуска, освоенный технологический процесс позволяют придать нормативный характер календарно-плановым расчетам в условиях СП. 

Важным критерием эффективности ОКП в СП служит обеспеченность полной загрузки станков и занятости рабочих. С этой целью рекомендуется анализировать принципы рациональной организации производственных процессов, внедрять бригадную форму организации труда, обеспечивающую совмещение профессий, многостаночное обслуживание, снижение монотонности труда путем обеспечения сменяемости рода деятельности. 


	11. Основы ОКП в массовом производстве. /МП/

В МП, где производственные участки построены в основном в виде поточных линий, ОКП должно обеспечить четкую работу каждой линии и синхронность в работе всех линий.

В МП оперативное планирование проводится по каждой детали. С ритмом выпуска изделий цехом окончательной сборки согласованы ритмы остальных поточных линий. Ритмичная работа находит отражение в ежедневном выпуске одинакового или равномерно-нарастающего количества продукции.

Нормативно-календарные расчеты включают установление регламента работы поточных линий, цикла изделий и нормы незавершенного производства в виде внутрилинейных и межлинейных заделов.

Межлинейные заделы обеспечивают начальную операцию смежных поточных линий и по своему назначению подразделяются на транспортные, оборотные, страховые.

Транспортный межлинейный задел необходим для своевременной подачи деталей с одной поточной линии на следующую или из цеха изготовителя в цех-потребитель и представляет собой запас деталей, находящихся на транспортном устройстве, связывающем две смежные линии или склад с поточной линией.

Межлинейный страховой (резервный) задел создается между поточными линиями на случай увеличения их производительности или при задержке подачи деталей. На практике величина этого задела между линиями внутри цеха – до ½ смены, между цехами – одна и более смен.

Для однопредметных поточных линий месячная программа и графики выдаются участком в виде расписания ежедневного выпуска продукции. При работе по календарному плану с поточным сменным выпуском нет необходимости в сменно-суточном планировании. Равномерность работы на протяжении смены во многом зависит от организации работы по часовому графику.

Для бесперебойной работы поточной линии большое значение имеет поддержание заделов на заданном уровне и их незамедлительное восстановление, а также поддержание оборудования и инструментов в постоянной готовности к эксплуатации.



	12. Анализ и прогнозирование организационно-технического уровня производства.

При анализе к.п. оценивается прогрессивность и качество выпускаемой продукции. Проводится сравнение эксплуатационных показателей продукции с показателями лучших отечественных и зарубежных аналогов (оценивают: производительность оборудования (кол-во выпускаемых изделий за единицу t) пропускная способность, трудоемкость, материалоемкость, надежность, долговечность, уровень издержек производства.) 

Организационно-технический уровень производства можно охарактеризовать путем установления удельного веса новой продукции, имеющей повышенный спрос на рынке к продукции не имеющей сбыта, с установлением причин снижения спроса. 

Технич. уровень пр-ва могут характеризовать показатели:

1. Кол-во новой продукции имеющей спрос; 

2. Кол-во продукции без спроса; 

3. Анализ состояния техники, оборудования, используемых технологий 

4. Оценив и анализировав изменения себестоимости, уровень брака, расходов фирмы по исправлению брака, потери от брака; 

5. Рассчитывается коэффициент оснащенности производства, коэффициент использования металла, степень охвата рабочих мест, средства механизации и автоматизации. Широко применяется показатель фондовооруженности. 


	13 Организационно-технологическая подготовка производства.

Организационно-технологическая подготовка производства (ОТПП) как стадия жизненного цикла продукции включает технологическую подготовку производства (ТПП) и организационную подготовку производства (ОПП). Целью ОТПП является подготовка технологической и организационной документации для изготовления новой продукции. 

Задачи ОТПП: 

1) анализ технологичности новой продукции; 

2) анализ существующих технологий, оборудования и производственных мощностей предприятия; 

3) разработка технологических процессов производства новой продукции, нестандартного технологического оборудования и оснастки, их изготовление; 

4) нормирование потребности в различных видах материально-технических ресурсов; 

5) проектирование новых производственных участков; 

6) заключение договоров с новыми поставщиками материально-технических ресурсов; 

7) расчет нормативов организации производственных процессов; 

8) разработка оперативно-календарных планов запуска и выпуска продукции; оперативное управление ОТПП и др.


	14Формирование портфелей новшеств и инноваций.

Новшества могут разрабатываться по любой проблеме на любой стадии жизненного цикла товара (стратегический маркетинг НИОКР и т.д.).

Процесс по стратегическому маркетингу, НИОКР, организационно-технологической подготовке производства, производству и оформлению новшеств, их внедрению (превращению в инновацию) и распространению в другие сферы (диффузия) называется инновационной деятельностью.

 Формирование портфеля новшеств и инноваций организации 

На основе результатов анализа конкурентоспособности товаров, финансового, технического, социального, организационного состояния инновационной организации, ее конкурентных преимуществ формируется политика функционирования и комплексного развития организации. 

Политика организации — генеральная линия, система стратегических мер, проводимая руководством организации в какой-либо области деятельности (технической, экономической, социальной, внешнеэкономической и т. д.).  Стержнем любой политики является внедрение новшеств, т. е. инновации.

Портфель инноваций представляет собой комплексно обоснованный перечень новшеств покупных и собственной разработки, подлежащих внедрению (введению) в организации. Портфель новшеств представляет собой перечень разработанных организацией новшеств, подлежащих продаже.



	4. Опыт управления качеством продукции.

При анализе мирового опыта управлением качеством наиболее часто описывают американский и японский опыт управления качеством продукции.

Американский опыт.

Многие экономисты США в 40-50  гг. считали низкое качество выпускаемой продукции главным тормозом роста производительности труда и конкурентоспособности американской продукции. 
 В это же время даже в ведущих американских компаниях, в которых качество продукции считалось основной целью, рассматривали качество как средство уменьшения затрат на производство, а не способ удовлетворения нужд потребителей. Но наиболее прославленные управляющие фирм США (например, известные менеджеры Ли Якока или Роберт Макнамара) поняли, что надо повышать качество американских товаров. 

Они предлагали уделить внимание развитию таких проблем, как: мотивация рабочих; кружки качества;  статистические методы контроля; повышение сознательности служащих и управляющих;  учет расходов на качество;  программы повышения качества;  материальное стимулирование.

Большинство американских фирм пошло по пути ужесточения контроля качества изготовления продукции с использованием методов математической статистики, увеличения внимания к процессу планирования производства по объемным и качественным показателям совершенствованию управлением фирмой в целом. 

В тоже время в США разрабатывались теоретические основы повышения качества продукции. Одним из самых известных разработчиков был Э.Деминг. Однако его теоретические разработки впервые практически были реализованы в Японии.

Движение за улучшение качества впервые было декларировано в общегосударственной стратегии, которое со временем переросло в комплексный метод управления качеством.

Японский опыт.

1. Теоретики качества выделяют несколько особенностей японской системы управления качеством отличающих ее от западных 


	7. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА
Исходя из конкретных условий деятельности предприятия, определяется форма организации производства. Однако форма организации производства – не пассивное явление, она сама способна активно воздействовать на эффективность производства, успешную деятельность предприятия.

Формами организации производства являются:

– специализация; – производственное кооперирование; – комбинирование; – концентрация и централизация; 

– диверсификация.

Специализация производства состоит в сосредоточении на предприятии изготовления относительно узкой номенклатуры конструктивно и технологически подобных изделий сравнительно длительный период времени.

Различаются следующие формы специализации:

– предметная; – подетальная (поузловая); – технологическая (стадийная); – функциональная.

Специализация производства имеет большие возможности для повышения его эффективности. Показатель уровня специализации – коэффициент специализации. Его можно исчислить двумя путями:

– нахождением удельного веса специализированной (профильной) продукции во всём выпуске;

– количеством технологических операций, приходящихся на одно рабочее место.

Первый – преимущественно экономический, второй – технологический. Производственное кооперирование состоит в установлении длительных и устойчивых связей между самостоятельными предприятиями по совместному изготовлению законченного продукта в течение всего его жизненного цикла. Это именно форма организации производства, хотя внешнее проявление – обычная торговля в виде оптовых поставок.
Показатель – коэффициент кооперирования, характеризующий удельный вес кооперированных поставок во всём объёме материально-технического снабжения. С учётом отраслевой принадлежности и территориального размещения предприятий кооперированные связи могут быть: – внутриотраслевые; 

	15 Стратегический маркетинг как инструмент планирования. 

Ключевую роль в решении стратегических задач организации играет стратегическое планирование, под которым понимается процесс разработки и поддержания стратегического равновесия между целями и возможностями организации в изменяющихся рыночных условиях. Цель стратегического планирования — определить наиболее перспективные направления деятельности организации, обеспечивающие ее рост и процветание. Можно сказать, что стратегический маркетинг представляет собой определенный образ мышления. Формирование стратегии имеет ряд существенных отличий от оперативного управления, но для достижения эффективности стратегического планирования и этот процесс тоже должен быть непрерывным, что связано с целым рядом конкретных особенностей процесса разработки стратегии: -процесс выработки стратегии обычно завершается не каким-то немедленным действием, а установлением общих направлений, продвижение по которым должно обеспечить желаемый рост эффективности бизнеса;  -при формировании стратегии приходится пользоваться значительно более неполной информацией, чем при выборе оперативных управленческих решений;  -в процессе выработки стратегических решений постоянно появляется новая информация. Намеченные цели стратегического развития могут быть изменены. Поэтому разработка стратегии должна быть циклическим процессом с постоянной корректировкой первоначальных целей и путей их достижения;  -важное отличие стратегического планирования от оперативного управления заключается в том, что зачастую весьма сложно определить цифровые показатели полезности тех или иных стратегических решений. Поэтому необходимы разработка и постоянная корректировка системы оценок, основанных на сочетании цифровых показателей (например, затраты в денежном выражении) и качественных оценок.



	16 Маркетинговое обеспечение производства.

Отдел маркетинга в производственном от​делении координирует все аспекты производ​ственно-сбытовой деятельности отделения по каж​дому продукту или группе закрепленных за ним продуктов. Обычно он имеет в своем составе сек​торы комплексного изучения рынка; разработки программ маркетинга; организации сбыта; рекла​мы; технического обслуживания. Деятельность этих секторов направлена на максимальное при​способление производства продукции, выпускае​мой в производственном отделении, к требовани​ям конкретных рынков и запросам потребителей и выполнение установленных показателей по при​были. Функции отделов маркетинга тесно увязаны с функциями других подразделений производ​ственного отделения: отделов внутрифирменного планирования, финансирования и цен, атакже с цент​ральной службой маркетинга.

Центральная служба маркетинга является основным органом, через который реализуется эта функция управления. Она разрабатывает цели и стратегию фирмы на основе программ маркетин​га по каждому продукту, полученному от производ​ственных отделений. Эта служба тесно увязывает свою деятельность с центральными службами планирования, финансов, контроля, что обеспе​чивает комплексный подход к решению вопросов, касающихся организации производственно-сбы​товой деятельности фирмы. Решения по наиболее важным вопросам маркетинговой деятельности принимаются высшим звеном управления — со​ветом директоров или правлением при участии соот​ветствующих комитетов: разработки политики, планового комитета и др.

и стратегию фирмы на основе программ маркетин​га по каждому продукту, полученному от производ​ственных отделений. Эта служба тесно увязывает свою деятельность с центральными службами планирования, финансов, контроля, что обеспе​чивает комплексный подход к решению вопросов, касающихся организации производственно-сбы​товой деятельности фирмы. Решения по наиболее важным вопросам маркетинговой деятельности 


	17 Организация производственного процесса во …
Длительность производственного цикла – период времени, в течение которого сырье и материалы в ходе производственного процесса преобразуется в готовую продукцию. Задачи Главная задача производственной логистики - обеспечение производства продукции необходимого качества в установленные сроки и обеспечение непрерывного движения предметов труда и непрерывная занятость рабочих мест. 

Сокращение длительности производственного цикла ведет к повышению оборачиваемости оборотных средств, сокращает размеры незавершенного производства. 

Время непосредственного выполнения производственного задания состоит из следующих элементов:-   подготовительно-заключительного времени, который рабочий затрачивает на ознакомление с порученной работой, подготовку к ней, а также выполнение действий, 

-  Оперативного времени, которое затрачивается на выполнение производственной операции. 

ПЛ  принципам рациональной организации производственного процесса:
- Обеспечение ритмичной, согласованной работы всех звеньев производства по единому графику и равномерного выпуска продукции. - Обеспечение максимальной непрерывности процессов производства. Непрерывность заключается в движении предметов труда и загрузки рабочих мест. - Минимум затрат производственных ресурсов в условиях непоточного производства может обеспечен за счет организации непрерывной загрузки рабочих мест, тогда в поточном производстве - выбор варианта с минимальным временем межоперационного пролеживания деталей. Существуют три возможных метода моделирования ритма производства:
- Статистический. Используется статистическое моделирование процесса изготовления изделия и разрабатывается норматив календарного распределения трудоемкости изделия относительно его производственного 


	18 Научный подход к разработке управленческих решений

Процесс разработки управленческого реше​ния — это реализация аналитического системного подхода, при котором организация рассматривается как открытая, саморазвивающаяся организационная система, которой присущ динамический гомеостаз Каждая организация в первую очередь должна рассматриваться изнутри, так как зачастую причины сбоев в работе скрыты в микросреде.

Три стадии процесса: подготовка решения, при​нятие решения, реализация решения.

На стадии подготовки управленческих решений проводится анализ ситуации на микро- и макроуров​не, включающий поиск, сбор и обработку информа​ции, а также выявляются и формулируются пробле​мы, требующие решения.

На стадии принятия решения осуществляются разработка и оценка альтернативных решений и кур​сов действий, проводимых на основе многовариант​ных расчетов, отбор критериев оптимального реше​ния, выбор и принятие наилучшего решения.

На стадии реализации решения принимаются меры по конкретизации решения и доведению его до исполнителей, осуществляется контроль за ходом его выполнения, вносятся необходимые коррективы и дается оценка полученного результата от выполнения  решения. 

   Каждое управленческое решение имеет конкретный результат, поэтому целью управленче​ской       деятельности является нахождение таких форм, методов, средств и инструментов, которые могли бы   способствовать достижению оптимального результа​та в конкретных условиях и обстоятельствах.

Условия обеспечения и эффективности разработки управленческого решения:

· применение к разработке управленческого решения научных подходов менеджмента;

изучение влияния экономических законов на эффективность управленческого решения;

	19. Организация производственных  процессов в …
Размещение подразделений на территории предприятия целесообразно выполнять поэтапно в следующей последовательности: 1. размещение цехов и других подразделений на территории предприятия; 2. размещение участков и цеховых подразделений на территории цеха; 3. размещение рабочих мест на территории участка. 

В зависимости от характера выпускаемой продукции, масштаба производства и конфигурации земельного участка Вы можете использовать различные схемы предприятия.

Принятое размещение производственных подразделений предприятия Вы должны закрепить в паспорте предприятия и отобразить в генеральном плане предприятия. Генеральный план предприятия — это проектируемое или фактическое размещение на плане (чертеже) земельного участка всех производственных подразделений предприятия, согласованное с особенностями рельефа местности и требованиями благоустройства территории. В паспорте и генеральном плане предприятия дается перечень и схема размещения всех основных и вспомогательных цехов, обслуживающих хозяйств, зданий, сооружений, установленного оборудования и числа рабочих мест с указанием занимаемых площадей и расстояний, подъездных путей и проездов, подземных и наземных инженерных коммуникаций и т.д.

Размещение производственных подразделений предприятия должно обеспечивать рациональную организацию производственного процесса. Для этого при принятии решений о размещении производственных подразделений на территории предприятия Вам необходимо соблюдать определенные правила и принципы. Основными из них являются следующие.

1. Расположение цехов по ходу производственного процесса. Для обеспечения принципа прямоточности Вы должны разместить основные цехи на территории предприятия по ходу производственного процесса согласно направлению основных грузопотоков: заготовительные цехи — обрабатывающие цехи — сборочные цехи.

2. Расположение складов у входа/выхода предприятия. Склады сырья и материалов должны размещайте на входе предприятия (со 


	20. КЛАССИФИКАЦИЯ МЕЖКОМПОНЕНТНЫХ СВЯЗЕ …
Классификация межкомпонентных связей может быть осуществлена по следующим признакам:

· По направленности воздействия: прямые и обратные связи.

Прямая связь представляет собой первичное исходное воздействие на определенный объект. Обратная связь - это отражение данным объектом оказанного на него прямого воздействия, направленное на источник данного воздействия. Поставки ресурсов - прямая связь в структуре материальных потоков; подтверждение поставок - обратная связь в структуре информационных потоков.

· По роли и месту в структуре могут быть выделены: основные, дополняющие, дублирующие, контрольные и корректирующие связи.

Основные связи определяют строение системы и формируют главный контур структуры, назначение которого - обеспечить функционирование главного контура структуры.

Дополняющие связи создают условия для эффективной реализации основных связей. Например, основные связи между смежными производствами должны дополняться связями этих производств с транспортным участком.

Дублирующие связи обеспечивают гарантированность осуществления определенных функций системы и ее отдельных подразделений в случае нарушения обеспечивающих их реализацию связей. Эффективное и целесообразное функционирование главного (а в известной степени и вторичного) контура структуры организации опирается на четкий контроль. Реализация контрольных связей позволяет обеспечить рациональность как отдельных межкомпонентных связей, так и всей структуры организации в целом.

Корректирующие связи обеспечивают внесение изменений в реализацию межкомпонентных связей организации, позволяют устранить отклонения, возникшие в процессе функционирования системы, и адаптировать существующую структуру к новой ситуации. Корректирующая связь осуществляется обычно по тем же самым каналам, что и первичная корректируемая связь. Однако она может осуществляться и по другим каналам. Например, вышестоящий руководитель может непосредственно внести коррективы в указания, данные подчиненным другими руководителями.

· По характеру воздействия выделяют положительные, отрицательные и нейтральные связи.
	21. Принципы рационализации структур.

При проектировании структур прежде всего необходимо изучить и но возможности применить рассмотренные ранее экономические законы рыночных отношений, законы орга​низации и научные подходы к управлению конкурентоспо​собностью. Особенно обращаем внимание на необходимость применения закона эффекта масштаба производства, всех за​конов организации, научных подходов (системного, воспро​изводственно-эволюционного, инновационного, комплекс​ного, глобального, интеграционного, виртуального, стандар-тизационного, маркетингового, оптимизационного и др.). Рациональность структуры во многом предопределяет эффек​тивность функционирования системы.

Наряду с перечисленными законами и научными подхода​ми при проектировании структур необходимо руководство​ваться и специфическими принципами рационализации струк​тур, к которым относятся следующие:

1)  правовая обоснованность системы обеспечения конку​рентоспособности соответствующей структуры. Наиболее уни​версальным сводом законов по данному вопросу является «Кон​курентное право РФ»;

2) формирование миссии организации, в которой были бы четко определенны философия и предназначение, смысл и цеди существования структуры (организации, региона или других объектов);

3)  ориентация деятельности на достижение конкуренто​способности за счет повышения качества товара (работы и ус​луг) и его сервиса, ресурсосбережения по стадиям жизненного цикла объекта;

4)  изучение механизма действия закона конкуренции на конкретном рынке и силы конкуренции на нем;

5)  структуризация целей организации минимум до трех уровней иерархии, обязательное проведение анализа и синте​за целей;

6) обеспечение приоритета стратегических вопросов перед тактическими для руководителей высшего звена 
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Стратегическое планирование - это одна из функций управления, которая представляет собой процесс выбора целей организации и путей их достижения. Стратегическое планирование обеспечивает основу для всех управленческих решений, функции организации, мотивации и контроля ориентированы на выработку стратегических планов. Процесс стратегического планирования обеспечивает основу для управления членами организации. Задачи планирования определяются каждой фирмой самостоятельно в зависимости от деятельности, которой она занимается. В целом же задачи стратегического планирования любой фирмы сводятся к следующему: 

1. Планирование роста прибыли.  2. Планирование издержек предприятия, и, как следствие, их уменьшение. 3. Увеличение доли рынка, увеличение доли продаж. 4. Улучшение социальной политики фирмы. Таким образом основной задачей планирования является получение максимальной прибыли как результата деятельности и осуществления его важнейших функций: планирование маркетинга, производительности, инноваций и другого. 
Сам процесс планирования проходит четыре этапа: 

разработка общих целей; определение конкретных, детализированных целей на заданный, сравнительно короткий период времени (2,5,10 лет); 

-определение путей и средств их достижения; 

-контроль за достижением поставленных целей путем сопоставления плановых показателей с фактическими. 
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– межотраслевые; – внутрирегиональные; – межрегиональные.

В условиях развивающейся экономическойинтеграции целесообразно выделить в отдельный вид межгосударственное кооперирование.

Комбинирование производства означает сочетание в одном предприятии различных отраслей промышленности. При этом следует различать комбинированное и универсальное производство. Основное отличие – разная степень технико-экономического единства и пропорциональности производства. К основным формам комбинирования производства следует отнести:

– на основе сочетания последовательных стадий обработки сырья;

– на основе использования комплексного сырья;

– на основе использования различных свойств одного и того же сырья;

– на основе сочетания производства профильной и вспомогательной продукции;

– на основе использования отходов производства.

Концентрация и централизация направлены на укрупнение производства, сосредоточение его на более крупных предприятиях.

При общей направленности, эти формы имеют существенные экономические и организационные различия. Концентрация предполагает инвестиции. Имеет место возрастание как индивидуального, так и совокупного капитала. Централизация осуществляется путём объединения различными методами существующих предприятий. Она может быть горизонтальной (в пределах одной отрасли) и вертикальной (сопряжённые предприятия разных отраслей). Глобализация экономики усиливает процессы централизации.

Концентрация и централизация тесно связаны проблемой оптимальных размеров предприятий. Следует отметить, прежде всего, два фактора: управляемость предприятием как экономической системой, действие «эффекта масштаба производства». Процессы концентрации и централизации не отменяют социально-экономическую значимость малых предприятий, малого и среднего предпринимательства в целом.

Диверсификация означает переход к многопрофильному производству, расширению номенклатуры выпускаемых изделий. В условиях рыночной экономики диверсификация повышает устойчивость предприятий, их конкурентоспособность. Тесно связана с централизацией производства
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аналогов:

· управление качеством на уровне фирмы это участие всех звеньев в управлении качеством; 

· подготовка и обучение методам управления качеством; 

· деятельность кружков качества; 

· инспектирование деятельности по управлению качеством; 

· использование статистических методов; 

· общенациональные программы по контролю качества. 

На сегодня японский менеджмент использует систему комплексного управления качеством. Комплексное управление качеством проникает в сознание людей и помогает выявить ложную информацию. Оно помогает фирмам избежать не релевантных данных о выпуске и реализации продукции. "Знание -сила" - вот лозунг комплексного управления качеством.

Основные идеалы, воплощенные в комплексной системе управления качеством, можно охарактеризовать так:

2. Естественная потребность каждого человека является достижение совершенства в работе. Если по ним осуществлять правильное руководство и поощрять, то они могут совершенствовать свою работу бесконечно. 

3. Люди, выполняющие индивидуальную работу - настоящие в ней специалисты. Существует множество деталей в работе, выполняемых неправильно, и профессионалы могут внести ценное предложение по устранению трудностей и улучшению системы производства. 

4. Рабочие наделены способностями и воображением. Они обладают доскональным знанием работы и соответственно мастерством. Они стремятся к успеху и не боятся ответственной работы. Если их обучать непосредственной ответственности за качество своей работы, можно получить взрыв творческой активности в организации. 

Кружки качества - это не механическая машина, а непрерывный процесс. Он имеет две особенности. С одной стороны, это образовательный и познавательный процесс. С другой стороны, это процесс, который содействует участию рабочих в мероприятиях, затрагивающих их повседневную работу. Это обеспечивает основу для взаимного сотрудничества менеджмента и рабочих.
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-
обеспечение лица, принимающего решения, качественной информацией, характеризующей
параметры выхода, входа, «внешней среды» и процесса системы разработки решения;

· применение методов функционально -стоимостного анализа, прогнозирования, моделирования и экономического обоснования каждого решения;

· структуризация проблемы и построение дерева целей;

-
обеспечение сопоставимости (сравнимости)вариантов решений;

· обеспечение многовариантности решений;

· правовая обоснованность принимаемого решения;

· автоматизация процесса сбора и обработки информации, процесса разработки и реализации решений;

разработка и функционирование системы ответственности и мотивации качественного и эффективного решения;
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цикла.- 
Статический метод предварительное построение статичной модели производства. Рекомендуется по операционая схема вхождения в изделие сборочных единиц, деталей, заготовок 
Динамическая модель с большой достоверностью установить предельно вероятностные (самые поздние) сроки выполнения работ.
Синхронизация циклов технологических операций рассматривает календарную организацию всех форм поточного производства, построенных по принципу непрерывного движения деталей . Синхронизация длительностей деталеопераций осуществляться за счет простоев рабочих мест, но это неэффективно, т.к. час простоя рабочего места стоит дороже, чем час пролеживания одной детали. Закон эмерджентности основных и вспомогательных производственных процессов позволяет спланировать и поддерживать ритмичную работу производственных подразделений предприятия, изготовления отдельных деталей, комплектов деталей и выполнения отдельных заказов программы сочетаются по заранее определенному плану. Это сочетание и обеспечивает ритмичную работу как непрерывное возобновление всего производственного процесса одновременно (параллельно) во всех производственных подразделениях и на каждом рабочем месте в строгом соответствии с плановой пропорциональностью,
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принимаются высшим звеном управления — со​ветом директоров или правлением при участии соот​ветствующих комитетов: разработки политики, планового комитета и др.

Принципы мар​кетинга 

- Изучение рынков сбыта, а также исследование реальных возможностей предприятий с целью производства продук​тов потребления сообразно потребностям покупателей.

- Максимально возможное удовлетворение потребностей и запросов потребителей.

-  Поиск и организация рынков сбыта, на которых возможна реализация продукции и услуг в необходимых объемах и в определенные сроки.

-Обеспечение оптимальной и максимально выгодной ком​мерческой деятельности.

-Необходимость в разработке планов на краткосрочную и долгосрочную перспективу с их одновременной реализацией в соответствии со складывающейся рыночной конъюнк​турой.
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(руководства ветвей власти страны, регионов, руководителей организаций);

7) обеспечение количественной определенности структуры;

8) повышение уровня автоматизации производства и управ​ления на основе новых информационных технологий;

9)  обеспечение адаптивности организации к внешней сре​де путем построения гибких, легко переналаживаемых струк​тур, создания виртуальных структур, использования сети Ин​тернет, телекоммуникационных и других электронных сетей, мониторинга параметров внешней среды;

10)  ориентация структуры на проблемы (каждому звену иди ветви структуры — одну проблему, например разработка нормативов конкурентоспособности и стратегии, повышение качества, ресурсосбережение и т. д.);

11) сокращение числа компонентов и связей в системе до оптимального уровня (их число должно быть минимальным, но достаточным для достижения целей. Не работа подыскива​ется для работника, а, наоборот, для выполнения конкретной работы подбирается работник);

12)  обеспечение оптимального уровня специализации и универсализации организации и ее подразделений. Чем мень​ше повторяемость работ (продукции), тем выше уровень уни​версализации и себестоимость выполнения единицы работы. Для снижения себестоимости единицы работы необходимо проводить унификацию и стандартизацию, реализовывать эф​фект масштаба;

13) обеспечение пропорциональности компонентов струк​туры по производительности (мощности, возможностям), качеству (квалификации), наличию необходимой информации и материальных ресурсов и т д;

14) обеспечение прямоточности структуры, исключающей возврат предмета труда на прежнее место, сокращающей дли​тельность пути прохождения предмета труда;

15) стимулирование разработки рациональных структур
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Характер воздействия проявляется в изменении уровня организованности объекта воздействия, соответствующего компонента системы, а также значимости его в данной системе. Положительные связи повышают организованность и значимость соответствующего компонента системы, отрицательные - понижают, нейтральные - к существенным изменениям не приводят. 

· По пространственной ориентации связи подразделяются на вертикальные и горизонтальные.

Горизонтальными являются связи между компонентами одного уровня организации (цех - цех, сотрудник - сотрудник), вертикальными - между компонентами разных уровней организации (предприятие - цех, руководитель - подчиненный)..

· По прерывистости связи делятся на непрерывные и дискретные.
Непрерывные связи составляют основу организации, обеспечивают стабильность ее структуры.. Непрерывными являются, например, отношения иерархической соподчиненности или отношения между цехами-смежниками.

Дискретные связи предполагают наличие определенных временных разрывов в реализации. Они подразделяются на периодические и ситуативные. Периодические связи характеризуются цикличностью в реализации (например, отношения между бухгалтерией и складом по поводу инвентаризации имеющегося имущества). Ситуативные связи устанавливаются по мере возникновения соответствующей ситуации (например, отношения между СКБ и производственным цехом по поводу запуска в производство новой продукции).

· По вариабельности связи подразделяются на инвариантные и вариабельные.

Инвариантными являются связи, которые могут оставаться практически неизменными при различном изменении ситуации и условий функционирования организации. 

Вариабельными являются связи, которые при определенном изменении ситуации также изменяют свои характеристики. Вариабельность связей может проявляться в изменении их содержательной насыщенности, а также в переходе из одних классификационных групп в другие. Прямая связь может переходить в обратную, а обратная - в прямую; основная - в дополняющую, а дополняющая - в основную и т.д. Такие вариабельные связи могут существовать, например, между службой маркетинга и основным производством. 
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стороны подъездных путей для ввоза грузов) вблизи заготовительных цехов, а склады готовой продукции — вблизи сборочных цехов на выходе предприятия (со стороны подъездных путей для вывоза грузов) 

3. Расположение вспомогательных цехов ближе к потребителям. Вспомогательные цехи должны располагайте как можно ближе к основным цехам, потребляющим их продукцию, не нарушая при этом основные грузопотоки.

4. Размещение производственных участков с учетом рациональности перевозок. Основные и вспомогательные цехи, склады и иные подразделения должны размещаться так, чтобы обеспечить кратчайший путь движения материалов и наименьший пробег транспортных средств в ходе производственного процесса, без обратного и встречного движения, излишних пересечений и без организации малозагруженных маршрутов.

5. Размещение производственных объектов с учетом внешних факторов (природных, общественных, техногенных). Основные и вспомогательные цехи, обслуживающие хозяйства предприятия должны размещаться с учетом розы ветров, возможностей естественного освещения и проветривания, с соблюдением установленных архитектурно-строительных, санитарно-технических, противопожарных и иных норм, предусмотренных для Вашего предприятия.

6. Групповое строение элементов производственной структуры. Отдельные подразделения, тесно взаимосвязанные в ходе производственного процесса, должны по возможности объединяться в группы с размещением в одном корпусе.

7. Обеспечение возможности расширения и модифицирования производственной структуры. Объекты на территории предприятия и его подразделений должны размещаться так, чтобы обеспечить возможность их дальнейшего расширения и реконструкции с минимальными затратами времени и ресурсов, без нарушения основной идеи генерального плана и по возможности без сноса ранее построенных объектов.

8. Максимальное использование объема и площади (земельного участка, зданий, помещений). Объекты на территории предприятия и его подразделений должны размещаться так, чтобы обеспечить максимальное использование объема и площади имеющихся земельных участков, зданий, помещений. Для этого необходимо плотное размещение, повышение их этажности, рациональное использование площади и пространства под проезды, применение подвесных, подземных и многоярусных транспортных магистралей и мест хранения.

	22. виды производственных структур

Под производственной структурой понимается совокупность производственных единиц предприятия, входящих в его состав, а также формы взаимодействия между ними. Производственная структура предприятия определяет разде​ление труда между его цехами и обслуживающими хозяйствами, т.е. внутризаводскую специализацию и кооперирование произво​дства, а также предопределяет межзаводскую специализацию производства.

Цех - организационно обособленное подразделение пред​приятия, состоящее из нескольких производственных и вспомо​гательных участков и обслуживающих звеньев. В нем выполня​ются определенные ограниченные производственные функции, обусловленные характером разделения и кооперации труда внут​ри предприятия. 

К цехам основного производства относятся цехи, изготовляю​щие основную продукцию предприятия. Это заготовительные (литейные, кузнечно-прессовые и др.), обрабатывающие (меха​нической обработки деталей, холодной штамповки, термические и др.), сборочные (узловой сборки, генеральной сборки, монтаж​ные, регулировочно-настроечные и др.) цехи.

Вспомогательные цехи способствуют выпуску основной про​дукции, создавая условия для нормальной работы основных це​хов: оснащают их инструментом и приспособлениями, обеспечи​вают запасными частями для ремонта оборудования и проводят плановые ремонты, обеспечивают энергетическими ресурсами. Важнейшими из этих цехов являются инструментальные, ремонт-но-механические, ремонтно-энергетические, ремонтно-стро​ительные, модельные, штамповочные и др. Число вспомогатель​ных цехов и их размеры зависят от масштаба производства и сос​тава основных цехов.

Побочные цехи — это такие, в которых изготавливают продук​цию из отходов основного или вспомогательного производства либо восстанавливают использованные вспомогательные мате​риалы для нужд производства, например цех производства това​ров широкого потребления, цех регенерации формовочной сме​си, масел и обтирочных 
	23. Виды организационных структур.

Широко признано, что существует пять основных типов организационных структур: элементарная, функциональная, дивизиональная, структура по стратегическим единицам бизнеса и матричная структура. 

Элементарная организационная структура отражает двухуровневое разделение, которое может существовать только в маленьких организациях. При такой структуре в организации выделяется верхний уровень - руководитель, и нижний уровень - исполнитель.

Для элементарных организационных структур характерно то, что они позволяют быстро принимать решения, быстро реагировать на изменения во внешней среде и обеспечивать неформальный подход к мотивированию и контролю деятельности сотрудников. В то же время элементарные структуры открывают простор для волюнтаризма руководителя и сосредотачивают его внимание на текущих делах, не давая ему возможности уделять должное внимание будущему.

Функциональная организационная структура возникает там, где появляется разделение труда и специализации. Как только отдельные функции, например, производство, или маркетинг, или финансы получают организационное закрепление, так сразу в организации складывается функциональная организационная структура, связывающая эти подразделения в единое целое и устанавливающая связи подключения в организации.

Функциональные организационные позволяют высшему руководству сосредоточиться на стратегических вопросах, они создают условия для достижения высокой эффективности за счет специализации. Недостатком функциональных организационных структур является то, что она, во-первых, приводят к межфункциональным конфликтам. Во-вторых, затрудняют межфункциональную координацию и, в-третьих, ограничивают возможности выращивания в организации менеджеров-дженералистов, т.е. менеджеров, способных решать вопросы стратегического управления. 

Дивизионная организационная структура складывается в тех организациях, в которых в силу определенных обстоятельств выделяются относительно обособленные и наделенные большими правами в осуществлении своей деятельности структурные подразделения-отделения. Основаниями для их выделения могут быть производство различных продуктов в специализированных подразделениях, либо осуществление деятельности на относительно изолированных территориях, либо же работа с различными специализированными покупателями и т.п. Руководство таких подразделений имеет право само выбирать стратегию для руководимого ими отделения и подчиняться непосредственно высшему руководству организации.
	24. Формы организации материальных потоков в производстве.

Логистические концепции MRP (планирование потребности в материалах) и JIT (точно в срок)
MRP (планирование потребности в материалах)
Идея концепции «планирования потребностей в материалах» – сначала определяется, сколько и в какие сроки необходимо произвести ГП. Затем определяется время и необходимые количества МР для выполнения производственного расписания. Концепции «планирования потребностей/ресурсов» реализуют толкающие системы. Основная цель концепции – обеспечение потока плановых количеств МР и запасов продукции на горизонте планирования.

Необходимые условия реализации концепции «планирование потребностей/ресурсов»: использование эффективных математических методов прогнозирования, планирования, организации производственных процессов; наличие средств вычислительной техники, позволяющей автоматизировать решение оптимизационных задач, планирование и управление производством, оперативное управление технологическими процессами.

Преимущества MRP
·  MRP оперирует данными не о прошлом потреблении, а о будущих потребностях.
·  Снижение объема запасов, т.е. экономия финансов, площадей, персонала и т.д.
·  Повышение скорости оборачиваемости запасов.
·  Отсутствие задержек, вызванных нехваткой материалов.
·  Уменьшение количества срочных заказов.
·  Возможность использования данных MRP для планирования других логистических видов деятельности как на предприятии, так и в цепи поставок.

Проблемы MRP
·  Требуется большой объем подробной и точной информации и необходимых вычислений.
·  Низкая гибкость не позволяет оперативно реагировать на внешние изменения.
·  Наличие очень сложных систем управления большой размерности и загруженности, что может повлечь значительное число сбоев в системе.
·  Размер заказов, предлагаемый MRP, может быть неэффективен.
·  MRP может не учитывать ограничений по мощности и другим параметрам.
·  Дорогостоящее и долговременное внедрение.

Одним из масштабных расширений MRP является планирование производственных ресурсов (manufacturing resource planning) или MRPII, предусматривающее планирование всех других производственных ресурсов: сотрудников, оборудование, сооружений, финансов, транспорта и т.д.

	25. Системный подход к управлению.

Системный подход рассматривает организацию как открытую систему, состоящую из нескольких взаимосвязанных подсистем. Организация получает ресурсы из внешней среды, обрабатывает их и выдает товары и услуги во внешнюю среду. Теория систем помогает руководителям понять взаимозависимость между отдельными частями организации и между организацией и средой, окружающей ее.

ПЕРЕРАБАТЫВАЮЩАЯ ПОДСИСТЕМА выполняет производительную работу, непосредственно связанную с превращением входных величин в выходные результаты. Для университета основными результатами деятельности являются разработка и распространение знаний. Основная роль человеческого фактора проявляется в создании этих результатов через научно-исследовательскую и педагогическую деятельность профессорско-преподавательского состава. Материалы, в том числе бумага и канцелярские товары, потребляются перерабатывающей подсистемой. Требуются капиталовложения в виде классных комнат, лабораторий, кабинетов, мебели, оборудования. Необходимо получать информацию о достижениях в различных областях науки из разнообразных печатных источников, путем проведения заседаний кафедр, поддержания профессиональных контактов с коллегами из других университетов. Нужна подача энергии от коммунальных служб для освещения, отопления и кондиционирования университетских помещений, а также энергия для работы ЭВМ, полиграфического и другого оборудования.

ПОДСИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ не связана прямо с производством выхода, но выполняет необходимые функции обеспечения перерабатывающей подсистемы. В университете подсистема обеспечения включает библиотеку, вычислительный центр, ремонтно-эксплуатационную службу, почтовое отделение, книжные киоски, кафетерий, типографию, полицию университетского городка.

Функция, считающаяся частью подсистемы обеспечения в одной организации, может быть составляющей частью перерабатывающей подсистемы в другой. В университете, например, типография выполняет обеспечивающую функцию, а в коммерческом предприятии она может оказаться основной перерабатывающей подсистемой.

ПОДСИСТЕМА ПЛАНИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ получает от перерабатывающей подсистемы информацию о состоянии системы и незавершенном производстве. Информация поступает из внутренней среды организации (как было рассмотрено в гл. З): о целях, политике, основных направлениях и других внутренних параметрах. Информация о спросе на продукцию, стоимости ресурсов, тенденциях развития технологии, правительственных 

	26. Принципы рациональной организации …
В целях рациональной организации производственного процесса необходимо соблюдение ряда принципов, т.е. тех исходных положений, на основе которых осуществляются построение, функционирование и развитие производства.

Принцип специализации означает разделение труда между отдельными подразделениями предприятия и рабочими местами и их кооперирование в процессе производства. Реализация этого принципа предполагает закрепление за каждым рабочим местом и каждым подразделением строго ограниченной номенклатуры работ, деталей или изделий.

Принцип пропорциональности принцип, выполнение которого обеспечивает равную пропускную способность разных рабочих мест одного процесса, пропорциональное обеспечение рабочих мест информацией, материальными ресурсами, кадрами и т.д.

Принцип параллельности Характеризующий степень совмещения операций во времени. Виды сочетаний операций: последовательное, параллельное и параллельно-последовательное. Соблюдение принципа параллельности ведет к сокращению длительности производственного цикла, экономии рабочего времени.

Принцип прямоточности характеризует оптимальность пути прохождения предмета труда, информации и т.п.. Соблюдение принципа прямоточности ведет к упорядочению грузопотоков, сокращению грузооборота, уменьшению затрат на транспортировку материалов, деталей и готовых изделий.

Принцип ритмичности характеризует равномерность выполнения процессов во времени. Различают ритмичность 


	27. Законы организации в статике (структурах) и динамике (процессах).

Законы организации можно подразделить на законы, преимущественно проявляющиеся в статике (в структурах организации как формы) и в динамике (в процессах как функции управления). 

Законы статики. Закон композиции отражает необходимость согласования целей организации: они должны быть направлены на поддержание основной цели более общего характера. В целенаправленных системах имеются:  проблема определения общей цели;  проблема многих целей;  проблема согласования многих целей.

Закон пропорциональности в широком смысле отражает необходимость определенного соотношения между частями целого, их соразмерность, соответствие или зависимость. 

В экономике посредством использования закона пропорциональности решаются проблемы производства и распределения, планирования и организации, учета и стимулирования. Важнейшими методами обеспечения пропорциональности являются балансовые методы, методы оптимизации, сетевые методы и др. 

Закон наименьших. Структурная устойчивость целого определяется его наименьшей частичной устойчивостью. Этот общеорганизационный закон относится к любым видам целостных образований в природе и обществе. Наглядным примером проявления закона наименьших является элементарная цепь, состоящая из звеньев неодинаковой прочности (т. е. цепь непропорциональна). Она выдерживает тот вес, который выдержит ее наиболее слабое (в отношении прочности) звено. Качество работы системы как совокупности взаимосвязанных отделов определяется качеством работы наименее квалифицированного отдела.

Закон онтогенеза предопределяет, что каждая организация проходит в своем развитии следующие фазы жизненного цикла: становление, расцвет, угасание. 

Законы динамики. Для любой организации существует 



	28. Формы организации производства: концентрация …

Исходя из конкретных условий деятельности предприятия, определяется форма организации производства. Однако форма организации производства – не пассивное явление, она сама способна активно воздействовать на эффективность производства, успешную деятельность предприятия.

Формами организации производства являются:

– специализация;

– производственное кооперирование;

– комбинирование;

– концентрация и централизация;

– диверсификация.

Концентрация - сосредоточение производства на крупных предприятиях в рамках каждой отрасли и в более широких границах, включающих производственные предприятия других отраслей.

Концентрация производства в организации представляет процесс, направленный на увеличение выпуска продукции или оказание услуг на предприятии.

Формы концентрации:

- специализация - сосредоточение (концентрация) однородного производства, которое по своему типу является массовым или крупносерийным;

- укрупнение - сосредоточение производства на крупных предприятиях, определяющееся увеличением объемов выпускаемой продукции;

- кооперирование - прямые производственные связи между предприятиями (объединениями), участвующими в совместном изготовлении определенной продукции;

- комбинирование - соединение разных производств, представляющих собой последовательные ступени обработки сырья, комплексную переработку сырья или использование отходов производства на одном предприятии;

- развитие на основе диверсификации - развитие за счет более широкой деятельности предприятия.


	29. Формы организации производства: …
Исходя из конкретных условий деятельности предприятия, определяется форма организации производства. Однако форма организации производства – не пассивное явление, она сама способна активно воздействовать на эффективность производства, успешную деятельность предприятия.

Формами организации производства являются:

– специализация; – производственное кооперирование;

– комбинирование; – концентрация и централизация;

– диверсификация. 
Специализация производства - форма общественного разделения труда; сосредоточение производства отдельных видов продукции или ее частей в самостоятельных отраслях, производствах, на специализированных предприятиях. Специализация производства способствует увеличению производства продукции, повышению ее качества, росту производительности труда.

К формам спе​циализации относятся следующие.                                             

1. Предметная. 2. Подетальная (поузловая). 3. Технологическая (постадийная).

При предметной форме специализации предприятия отрасли сосредоточивают свою деятельность на отдельных предметах, годных к самостоятельному потреблению - хлеб, вино, масло, маши​ны, мебель и др. На основе предметной формы специализации в основном сформировались отрасли пищевой, машиностроительной, мебельной промышленности - сахарная, кондитерская, станко​строительная, автомобильная и др.

При подетальней (поузловой) форме специализации предпри​ятия отрасли сосредоточивают свою деятельность на производство отдельных деталей или узлов готового продукта, годного к само​стоятельному потреблению. Подетальная (поузловая) форма спе​циализации применяется в отраслях промыш​ленности, производящих конструктивно Сложную продукцию - ма​шиностроение, приборостроение, автомобильная, инструменталь​ная промышленность.

Технологическая (поузловая) форма специализации предпола​гает сосредоточение деятельности предприятий на 
	30. Формы организации производства: комбинирование …

Исходя из конкретных условий деятельности предприятия, определяется форма организации производства. Однако форма организации производства – не пассивное явление, она сама способна активно воздействовать на эффективность производства, успешную деятельность предприятия.

Формами организации производства являются:

– специализация;

– производственное кооперирование;

– комбинирование;

– концентрация и централизация;

– диверсификация.

Комбинирование производства - это соединение в рамках одного предприятия производства продукции различных отраслей промышленности, основанное на последовательности стадии переработки сырья или переработке отходов основного производства. 

Признаками комбинирования производства являются:: 

1. Ограниченность производств рамками одного предприятия. 

2. Соединение в рамках одного предприятия разнородных производств, то есть производств различных отраслей промышленности или народного хозяйства. 

3. Соединение этих разнородных производств на основе: 

а) последовательности стадий переработки сырья; 

б) переработки отдельных отходов основного производства; 

в) комплексной переработки сырья, то есть переработки всех отходов. 

Любая иная форма организации производства, лишенная хотя бы одного из этих существенных признаков, не может называться комбинированием. 

К формам комбинирования относятся: 

1. Комбинирование, основанное на последовательности 
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Концепция «точно в срок» (JIT)
Идея концепции «точно в срок» – синхронизация процессов доставки МР и ГП в необходимых количествах точно к тому моменту, когда звенья логистической цепи в них нуждаются для выполнения заказа, заданного подразделением-потребителем. Концепции «точно в срок» реализуют тянущие системы. Цель концепции «точно в срок» – минимизация затрат, связанных с созданием запасов. Необходимые условия реализации концепции JIT:

·  Наличие в экономической системе надежных поставщиков;

·  Использование систем обмена информацией о требуемых МР, например, канбан для JIT.

·  Высокая скорость физической доставки МР, в том числе за счет сокращения времени промежуточного хранения и ожидания грузопереработки.

·  Точная информация о текущем состоянии производства, точные прогнозы на ближайшее будущее. Для этого при организации и оперативном управлении производственных процессов должны использоваться надежные телекоммуникационные системы и информационно-компьютерная поддержка.

В основе этой концепции лежит уверенность, что запасы возникают из-за плохого управления, плохой координации работ и поэтому проблемы прячутся в запасы. Отсюда следует вывод, что надо отыскать причины, вызывающие разницу между предложением и спросом, улучшить выполнение операций, после чего запасы исчезнут. 
Преимущества JIT
– сокращение запасов материалов и незавершенного производства;
– сокращение времени выполнения запасов;
– сокращение времени производства продукции;
– повышение производительности;
– использование оборудования с более высокой загрузкой;
– повышение качества материалов и ГП;
– снижение объема отходов;
Проблемы реализации JIT
·  Высокие первоначальные инвестиции и затраты на реализацию JIT (покупка качественного дорогостоящего современного оборудования, затраты на подготовку специалистов и на высокую заработную плату, повышение затрат на производство вследствие небольших партий выпуска и т.д.).
·  Неспособность справляться с непредвиденными обстоятельствами (поломки, забастовки работников поставки и др.).
·  Зависимость от высокого качества поставляемых материалов.
·  Необходимость работать в стабильном производстве, хотя спрос часто колеблется.
·  Снижение гибкости в удовлетворении меняющихся запросов потребителей.
·  Трудность сокращения времени на переналадку и связанных с этим затрат.
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Такие структуры, обеспечивая передачу прав в отделения организации, способствуют увеличению гибкости и адаптации организации к условиям внешней среды; полностью освобождают высшее руководство от решения текущих вопросов и дают ему возможность заниматься только стратегическими вопросами; сих помощью в организации устанавливается на более низких уровнях зависимость финансового состояния подразделений от результатов их функционирования; создаются условия для формирования в организации менеджеров-дженералистов. К существенным недостаткам дивизиональных организационных структур относятся возможность возникновения стратегической несовместимости отдельных самостоятельных подразделений организации, а также трудности распределения общеорганизационных ресурсов и издержек между автономными отделениями организации.

Организационная структура на базе стратегических единиц бизнеса применяется в организации тогда, когда у нее имеется много самостоятельных отделений близкого профиля деятельности. В этом случае для координации их работы создаются специальные промежуточные управленческие органы, располагаемые между отделениями и высшим руководителем. Данные органы возлагаются заместителями высшего руководства организации (обычно это вице-президенты), и этим частям корпорации придается статус стратегических единиц бизнеса.

Такие структуры, обеспечивают возможность координации автономных отделений, осуществляющих схожую деятельность. В то же время в организации создается еще один уровень в управленческой иерархии. 
Матричная организационная структура отражает закрепление в организационном построении фирмы двух направлений руководства. Вертикальное направление - управление структурными подразделениями организации. Горизонтальное направление - управление отдельными проектами или программами, для реализации которых привлекаются люди и ресурсы различных подразделений организации. При такой структуре устанавливается разделение прав менеджеров, осуществляющих управление подразделениями, и менеджеров, руководящих выполнением проекта.

Такая структура позволяет преодолеть разобщенность, которая возникает между отдельными функциональными звеньями организации, является хорошей основой для привлечения менеджеров среднего уровня к решению стратегических вопросов, К трудностям реализации матричного подхода относятся его дуализм в руководстве, при котором у подчиненных может возникнуть множество неясностей, а также необходимость очень больших координационных усилий, охватывающих вертикальные и горизонтальные связи.
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материалов.

Подсобные цехи осуществляют подготовку основных материа​лов для основных цехов, а также изготовляют тару для упаковки продукции.

К обслуживающим хозяйствам производственного назначения
относятся: складское хозяйство, включающее различные заводс​кие склады и кладовые; транспортное хозяйство, в состав которо​го входят депо, гараж, ремонтные мастерские и необходимые транспортные и погрузочно-разгрузочные средства; санитарно-техническое хозяйство, объединяющее водопроводные, канали​зационные, вентиляционные и отопительные устройства; цент​ральная заводская лаборатория, состоящая из механической, металлографической, химической, пирометрической, рентгенов​ской и других лабораторий. Все они выполняют работы по об​служиванию основных, вспомогательных и побочных цехов.

Производственная структура включает общую структуру предприятия, в которую, кроме производственных цехов и обслу​живающих хозяйств производственного назначения, входят раз​личные общезаводские службы, а также хозяйства и предприя​тия, связанные с капитальным строительством, охраной окружа​ющей среды и культурно-бытовым обслуживанием работников, например жилищно-коммунальное хозяйство, подсобное хозяй​ство, столовые, профилактории, медицинские учреждения, детс​кие ясли, клубы и т.п.

Производственная структура предприятия формируется при его создании, а также в результате непрерывно осуществляемого на нем в последующем процесса организации. Она определяется большой совокупностью факторов, основными из которых явля​ются конструктивные и технологические особенности произво​димой продукции; объемы выпуска по каждому виду продукции; формы специализации подразделений предприятия; формы ко​оперирования с другими предприятиями по выпуску конкретных видов продукции; нормативы численности и управляемости про​изводственных подразделений и др.
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такой набор элементов, при котором ее потенциал всегда будет либо существенно больше простой суммы потенциалов входящих в нее элементов (людей, компьютеров), либо существенно меньше. Задача руководителя заключается в том, чтобы найти такой набор элементов, при котором синергия носила бы созидательный характер.

Закон информированности - упорядоченности. Все коммуникации в организации основаны на получении, обработке, передаче и хранении данных. 

Закон: чем большей информацией располагает организация о внутренней и внешней среде, тем она имеет большую вероятность устойчивого функционирования (самосохранения).

Следствие: информированность работника после достижения ею критического уровня переходит в его компетентность. 

Закон единства анализа и синтеза состоит в том, что процессы разделения, специализации, дифференциации и т. д., с одной стороны, необходимо дополняются противоположными процессами — соединения, кооперации, интеграции и т. п. — с другой. Цель анализа систем — возможно более полное познание закономерностей их функционирования при существующей заданной структуре. 

Закон: каждая материал система (живой организм, социальная организация и др.) стремится настроится на наиболее экономный режим функционирования в результате постоянного изменения своей структуры или функций.

Закон самосохранения гласит, что любая организационная (физическая) система стремится сохранить себя как целостное образование и, следовательно, экономнее расходовать свой ресурс. Важнейшим условием сохранения системы является обеспечение ee равновесного функционирования.
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выпуска продукции, ритмичность работы и ритмичность производства.

Ритмичностью выпуска называется выпуск одинакового или равномерно увеличивающегося (уменьшающегося) количества продукции за равные отрезки времени. Ритмичность работы - это выполнение равных объемов работ (по количеству и составу) за равные интервалы времени. Ритмичность производства означает соблюдение ритмичного выпуска продукции и ритмичность работы.

Принцип непрерывности предполагает сокращение или ликвидацию перерывов в процессе производства готовой продукции. Принцип непрерывности реализуется в таких формах организации производственного процесса, при которых все его операции осуществляются непрерывно, без перебоев, и все предметы труда непрерывно движутся с операции на операцию. Это сокращает время на изготовление продукции и уменьшает простои оборудования и рабочих.

Принцип технической оснащенности ориентирует на механизацию и автоматизацию производственного процесса, устранение ручного, монотонного, тяжелого, вредного для здоровья человека труда. Соблюдение принципов организации производственных процессов имеет большое практическое значение, оно способствует рациональному использованию потенциала предприятия и повышению эффективности его работы.
	25-2 нормативных актах и других факторах, как говорилось в гл. 4, поступает из внешней среды. Подсистема планирования и контроля должна обработать весь этот обычно большой объем достаточно сложной информации и выдать решение, как именно должна работать перерабатывающая подсистема. Конкретные вопросы, подлежащие решению, как правило, включают планирование производственных мощностей, диспетчеризацию, управление материально-производственными запасами, контроль качества. В университете эти функции планирования и контроля выполняют администрация университета, в том числе и деканаты, приемная комиссия, регистрационное и плановое бюро университетского городка. Расписание занятий строится на основе заявок студентов на различные курсы научных дисциплин, имеющегося профессорско-преподавательского состава, наличия аудиторий. Качество преподавания и научных работ контролируется с помощью анализа силами профессорско-преподавательского состава и оценки студентами курсов и преподавателей. Постоянное внимание уделяется потребности в дополнительных преподавательских кадрах и соответствующих средствах.
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соединения стадий переработки сырья (вертикальная форма). 

2. Комбинирование, основанное на использовании отдельных отходов основного производства (горизонтальная форма). 

3. Комбинирование, основанное на комплексном использовании сырья, т.е. на полном использовании всех отходов основного производства (горизонтальная форма). 

К показателям уровня комбинирования производства относятся следующие. 

1. Удельный вес комбинатов в общем объеме произведенной продукции отраслью: 
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где Ук - уровень комбинирования; 

Ок - объем продукции, произведенный комбинатами; 

Оо - общий объем продукции отрасли. 

2. Доля комбинатов в общем числе предприятий отрасли. 

3. Число производств, объединенных одним комбинатом (или стадий, фаз производства).
	29-2 производстве одной или нескольких фаз производства готового продукта, годно​го к самостоятельному потреблению. Эта форма специализации по​зволяет рациональнее рассредоточить отрасли промышленности, приближая одних к источникам сырья, других - к районам потреб​ления. 

 Уровень специализации производства характеризуется следующими показателями.
1. Удельный вес произведенной продукции специализирован​ными предприятиями в общем объеме производства продукции отрасли:

2. Удельный вес специализированных предприятий в общем числе предприятий отрасли.

3. Количество производимых видов продукции на предприятии отрасли (номенклатура).

4. Количество и доля технологически однородных групп продук​ции в общем объеме производства.

5. Удельный вес специализированного оборудования в общем парке машин.

Кооперирование производства - это длительные, устой​чивые связи между самостоятельными предприятиями (хо​зяйствующими субъектами) в товарном производстве для совместного изготовления одного продукта, годного к са​мостоятельному потреблению. 

Кооперирование производства обусловлено ростом общественного и территориального (географического) разделения труда. 
По территориальному признаку кооперирование производства подразделяется на внутрирайонное и межрайонное, по отраслевому - на внутриотраслевое и межотраслевое.

Кооперирование осуществляется в следующих формах:

1. Предметная. 2. Подетальная (поузловая).

3. Технологическая (постадийная).

В промышленности существуют следующие показатели коопе​рирования.
1. Удельный вес кооперированных поставок в общей себестои​мости или стоимости произведенной предприятием продукции:

2.Количество кооперирующихся между собой предприятий.
	28-2

Концентрация достигается за счет следующих факторов:

- повышения количества машин, оборудования, технологических линий на прежнем техническом уровне;

- применения более совершенного оборудования с более высокой производительностью труда;

- одновременного повышения оборудования в количественном и качественном соотношении;

- развития взаимосвязанных производств. 

Показатели концентрации делятся на две группы:

1. Абсолютные - характеризуют размеры производства отдельных организаций: объем годового выпуска продукции, среднесписочную численность, среднегодовую стоимость основных фондов, потребление материалов, электроэнергии и т. д.

2. Относительные - характеризуются распределением общего объема производства в отрасли между организациями различного размера: удельный вес организации в выполнении продукции по отраслям, доля на рынке продаж и т. д.



	31. Показатели рациональной организации …
Производственный процесс – комплекс трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление продукции заданного качества, количества и в установленные сроки. Результат производственного процесса – готовая продукция, реализуемая предприятием на рынке.

 Производственный процесс должен быть организован в соответствии с определенными принципами, способствующими улучшению экономических показателей работы предприятия. 

Основными принципами рациональной организации любых процессов являются: специализация, пропорциональность, непрерывность, параллельность, прямоточность,       ритмичность, гибкость, надежность.

Принцип специализации заключается в повышении производительности на основе закрепления однородных частей производственного процесса за отдельными элементами производственной системы. Принцип позволяет снизить производственные издержки путем повышения производительности работников и концентрации производства.

 Пропорциональность – принцип, выполнение которого обеспечивает равную пропускную способность различных операций производственного процесса.

Непрерывность – принцип, обеспечивающий непрерывную (без простоев) работу оборудования и рабочих, и непрерывную обработку деталей в процессе производства.

Непрерывность обработки деталей можно характеризовать показателем:

Кнепр=Траб/Тц,   где 

Траб – продолжительность рабочего времени изготовления детали; 

Тц - общая продолжительность нахождения детали в производстве, включая пролеживание на отдельных операциях, между рабочими местами и т.п.

Параллельность – принцип, обеспечивающий совмещение операций во времени. Предусматривает 


	32. Эффективность инновационной деятельности.

В результате инновационной деятельности рождаются новые идеи, новые и усовершенствованные продукты, новые или усовершенствованные процессы, появляются новые формы организации и управления различными сферами экономики и ее структурам.

Результаты инновационной деятельности могут иметь вид:

- инновационной продукции, имея конкретную форму;

- неовеществленная форма (например, ноу-хау).

1. При оценки эффективности инновации необходимо учитывать не только общую массу дохода (полезного результата), но и его прирост в сравнении с аналогом.

2. при оценке эффективности инновации рекомендуется различать:

- расчетный год введения;

- первый год после окончания нормативного срока освоения нововведения;

- начальный год срока полезного использования инноваций;

- срок полезного использования нововведений;

- последний год срока полезного использования инноваций.

В качестве расчетного года принимается второй или третий календарный год серийного выпуска новой продукции или второй год использования новой технологии.

3. метод оценки эффективности инноваций должен базироваться на системе оценочных показателей, учитывающих государственные интересы, интересы создателей, производителей, потребителей.

4. методы оценки эффективности нововведений должны включать показатели, отражающие общий эффект от создания, производства и эксплуатации нововведений.

5. для оценки эффективности нововведений целесообразно применять не только методы дисконтирования, но и методы которые дают возможность рассчитать экономический эффект по каждому году полезного использования нововведения, сложить показатели эффективности с реальными хозяйственными процессами, которые будут происходить в
	33. Принципы развития организации производства.

Принципы - это исходные положения, на основе которых осуществляется построение, функционирование и развитие производственного процесса.

Соблюдение принципов организации производственного процесса - одно из основополагающих условий эффективной деятельности предприятия.

Основные принципы организации производственного процесса

Пропорциональности
Пропорциональная производительность в единицу времени всех производственных подразделений предприятия (цехов, участков) и отдельных рабочих мест.


Дифференциации Разделение производственного процесса изготовления одноименных изделий между отдельными подразделениями предприятия (например, по технологическому)


Комбинирования Объединение всех или части разнохарактерных процессов по изготовлению определенного вида изделия в пределах одного участка, цеха, производства

Концентрации Сосредоточение выполнения определенных производственных операций по изготовлению технологически однородной продукции или выполнению функционально однородных работ на отдельных участках и рабочих местах


Специализации Формы разделения труда на предприятии, в цехе. Закрепление за каждым подразделением предприятия ограниченной номенклатуры работ, операций, деталей, изделий


Универсализации Определенное рабочее место или производственное подразделение занято изготовлением изделий и деталей широкого ассортимента или выполнением различных производственных операций

Стандартизации Под принципом стандартизации в организации производственного процесса понимают разработку, установление и применение однообразных условий, обеспечивающих наилучшее его протекание

Параллельности Одновременное выполнение 



	35. Виды процессов производства.

Производственный процесс — основа деятельности любого пред​приятия, представляет собой совокупность отдельных процессов труда, направленных на превращение сырья и материалов в готовую продукцию заданного количества, качества, ассортимента и в уста​новленные сроки. Содержание процесса производства оказывает оп​ределяющее воздействие на построение предприятия и его производ​ственных подразделений.

Производственный процесс включает ряд технологических, ин​формационных, транспортных, вспомогательных, сервисных и других процессов.

Каждый производственный процесс можно рассматривать с двух сторон: как совокупность изменений, которые претерпевают предме​ты труда, и как совокупность действий работников, направленных на целесообразное изменение предметов труда. В первом случае говорят о технологическом процессе, во втором — о трудовом процессе.

Технологический процесс — целесообразное изменение формы, размеров, состояния, структуры, места предметов труда. Такие про​цессы классифицируются по следующим основным признакам: ис​точнику энергии; степени непрерывности; способу воздействия на предмет труда; кратности обработки сырья; виду используемого сырья .

Классификация технологических процессов.

Признак классификации  -  Виды процессов

Источник энергии: Активные, пассивные

Степень непрерывности: Непрерывные, дискретные

Способ воздействия на предмет труда: Физические, механические, аппаратурные

Кратность обработки: С разомкнутой схемой, с замкнутой схемой

Виды используемого сырья: Переработка растительного, животного, минерального сырья


	36. Производственная мощность предприятия: понятие, вид …
Объемом основных производственных фондов и степенью их использования определяется производственная мощность предприятия.

Производственная мощность предприятия (цеха или производственного участка) характеризуется максимальным количеством продукции соответствующего качества и ассортимента, которое может быть произведено им в единицу времени при полном использовании основных производственных фондов в оптимальных условиях их эксплуатации.

Наиболее простыми и точными измерителями производственной мощности являются натуральные единицы. Производственные мощности измеряются, как правило, в тех же единицах, в которых планируется производство данной продукции в натуральном выражении (тоннах, штуках, метрах). 

В течение каждого планируемого периода производственная мощность может измениться. Чем больше планируемы период, тем вероятность таких изменений выше. 

На величину производственной мощности оказывают влияние следующие факторы:

1. Технические факторы: - количественный состав основных фондов и их структура; - качественный состав основных фондов;

- степень механизации и автоматизации технологических процессов; - качество исходного сырья.

2. Организационные факторы:

- степень специализации, концентрации, кооперирования производства; -уровень организации производства, труда и управления.

3. Экономические факторы:

- формы оплаты труда и стимулирования работников.

4. Социальные факторы: - квалификационный уровень работников, их профессионализм; - общеобразовательный уровень подготовки.

Производственные мощности можно рассматривать с различных позиций, исходя из этого, определяют теоретическую, максимальную, экономическую, практическую мощность.

Теоретическая (проектная) мощность характеризует максимально возможный выпуск продукции при идеальных условиях функционирования производства. Она определяется как предельная часовая совокупность мощностей средств труда при полном годовом календарном фонде времени работы в течение всего срока их физической службы. Этот показатель используется при обосновании новых проектов, расширения производства, других инновационных мероприятий.

Максимальная мощность – теоретически возможный выпуск продукции в течение отчетного периода при обычном составе освоенной продукции, без ограничений со стороны факторов труда и 
	40.Формы производства в промышленности.
Исходя из конкретных условий деятельности предприятия, определяется форма организации производства. Однако форма организации производства – не пассивное явление, она сама способна активно воздействовать на эффективность производства, успешную деятельность предприятия.

Формами организации производства являются:

– специализация;

– производственное кооперирование;

– комбинирование;

– концентрация и централизация;

– диверсификация.

Специализация производства состоит в сосредоточении на предприятии изготовления относительно узкой номенклатуры конструктивно и технологически подобных изделий сравнительно длительный период времени.

Различаются следующие формы специализации:

– предметная;

– подетальная (поузловая);

– технологическая (стадийная);

– функциональная.

Специализация производства имеет большие возможности для повышения его эффективности. Показатель уровня специализации – коэффициент специализации. Его можно исчислить двумя путями:

– нахождением удельного веса специализированной (профильной) продукции во всём выпуске;

– количеством технологических операций, приходящихся на одно рабочее место.

Первый – преимущественно экономический, второй – технологический. Производственное кооперирование состоит в установлении длительных и устойчивых связей между самостоятельными предприятиями по совместному изготовлению законченного продукта в течение всего его жизненного цикла. Это именно форма организации производства, хотя внешнее проявление – обычная торговля в виде оптовых поставок.
Показатель – коэффициент кооперирования, характеризующий удельный вес кооперированных поставок во всём объёме материально-технического снабжения. С учётом отраслевой принадлежности и территориального размещения предприятий кооперированные связи могут быть:

– внутриотраслевые;

– межотраслевые;

– внутрирегиональные;

– межрегиональные.

В условиях развивающейся экономическойинтеграции целесообразно выделить в отдельный вид межгосударственное 

	44. Техническое обслуживание производства: …
Для организации производства наличие непосредственно производственного процесса является недостаточным. Обязательное условие успешного осуществления производственной деятельности состоит в организации инструментального, ремонтного и энергетического обеспечения производства.
Инструментальное хозяйство предприятия.

В чем назначение инструментального хозяйства?
Назначение инструментального хозяйства предприятия заключается в своевременном и в полном объеме удовлетворении потребностей производственных подразделений предприятия в технологической оснастке с минимальными затратами.
На каждом производстве используется технологическая оснастка, от качества которой и своевременности оснащения рабочих мест зависят результаты производства и деятельности предприятия в целом. Затраты на инструмент и другую технологическую оснастку составляют от 5 до 30% стоимости оборудования, их удельный вес в себестоимости выпускаемой продукции — от 1,5 до 15%; причем эти затраты тем выше, чем выше серийность производства.

Рациональная организация инструментального обслуживания производства способствует повышению производительности, улучшению качества выпускаемой продукции и снижению ее себестоимости.

Основными задачами инструментального хозяйства предприятия являются:
· определение потребности и планирование обеспечения предприятия оснасткой; 

· нормирование расхода оснастки и поддержание ее запасов на требуемом уровне; 

· обеспечение предприятия покупной оснасткой; 

· организация собственного производства оснастки; 

· организация учета, хранения и обеспечения рабочих мест оснасткой; 

· организация рациональной эксплуатации оснастки и технический надзор; 

· организация восстановления оснастки; 

· контроль внедрения учет и анализ эффективности использования оснастки. 

Также инструментальное хозяйство предприятия осуществляет закупки, проектирование и изготовление, хранение, доставку, эксплуатацию, восстановление и утилизацию оснастки.

Управление инструментальным хозяйством предприятия осуществляет главный технолог или непосредственно главный инженер.
	45. Техническое обслуживание производства: ремонтное …
Для организации производства наличие непосредственно производственного процесса является недостаточным. Обязательное условие успешного осуществления производственной деятельности состоит в организации инструментального, ремонтного и энергетического обеспечения производства.

ремонтное хозяйство предприятия

В процессе эксплуатации оборудование подвергается физическому износу, из-за чего снижаются его точность, производительность и т.д. Это становится причиной снижения качества продукции, ухудшения технико-эксплуатационных характеристик оборудования и технико-экономических показателей производства. Для компенсации износа и поддержания оборудования в работоспособном состоянии необходимо своевременно заменять износившиеся части оборудования, восстанавливать их первоначальные свойства, производить настройку отдельных агрегатов и выполнять другие виды работ по техническому обслуживанию и ремонту оборудования.

Техническое обслуживание и ремонт оборудования на предприятии осуществляет ремонтное хозяйство. Назначение ремонтного хозяйства предприятия заключается в своевременном и в полном объеме удовлетворение потребностей производственных подразделений предприятия в техническом обслуживании и ремонте оборудования с минимальными затратами.

Ремонтное хозяйство выполняет следующие функции:

· паспортизация и аттестация оборудования; 

· разработка технологических процессов ремонта и их оснащения; 

· организация и планирование технического обслуживания и ремонта оборудования, труда ремонтного персонала; 

· выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту, модернизации оборудования. 


	46. Энергетическое хозяйство предприятия.

В процессе производства продукции предприятия потребляют в значительных количествах энергию и энергоносители различных видов и параметров: электроэнергию, газообразное, жидкое и твердое топливо, горячую и холодную воду, пар, сжатый воздух, кислород, ацетилен и т.д. Для поддержания нормального хода производственного процесса на каждом предприятии требуется организация устойчивого энергоснабжения. Эта задача возложена на энергетическое хозяйство предприятия.

Назначение энергетического хозяйства предприятия — надежное и бесперебойное удовлетворение в полном объеме потребностей производственных подразделений предприятия в энергии необходимых параметров с минимальными затратами.

Основными задачами энергетического хозяйства предприятия являются:

· определение потребности предприятия в энергоресурсах и наиболее экономичных способов ее покрытия; 

· организация устойчивого энергоснабжения предприятия и его подразделений в точном соответствии с потребностью; 

· рациональная организация эксплуатации, технического обслуживания и ремонта энергетического оборудования и сетей на предприятии; 

· разработка и проведение мероприятий, направленных на сокращение энергопотребления, экономию энергии и всех видов топлива; 

· использование вторичных энергоресурсов и нетрадиционных источников энергии; 

· сокращение затрат на энергоснабжение предприятия и содержание энергохозяйства; 

· снижение энергоемкости и энергетической составляющей в себестоимости продукции. 

Важной особенностью энергоснабжения является невозможность создания существенных запасов энергии, что вынуждает производить и потреблять энергию одновременно, а также обеспечивать соразмерность по величине ее производства и потребления. Режим производства энергии в каждый отрезок времени зависит от режима ее потребления. Потребление энергии в производстве неравномерно по часам суток, дням недели, месяцам и сезонам года. Поскольку изменяется во времени потребность в энергии (спрос), соответственно должно изменяться ее предложение (производство, закупка, отбор из внешней сети энергоснабжения). Еще одной важной особенностью, определяющей требования к организации энергетического хозяйства предприятия, является недопустимость сбоев в энергопитании технологических средств, участвующих в производстве товарной продукции: энергетическое хозяйство должно обеспечивать надежность и бесперебойность энергоснабжения.
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технологического процесса на всех или некоторых его операциях. Реализация данного принципа существенно сокращает производственный цикл изготовления изделия


Прямоточности Требование прямолинейности движения предметов труда по ходу технологического процесса, то есть по кратчайшему пути прохождения изделием всех фаз производственного процесса без возвратов в его движении


Непрерывности Сведение к минимуму всех перерывов в процессе производства конкретного изделия


Ритмичности Выпуск в равные промежутки времени равного количества изделий


Автоматичности Максимально возможное и экономически целесообразное освобождение рабочего от затрат ручного труда на основе применения автоматического оборудования

Экономическая эффективность рациональной организации производственного процесса выражается в сокращении длительности производственного цикла изделий, в снижении издержек на производство продукции, улучшении использования основных производственных фондов и увеличении оборачиваемости оборотных средств.
	32-2 экономике.

6. при оценке эффективности нововведений следует исходить из возможности использования двух норм дохода на капитал. Одну из них – использовать для приведения единовременных затрат к расчетному году. Вторая норма дохода используется для согласования интересов инвесторов и производителей нововведения.

Внедрение новшеств может дать четыре вида эффекта: экономический, научно-технический, социальный, экологический. 

Экономический эффект: прибыль от лицензионной деятельности; прибыль от внедрения изобретения, ноу-хау; прирост объема продаж; улучшение использования производственных мощностей; сокращение срока окупаемости инвестиций; сокращение сроков капитального строительства; улучшение использования ресурсов (рост производительности труда, повышение фондоотдачи, ускорение оборачиваемости оборотных средств и др.).

Научно-технический эффект: число зарегистрированных авторских свидетельств; увеличение удельного веса новых информационных технологий; увеличение удельного веса новых прогрессивных технологических процессов; повышение коэффициента автоматизации производства; повышение организационного уровня производства труда; повышение конкурентоспособности организации и ее товаров на рынках промышленно развитых стран.

Социальный эффект: прирост доходов работников; повышение степени удовлетворения физиологических потребностей работников; повышение степени безопасности работников; увеличение рабочих мест; повышение квалификации работников; улучшение условий труда и отдыха.

Экологический эффект: снижение выбросов в атмосферу, почву, воду вредных веществ; снижение отходов производительности; повышение эргономичности производства; улучшение экологичности выпускаемых товаров; снижение штрафов за нарушение экологического законодательства и других нормативных документов.
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одновременность выполнения всех операций по изготовлению изделия одного или нескольких наименований на различных рабочих местах.

Прямоточность – принцип, предусматривающий наикратчайшие маршруты движения предметов труда в процессе производства (по рабочим местам, участкам, цехам).

Ритмичность – принцип, характеризующий равномерность и повторяемость отдельных элементов производственного процесса во времени.

Различают:

·          ритмичность выпуска – выпуск равного (или пропорционально меняющегося) количества продукции через равные промежутки времени;

·          ритмичность работы - выполнение равного (или пропорционально меняющегося) объема работы в равные промежутки времени.

 Гибкость – способность производственной системы быстро и экономично переходить на производство новой продукции.

 Надежность – принцип, обеспечивающий бесперебойную работу производственной системы в определенный промежуток времени.
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кооперирование.

Комбинирование производства означает сочетание в одном предприятии различных отраслей промышленности. При этом следует различать комбинированное и универсальное производство. Основное отличие – разная степень технико-экономического единства и пропорциональности производства. К основным формам комбинирования производства следует отнести:

– на основе сочетания последовательных стадий обработки сырья;

– на основе использования комплексного сырья;

– на основе использования различных свойств одного и того же сырья;

– на основе сочетания производства профильной и вспомогательной продукции;

– на основе использования отходов производства.

Концентрация и централизация направлены на укрупнение производства, сосредоточение его на более крупных предприятиях.

При общей направленности, эти формы имеют существенные экономические и организационные различия. Концентрация предполагает инвестиции. Имеет место возрастание как индивидуального, так и совокупного капитала. Централизация осуществляется путём объединения различными методами существующих предприятий. Она может быть горизонтальной (в пределах одной отрасли) и вертикальной (сопряжённые предприятия разных отраслей). Глобализация экономики усиливает процессы централизации.

Концентрация и централизация тесно связаны проблемой оптимальных размеров предприятий. Следует отметить, прежде всего, два фактора: управляемость предприятием как экономической системой, действие «эффекта масштаба производства». Процессы концентрации и централизации не отменяют социально-экономическую значимость малых предприятий, малого и среднего предпринимательства в целом.

Диверсификация означает переход к многопрофильному производству, расширению номенклатуры выпускаемых изделий. В условиях рыночной экономики диверсификация повышает устойчивость предприятий, их конкурентоспособность. Тесно связана с централизацией производства
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материалов, при возможности увеличения смен и рабочих дней, а также использовании только установленного оборудования, готового к работе. Данный показатель важен при определении резервов производства, объемов выпускаемой продукции и возможностей их увеличения, наращивания.

Под экономической мощностью понимают предел производства, который предприятию невыгодно превышать из-за большого роста издержек производства или каких-либо иных причин.

Практическая мощность – наивысший объем выпуска продукции, который может быть достигнут на предприятии в реальных условиях работы. В большинстве случаев практическая производственная мощность совпадает с экономической.

Производственная мощность – величина динамичная, изменяющаяся под влиянием различных факторов. Поэтому она рассчитывается применительно к определенному периоду времени и даже календарной дате. Мощность определяется на начало планового периода – входная мощность и на конец планового периода – выходная мощность. Последняя рассчитывается по формуле:

Мк = Мн + Мс + Mр + Мо + Мнз – Мв,                               (1)

где Мк – мощность на конец планового периода; Мн – производственная мощность на начало планового периода; Мс – ввод мощностей в результате строительства новых, расширения действующих мощностей; Мр – прирост мощности вследствие реконструкции; Mо – увеличение мощности в результате технического переоснащения и проведения других организационно-технических мероприятий; Мнз – увеличение (уменьшение) мощностей вследствие изменения номенклатуры продукции; Мв – уменьшение мощности вследствие ее выбытия. 

Кроме входной и выходной мощностей определяется также величина среднегодовой мощности (Мср) по формуле:

ПМср = Мн + ((Мс * Тс+ Мр * Тр + Мо * То + Мнз * Тнз - Мв * Тв) / 12),     (2)

где Тс, Тр, То, Тнз, Тв – сроки действия соответствующих мощностей с момента их введения и до конца планового года. 

Общеметодологические закономерности развития  производственных систем.

Общая схема управления производственными системами. Закономерности развития систем :
закон циклического развития; 
закон убывающей эффективности эволюционного совершенствования систем; 
закон перехода к малооперационным процессам; 
закон возрастания необходимого разнообразия и сложности систем.
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Классификация производственных процессов.

Классификационный признак -- Операции

Назначение: Основные, вспомогательные, обслуживающие

Х-р выполняемых операций: Заготовительные, обрабатывающие, сборочные и т.д.

Сложность производственных процессов: Простые, комплексные

Сочетание операций над предметом труда: Аналитические, синтетические

Степень автоматизации: Ручные, механизированные, автоматические

Стадия изготовления готового продукта: Заготовительные, обрабатывающие, отделочные.
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Энергоснабжение может быть организовано в трех формах:

· Внутреннее энергоснабжение. Применяется, когда в силу экономических или иных причин предприятие считает целесообразным полностью обеспечивать себя энергией всех видов от собственных генерирующих установок и станций. 

· Внешнее энергоснабжение. Предполагает полное удовлетворение потребностей предприятия в энергии всех видов за счет ее закупки у специализированных поставщиков и посредников энергоснабжения, обеспечивающих ее поставку точно к месту потребления на предприятии. 

· Комбинированное энергоснабжение. Является основным для большинства предприятий: электроэнергию, тепло, воду и газ они получают от территориальных энергосистем и сетей, а сжатый воздух, ацетилен и все остальное — от собственных генерирующих установок и станций. 

Обычно во главе энергетического хозяйства предприятия стоит главный энергетик, подчиняющийся главному инженеру (или главному механику), в обязанности которого вменяется:

· нормирование расхода энергоресурсов, планирование энергоснабжения, составление энергобалансов, сводный учет и анализ использования энергоресурсов; 

· руководство планово-предупредительным ремонтом энергооборудования и энергосетей, контроль их технического состояния и технический надзор за соблюдением правил эксплуатации; 

· разработка мероприятий по экономии топлива и энергии, исследовательские работы по снижению расхода энергоресурсов; 

· производство различного рода измерений, испытаний оборудования и сетей, обслуживание, проверку и ремонт контрольно-измерительных приборов. 

Главный энергетик назначает персонал энергетического хозяйства двух категорий: дежурный персонал, обеспечивающий бесперебойность энергоснабжения, и персонал, занятый выполнением планово-предупредительного ремонта и монтажных работ.
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Конечно, остановка производства из-за отказа оборудования крайне нежелательна. Поэтому в работе ремонтного хозяйства на большинстве предприятий преобладает профилактический подход, нацеленный на предотвращение отказа оборудования из-за технических неисправностей. С другой стороны, на практике часто оказывается технически невозможно и экономически нецелесообразно обеспечить полную безотказность работы оборудования за счет мер только профилактического характера, поэтому они дополняются мерами, предусматриваемыми на случай отказа (аварийного выхода из строя). Практической реализацией такого подхода является система планово-предупредительного ремонта (ППР) оборудования.

Планово-предупредительная форма организации ремонта технологического  оборудования во всем мире признана наиболее эффективной и нашла наибольшее распространение.

Система планово-предупредительного ремонта (ППР) оборудования — это совокупность запланированных организационных и технических мероприятий по уходу, надзору за оборудованием, его обслуживанию и ремонту. Цель этих мероприятий - предотвращение прогрессивно нарастающего износа, предупреждение аварий и поддержание оборудования в постоянной готовности к работе.

Система ППР включает:

1. Техническое обслуживание. Это комплекс операций по поддержанию работоспособности оборудования при его эксплуатации, хранении и транспортировке. 

2. Плановый ремонт. Он в свою очередь включает: текущий ремонт, капитальный ремонт. 
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Для определения потребности в инструменте на какой-либо период времени необходимо установить номенклатуру потребляемого инструмента, расход инструмента, запасы и оборотный фонд инструмента.

Количество инструмента, которое полностью потребляется в производстве за определенный период, называется расходом инструмента. Количество инструмента, которое необходимо иметь в эксплуатации и в запасе для обеспечения бесперебойного хода производства, называется оборотным фондом.

Потребность в инструменте на планируемый период времени складывается из расхода инструмента и разницы между необходимым оборотным фондом и его фактической величиной на начало периода.
Расход инструмента Вы можете рассчитать тремя способами:

1. Статистический метод расчета. Здесь по отчетным данным бухгалтерского учета за прошлый период определяется фактический расход инструмента. Затем полученный результат корректируется с учетом мероприятий по сокращению расхода инструмента, намеченных в плановом периоде, и получается плановый расход. Этот метод может дать значительную погрешность, поэтому рекомендуем применять его лишь в проектном и позаказном производствах либо производстве мелкими партиями.

2. Метод расчета по нормам оснастки. Под нормой оснастки понимается количество инструмента, которое должно одновременно находиться на соответствующем рабочем месте в течение всего планового периода. Расход инструмента здесь определяется как произведение нормы оснастки и числа рабочих, одновременно применяющих данный инструмент, деленное на срок службы данного инструмента до полного износа.

3. Метод расчета по нормам расхода. Под нормой расхода понимается количество инструмента, расходуемого при обработке одной детали или изделия. Расход инструмента определяется как произведение нормы расхода и количества единиц продукции, подлежащих выпуску в планируемом периоде.



	5. основы оперативного управления производством…
В основе оперативного управления производством лежат объективные соотношения, присущие производственному процессу и определяемые его структурой. В ходе оперативного управления осуществляется повседневное руководство процессом производства и получают разработку вопросы оптимального использования производственных ресурсов предприятия.

Основная задача оперативного управления производством состоит в установлении и поддержании определенных количественных соотношений между отдельными частичными процессами изготовления продукции с целью обеспечения выполнения производственного задания в установленные сроки и с минимальными затратами материалов, труда, времени и денежных средств.

Для обеспечения рациональной организации оперативно-производственной деятельности полиграфического предприятия система оперативного управления производством должна отвечать следующим требованиям:

система оперативного управления производством должна быть гибкой и быстро реагировать на отклонения от запланированного хода производства;

оперативные планы, разрабатываемые в рамках этой системы, должны быть научно обоснованы, при этом в основе технико-экономических расчетов должны лежать обоснованные нормы расходования производственных ресурсов;

в основу обеспечения рациональной организации оперативно-производственной деятельности должен быть положен принцип полной преемственности разрабатываемых календарных планов;

оперативность принимаемых решений.

В современных зарубежных системах оперативного управления производством процесс подготовки производства, технического обслуживания материального 


	6. Особенности организации основного производства в машиностроении.

Современное машиностроительное предприятие представляет собой сложный производственно-хозяйственный комплекс, в распоряжении которого находятся здания и сооружения, машины и оборудование, сырье и материалы, полуфабрикату и комплектующие изделия, топливо и др. средства производства, в т.ч. людские ресурсы, необходимые для производственных процессов, т.е. процессов превращения предметов труда в продукты труда.
В ходе производства продуктов труда необходимо организовать четкое взаимодействие коллективов отдельных подразделений предприятия, скоординировать их взаимодействие и взаимосвязи. Прежде всего, должен быть рационально организован производственный процесс, выбраны оптимальные формы организации движения материалов, обеспечивающие минимальное время пребывания его в процессе производства, должна быть отработана производственная структура предприятия, выбрана рациональная система управления на основе широкого использования средств механизации и автоматизации управленческого труда.
В процессе производства на предприятиях машиностроения потребляется множество разнообразных материалов и комплектующих изделий. В этом случае необходима рациональная организация обеспечения производства всеми видами материальных ценностей, их хранения, учета и выдачи их в цехи и на рабочие места. При производстве изделий, как правило, используются большое количество режущих, абразивных и мерительных инструментов и приспособлений. Для того чтобы процесс производства основной продукции предприятия протекал непрерывно, необходимо организовать своевременное приобретение и изготовление оборудования и оснащения.

	8. Характеристика типов организации производства.

Под типом производства понимают комплексную характеристику особенностей организации, техники и экономики производства.

Тип производства определяется следующими факторами:

- номенклатурой выпускаемых изделий;
- объемом выпуска;
- степенью постоянства номенклатуры выпускаемых изделий;
- характером загрузки рабочих мест.

Различают три типа производства: единичное, серийное и массовое.
Единичное производство характеризуется широкой номенклатурой изготовляемых изделий, малым объемом их выпуска, выполнением на каждом рабочем месте весьма разнообразных операций.

В серийном производстве изготовляется относительно ограниченная номенклатура изделий (партиями), в сравнительно небольших объемах. За одним рабочим местом, как правило, закреплены несколько операций. Серийное производство подразделяется на: 

* мелкосерийное (тяготеет к единичному)   

*среднесерийное ( крупные серии ограниченной номенклатуры)

 *крупносерийное (тяготеет к массовому)

Массовое производство характеризуется узкой номенклатурой и большим объемом выпуска изделий, непрерывно изготовляемых в течение продолжительного времени на узкоспециализированных рабочих местах.



	43 Организация производства поточным методом

Поточный метод характеризуется: глубоким расчленением производственного процесса на операции; четкой специализацией рабочих мест на выполнении определенных операций; параллельным выполнением операций на всех рабочих местах; расположением оборудования по ходу технологического процесса; высоким уровнем непрерывности производственного процесса, достигаемым обеспечением равенства или кратности продолжительности операций такту потока. 

Основной структурной единицей поточного производства является поточная линия. Поточная линия представляет собой совокупность рабочих мест, расположенных по ходу технологического процесса, предназначенных для выполнения закрепленных за ним операций и связанных между собой специальными видами межоперационных транспортных средств. В условиях потока наиболее часто применяются разнообразные приводные транспортные средства - конвейеры. 

Поточный метод организации производственного процесса можно применять при соблюдении следующих условий: объем выпуска продукции достаточно большой, а изделия конструктивно не изменяются в течение длительного периода времени, затраты времени по операциям могут быть установлены с достаточной точностью, синхронизированы и сведены к одной или кратной величине; обеспечивается непрерывная подача к рабочим местам материалов, деталей, сборочных узлов и полная загрузка оборудования. Производственные потоки можно классифицировать по ряду признаков: - по числу линий - на однолинейные и многолинейные; 
- по способу поддержания ритма - со свободным и регламентированным ритмами; - по степени специализации - многопредметные и однопредметные; - по степени непрерывности процесса - прерывные и непрерывные. 

Для поточной линии рассчитываются основные ее параметры: 
1) такт (ритм) поточной линии (r) - промежуток времени между выпуском двух, следующих одно за другим готовых изделий или партий готовых изделий: 
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где Т - плановый фонд времени работы линии за расчетный период, мин.; 
П - объем производства продукции за тот же период в натуральном измерении. 

недостатки: монотонная, однообразная работа на конвейерах;  изделие должно быть полностью подготовлено к производству, так как любая его "доводка" потребует остановки всего конвейера; вся поточная линия может остановиться из-за поломки одного станка или выбытия одного рабочего.
	47. Организация транспортного хозяйства предприятия.

Транспортное хозяйство предприятия включает:общезаводское транспортное хозяйство; транспортное хозяйство отдельных цехов (цеховое транспортное хозяйство). 

Внутрицеховой транспорт находится в ведении того цеха, где он применяется.

Для эффективного управления транспортным хозяйством на его базе создается единый транспортный цех, который выполняет ряд функций:

· функция движения: осуществляет приемку и отправку подвижного става, подачу под погрузку и выгрузку на погрузочно-разгрузочных пунктах; 

· грузовая и коммерческая функция: ведает погрузочно-разгрузочными работами, оформляет перевозочные документы, ведет учет поступающих и отправляемых грузов, а также расчеты с внешними перевозчиками; 

· функция технического обслуживания и ремонта: отвечает за содержание и ремонт подвижного состава и подъемно-транспортных средств, за обеспечение запасными часами и горюче-смазочными материалами; 

· функция дорожного хозяйства: ведает содержанием и ремонтом заводского дорожного хозяйства, включая транспортные магистрали, инженерные сооружения, средства связи и сигнализации, дорожную разметку и указатели. 

Оперативное управление работой транспортного хозяйства осуществляет дежурный диспетчер, взаимодействующий с дежурным диспетчером предприятия. При наличии на предприятии централизованной службы логистики транспортное хозяйство входит в ее состав.

Для рациональной организации перевозок и расчета потребности в транспортных средствах требуется определить:

Номенклатуру перевозимых грузов. Обычно включает три основные группы:сыпучие грузы (формовочные материалы, уголь, песок, гравий и т.д.); наливные грузы (нефтепродукты, химические жидкости и т.п.); штучные грузы. 

Грузооборот - количество грузов (в тоннах), перемещаемых на предприятии за определенный период времени (сутки, месяц, квартал, год). Грузооборот определяется на основе транспортных таблиц, учитывающих поступление и отправку грузов по каждому пункту (адресу). В каждой клетке такой таблицы указывается наименование и количество груза, соответственно поступившего в данный пункт (если это позиция-потребитель) или отправленного из него (если это позиция-поставщик). Грузооборот равен сумме грузопотоков.


	48. Организация складского хозяйства предприятия.

При организации складского хозяйства Вам необходимо решить следующие задачи:

1. Обоснование целесообразности. Эта задача предполагает комплектный анализ производственного процесса, для которого предназначен склад, с целью поиска решений: нужен склад или нет. Предусматривается также обоснование размера склада и экономической целесообразности его возведения. Если экономически обосновано, что складской запас необходим и потребность в нем по прогнозам сохранится достаточно долго, а размер его достаточен для организации отдельного склада и затраты на возведение склада приемлемы для предприятия, то принимается решение о создании склада.

2. Размещение склада. Решается задача выбора места размещения на территории предприятия. Оно должно обеспечить наиболее короткие по расстоянию и оперативные по времени доставки маршруты движения грузов со складов в цехи и из цехов на склады. Для этого должны в максимальной степени использоваться существующие на предприятии схемы грузопотоков, объем строительства новых транспортных коммуникаций должен быть сведен к минимуму.

3. Архитектурно-строительное решение. Выбор проекта склада определяется назначением склада, его специализацией, требуемой мощностью, необходимым уровнем автоматизации складских процессов и т.д. При сооружении склада необходимо оборудовать его подъездные пути, пункты погрузки-разгрузки, учесть требуемые погрузочно-разгрузочные фронты. Нужно также выдержать все архитектурно-строительные и санитарно-технические нормы и нормативы, обеспечить соблюдение правил экологической и противопожарной безопасности, охраны труда.

· 4. Компоновочное решение. Предполагает решение задачи рациональной организации внутреннего пространства склада. Цель — в максимальной степени 



	49. Управление запасами в производстве.

Запасы, как и любые другие ресурсы на предприятии, требуют грамотного управления. Задача профессиональной системы управления запасами - обеспечить Вас достаточно точной информацией для гарантии того, что всегда в наличии есть оптимальный запас, который содержится в правильных условиях и в правильном месте, т.е. это значит, что затраты на его хранение приведены к минимуму.

Подход к управлению запасами предполагает необходимость предварительного решения ряда имеющих большую практическую важность проблем. К ним относятся:

1) установление необходимой степени детализации запасов (например, АВС-анализ);

2) классификация запасов;

3) решения по поддержанию необходимой точности учета и оценки запасов;

4) определение периодичности инвентаризации запасов.

Для эффективного учета запасов Вам необходимо получать следующую информацию:

· подробности движения запасов — поступление, расход и остаток; 

· записи о заказах, невыполненных поставщиками, и подобные записи о неполных поставках покупателям; 

· расположение каждой позиции запаса; 

· сроки хранения данного запаса; 

· подробности о поставках, включающие срок поставки и размеры запасов. 

Существуют два основных метода оценки запасов (сырья и материалов) в денежном выражении:

Метод ФИФО (FIFO - first-in-first-out - "первое в первую очередь"). Метод ЛИФО (LIFO - last-in-first-out - "последнее в первую очередь"). 

Даже если Вы прилагаете существенные усилия к точному учету движения запасов, правильность учетных записей должна периодически подтверждаться инвентаризацией.


	50. Управление производственными затратами – это система воздействия на составляющие элементы снабженческих, производственных и сбытовых процессов предприятия, а также входы и выходы данных процессов посредством динамичной информационной системы диагностики объектов затрат, обеспечивающей превентивное и оперативное выявление потенциальных областей оптимизации и снижения производственных затрат и принятие эффективных управленческих решений в целях повышения конкурентоспособности предприятия.

ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ ЗАТРАТАМИ ПРОИЗВОДСТВА

- МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ ЗАТРАТ - Стандарт-кост (Standard-costing) (Метод нормативного учета затрат)

- МЕТОДЫ СНИЖЕНИЯ ЗАТРАТ - АМЕРИКАНСКИЙ ПОДХОД(Пооперационный (попроцессный) учет затрат (Activity-based costing); Ре-инжиниринг бизнес-процессов (Business process 

re-engineering); Метод сравнения ключевых показателей и процессов с наилучшей практикой (Benchmarking); Процессно-ориентированное управление затратами (Activity-based management))  ЯПОНСКИЙ ПОДХОД (Метод калькулирования целевой себестоимости (Target-costing)$ Метод непрерывного совершенствования  (Kaizen-costing))

- КОНЦЕПЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ЗАТРАТАМИ - Анализ цепочки ценностей (Value chain analysis); Стратегическое позиционирование (Strategic positioning analysis); Анализ затратообразующих факторов (Cost driver analysis).

Уровни управления затратами

I ОПЕРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ  

- Цели (Поддержание величины затрат на определенном уровне)


- Задачи(Получение оперативной информации  об изменении величины затрат )


- Инструменты (Нормирование  затрат; Учет отклонений фактических затрат от нормативных; Анализ отклонений; Анализ причин  отклонений; Осуществление корректирующих действий по минимизации отклонений от 
	37. Общеметодологические закономерности развития  производственных систем.
38. Основные закономерности развития  производственных систем.

Закономерности развития систем :

· закон циклического развития; 

· закон убывающей эффективности эволюционного совершенствования систем; 

· закон перехода к малооперационным процессам; 

· закон возрастания необходимого разнообразия и сложности систем.
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обеспечения и организации движения предметов труда в производстве взаимоувязаны между собой в единую интегрированную систему.

Наиболее известны четыре интегрированные системы оперативного управления производством. Это две системы, разработанные в США и направленные на сокращение сроков выпуска продукции и снижение издержек производства за счет сокращения складских запасов: MRP-2 - система планирования производственных ресурсов, МАР - система реального обеспечения материальных ресурсов, и системы «Канбан» и «точно в срок», разработанные в Японии.
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использовать внутреннее пространство склада (а не только его площадь). Для максимального использования объема складских помещений внутрискладское перемещение грузов целесообразно организовать с помощью подвесных средств транспорта и погрузки-выгрузки (конвейеров, мостовых кранов и т.п.), а хранение грузов осуществлять в многоярусных стеллажах или многорядными штабелями.

5. Оснащение склада. Можно выделить три основные группы средств технологического оснащения, общие для всех складов. Это:

· средства оснащения вклада, предназначенные для хранения материальных объектов (стеллажи, платформы и т.д.); 

· подъемно-транспортные устройства (краны, погрузчики и т.п.); 

· тара (контейнеры, паллеты, поддоны и др.). 

прочие (контрольно-измерительные устройства и инструмент, устройство сортировки, упаковки и т.п.), в т.ч. автоматическими.
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Грузопоток - количество грузов, перемещаемых в определенном направлении между отдельными пунктами погрузки и выгрузки в пределах предприятия за тот же период, что и грузооборот. Данные таблиц грузооборота принимаются за основу при разработке схем грузопотоков. Схема грузопотоков в графическом виде отображает направление движения грузов по отдельным пунктам обслуживаемой территории. Схема грузопотоков составляется на плане территории, вычерченном в определенном масштабе, с указанием транспортных путей. Направление грузопотоков указывается стрелками, объем перевозимых грузов проставляется цифрами над линиями. Схема грузопотоков упрощает анализ транспортной сети и размещения объектов с точки зрения их рациональной организации в пространстве.

Используя схему грузопотоков, можно достаточно быстро выявить и устранить излишние пересечения, возвратные и встречные маршруты, сократить путь движения отдельных грузов, проверить соответствие "грузонапряженности" отдельных транспортных путей их пропускной способности. В соответствии со схемой грузопотоков устанавливаются схемы маршрутизации перевозок между отдельными пунктами на территории обслуживания.

Перевозки грузов могут осуществляться по:

· разовым маршрутам, которые назначаются для выполнения неповторяющихся отдельных заявок, случайных как по направлению, так по составу и количеству транспортируемых грузов; 

· постоянным маршрутам, которые назначаются для выполнения систематически повторяющихся заявок, выбираются с учетом грузопотока и применяемых транспортных средств. 

· комбинированным маршрутам, которые представляют собой комбинацию различных маршрутов или их фрагментов. 

В проектном, позаказном и мелкосерийном призводствах (при отсутствии устойчивых грузопотоков) грузоперевозки, как правило, организуются по разовым маршрутам. В крупнопартийном и поточном производствах грузопотоки более постоянны, поэтому грузоперевозки осуществляются и по постоянным, и по разовым маршрутам.
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норм).


- Характер уровня (Краткосрочное управление; Рутинный характер управления; Постоянный контроль затрат; Создание нормативного хозяйства; Использование данных управленческого учета) 

-Результат управления(Запланированная величина производственных затрат )

II ТАКТИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

- Цели (Сокращение затрат)


- Задачи(Максимизация прибыли предприятия в краткосрочной перспективе)


- Инструменты (Выявление резервов снижения производственных затрат; Разработка программ сокращения затрат; Использование выявленных резервов в целях обеспечения экономии затрат путем снижения: а) материалоемкости б) трудоемкости).


- Характер уровня (Краткосрочное управление с учетом перспективы; Ситуационный характер управления; Экономические и инженерные расчеты; Использование данных управленческого учета наряду с нефинансовой информацией)

-Результат управления(Экономная (ресурсо-сберегающая))

III СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

- Цели (Сокращение затрат при укреплении стратегической позиции предприятия)


- Задачи(Максимизация прибыли предприятия в долгосрочной перспективе)


- Инструменты (Анализ цепочки  ценностей; Анализ затратообразующих факторов; Процессно-ориентированное управление; Анализ конкурентных преимуществ).


- Характер уровня (Долгосрочное управление; Стратегически ориетированные управленческий учет, планирование, анализ, контроль; Использование данных управленческого учета наряду с нефинансовой информацией)

-Результат управления(Конкурентоустойчивая величина производственных затрат)
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Исторически сложилось так, что многие организации проводят инвентаризации своих физических запасов один раз в год. В ходе процедуры инвентаризации подсчитывается количество единиц ресурса каждого наименования, результаты сравниваются с данными текущего учета, которые подтверждаются или нет, а установленные неточности документируются. Причины выявленных отклонений затем анализируются, а соответствующая корректировка вводится в учетные данные. Для проведения таких работ привлекается много высококвалифицированного персонала и необходимого оборудования, которые в этот период не могут быть использованы по своему прямому назначению.

Более целесообразна другая организация проведения инвентаризаций, опирающаяся на классификацию запасов, полученную в результате АВС-анализа. В соответствии с этим подходом:

ресурсы, отнесенные к группе "А", подвергаются проверке чаще всего, например, один раз в месяц; 

ресурсы группы "В" подлежат инвентаризации реже, например, один раз в квартал; 

Ресурсы группы "С" могут проверяться каждые 6-12 месяцев.

Такая инвентаризация дает следующие преимущества:

предохраняет от перебоев в удовлетворении производственной потребности в ресурсах; 

снимает необходимость единовременной ежегодной корректировки запасов; 

обеспечивает возможность персоналу точно оценивать запасы; 

выявляет причины ошибок и определяет меры по их устранению; 

делает равномерной и постоянной работу специального персонала, занятого в инвентаризации.



	34.. Типы производств и их технико-экономичесая …

Тип производства - совокупность его организационных, технических и экономических особенностей. Тип производства определяется следующими факторами:

- номенклатурой выпускаемых изделий;

- объемом выпуска; - степенью постоянства номенклатуры выпускаемых изделий; - характером  загрузки рабочих мест.

В зависимости от уровня концентрации и специализации различают три типа производств: - единичное; - серийное;

- массовое.

По типам производства классифицируются предприятия, участки и отдельные рабочие места. Тип производства предприятия определяется типом производства ведущего цеха, а тип производства цеха - характеристикой участка, где выполняются наиболее ответственные операции и сосредоточена основная часть производственных фондов.

Отнесение завода к тому или иному типу производства носит условный характер, поскольку на предприятии и даже в отдельных цехах может иметь место сочетание различных типов производства.

Единичное производство характеризуется широкой номенклатурой изготовляемых изделий, малым объемом их выпуска, выполнением на каждом рабочем месте весьма разнообразных операций.

В серийном производстве изготовляется относительно ограниченная номенклатура изделий (партиями). За одним рабочим местом, как правило, закреплен j несколько операций.

Массовое производство характеризуется узкой номенклатурой и большим объемом выпуска изделий, непрерывно изготовляемых в течение продолжительного времени на узкоспециализированных рабочих местах.

Тип производства оказывает решающее влияние на особенности организации производства, его экономические показатели, структуру себестоимости (в единичном производстве высока доля живого труда, а в массовом - затраты на ремонтно-эксплуатационные нужды и содержание оборудования), разный уровень оснащенности
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В условиях проведения радикальных изменений в экономике существует острая необходимость в новых инструментах и методах, способных помочь предприятиям стать более эффективными. 

Реорганизация предприятия — целена​правленное преобразование как технологий произ​водства, так и управления предприятием, обеспе​чивающее реализацию конкурентной стратегии деятельности в изменяющихся условиях внешней • среды, характеризующееся модернизацией произ​водственно-технологической, организационно-экономической и информационной структуры фирмы

План технического развития и реорганизации производственных систем включает следующие разделы:  а)
освоение производства новых видов и повышение качества выпускаемой продукции;

б)
внедрение прогрессивной технологии, механизации и автоматизации производственных процессов;в)
совершенствование управления, планирования и орга​низации производства;

г)
внедрение научной организации труда (НОТ);

д)
капитальный ремонт основных фондов;

ж) основные технико-экономические показатели уровня производства и выпускаемой продукции.

В первом разделе предусматриваются мероприятия по со​зданию и освоению выпуска новых видов продукции, сня​тию с производства устаревшей и повышению качества выпускаемых изделий, их сертификации.

Во второй раздел включаются мероприятия по внедрению прогрессивных технологических процессов, нового высоко​производительного оборудования, комплексной механизации и автоматизации производства, модернизации действующе​го оборудования.

Совершенствование управления, планирования и органи​зации производства предусматривает проведение комплекса мероприятий, направленных на повышение уровня специа​лизации и диверсификации производства, совершенствова​ние организационных структур
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Непоточное производство используется преимущественно в единичном и серийном производстве. 

Его признаки: рабочие места размещаются однотипными технологическими группами без связи с последовательностью выполнения операций, на них обрабатываются разные по конструкции и технологии изготовления предметы труда, которые перемещаются в процессе обработки сложными маршрутами, создавая большие перерывы между операциями. Наибольшее распространение получили в серийном и мелкосерийном производствах, В условиях единичного производства непоточный метод осуществляется в форме единично-технологического (обрабатываемые предметы труда не повторяются). 

В серийном производстве непоточный метод принимает две формы1) партионно-технологический метод (предметы труда проходят обработку партиями, которые периодически повторяются);  имеет следующие характерные черты: запуск в производство изделий партиями; обработка одновременно продукции нескольких наименований; закрепление за рабочим местом выполнения нескольких операций; широкое применение наряду со специализированным универсального оборудования; использование кадров высокой квалификации, широкой специализации; преимущественное расположение оборудования по группам однотипных станков. 
По показателям экономической эффективности (росту производительности труда, использованию оборудования, снижению себестоимости, оборачиваемости оборотных средств) партионные методы значительно уступают поточным. Частая смена номенклатуры изготавливаемой продукции и связанная с этим переналадка оборудования, увеличение запасов незавершенного производства и другие факторы ухудшают финансово-экономические результаты деятельности предприятия. Однако появляются возможности для более полного удовлетворения спроса потребителей на различные разновидности продукции, увеличения доли на рынке, повышения содержательности труда рабочих.

2) предметно-групповой метод (вся совокупность предметов труда разделяется на технологически подобные группы). 

Количество оборудования (N) в непоточном производстве 
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где n - количество предметов труда, обрабатываемых на данном оборудовании; 
t - норма времени на обработку предметов труда; 
T - плановый фонд времени работы единицы оборудования за год; 
Kв.н. - коэффициент выполнения норм времени. 
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