1. Теоретические основы управления и его современное состояние

Управление - это процесс целенаправленного воздействия на систему для достижения поставленных целей.

Теория управления – понятийный аппарат, методы и приемы, позволяющие вырабатывать и реализовывать оптимальные управленческие решения.

Ключевые понятия теории управления – объект и субъект управления – соответственно то, чем управляют и то, кто управляет. Взаимодействие объекта и субъекта управления составляет сущность процесса управления и осуществляется посредством принятия и выполнения управленческих решений. 

Важная составляющая при взаимодействии объекта и субъекта управления – наличие обратной связи. Обратная связь - в управлении - любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями  для корректировки отклонений от намеченного плана.

Процесс управления - совокупная   и  непрерывная  последовательность целенаправленных воздействий  управленческого аппарата на объект управления для достижения целей управления.
Сущность процесса управления раскрывается в его функциях:

· прогнозирование и планирование;

· мотивация; 

· реализация;

· координация;

· контроль;

Современное состояние теории управления – это системный подход к управлению, т.е. подход, учитывающий всю сложность и динамичность элементов и процессов, возникающих в социально-экономических системах на современном этапе развития.

2. Прогнозирование и планирование в системе управления.

Прогнозирование – начальная стадия процесса управления. 

Перед тем как приступить к разработке управленческого решения необходимо оценить текущую ситуацию. Для социально-экономических систем этот анализ заключается в анализе внешней и внутренней среды организации.

Анализ внешней среды – анализ открывающихся возможностей и потенциальных рисков, возникающих в окружении организации вследствие изменений в экономической, политической, социальной, культурной сферах общества.

Анализ внутренней
 среды – это, прежде всего, анализ доступности ресурсов (материальных, трудовых и финансовых) – строительного материала процесса управления.

Планирование – процесс составления планов компании на определенный период. 

План – последовательность действий для достижения целей компании. Основная задача планирования – достижение оптимальной конфигурации ресурсов и направлений их использования для достижения целей компании.

Планирование в организации имеет три уровня:

· стратегическое; 

· текущее; 

· оперативное;

Процесс планирования не единичный, а итерационная процедура, позволяющая в ходе реализации управленческого решения посредством осуществления контроля вносить коррективы в планы реализации решения в случае отклонений целевых параметров в случае непредвиденных изменений во внешней или внутренней среде.

3. Основные элементы процесса управления.

Процесс управления - совокупная   и  непрерывная  последовательность целенаправленных воздействий  управленческого аппарата на объект управления для достижения целей управления.
Ключевые понятия теории управления – объект и субъект управления – соответственно то, чем управляют и то, кто управляет. Взаимодействие объекта и субъекта управления составляет сущность процесса управления и осуществляется посредством принятия и выполнения управленческих решений. 

Важная составляющая при взаимодействии объекта и субъекта управления – наличие обратной связи. Обратная связь - в управлении - любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями  для корректировки отклонений от намеченного плана.

Еще одно ключевое понятие процесса управления – цели – конкретные конечные состояния организации, которые служат критериями успешности процесса управления. Процесс управления успешен, если в процессе управления были достигнуты поставленные цели. В противном случае – процесс считается неуспешным.  Если в ходе процесса управления цели были достигнуты с минимально возможными в данной ситуации ресурсами – такой процесс можно считать оптимальным.

4. Жизненный цикл организации.
Существуют отчетливые этапы, через которые проходят организации, и что переходы от одного этапа к другому являются предсказуемыми, а не случайными.

1. Этап предпринимательства. Организация находится на стадии становления, формируется жизненный цикл продукции. Цели являются еще нечеткими, творческий процесс протекает свободно, продвижение к следующему этапу требует стабильного обеспечения ресурсами.

2. Этап коллективности. Развиваются инновационные процессы предыдущего этапа, формируется миссия организации. Коммуникации в рамках организации и ее структура остаются, в сущности, неформальными. Члены организации затрачивают много времени на развитие механических контактов и демонстрируют высокие обязательства.

3. Этап формализации и управления. Структура организации стабилизируется, вводятся правила, определяются процедуры. Упор делается на эффективность инноваций и стабильность. Органы по выработке и принятию решений становятся ведущими компонентами организации. Возрастает роль высшего руководящего звена организации, процесс принятия решений становится более взвешенным, консервативным. Роли уточнены таким образом, что выбытие тех или иных членов организации не вызывает для нее серьезной опасности.

4. Этап выработки структуры. Организация увеличивает выпуск продукции и расширяет рынок оказания услуг. Руководители выявляют новые возможности развития. Организационная структура становится более комплексной и отработанной. Механизм принятия решений децентрализирован.

5. Этап упадка. В результате конкуренции, сокращающегося рынка организация сталкивается с уменьшением спроса на ее продукцию или услуги. Руководители ищут пути удержания рынков и использования новых возможностей. Увеличивается потребность в работниках, особенно наиболее ценных специальностей. Число конфликтов нередко увеличивается. К руководству приходят новые люди, предпринимающие попытку сдержать тенденцию к упадку. Механизм выработки и принятия решений централизирован.

Организации зарождаются, развиваются, добиваются успехов, ослабевают и в конце концов прекращают свое существование. Немногие из них существуют бесконечно долго, ни одна не живет без изменений. Новые организации формируются ежедневно. В то же время каждый день сотни организаций ликвидируются навсегда. Умеющие адаптироваться - процветают, негибкие - исчезают. Какие-то организации развиваются быстрее других и делают свое дело лучше, чем другие. Руководитель должен знать, на каком этапе развития находится организация, и оценивать, насколько принятый стиль руководства соответствует этому этапу. Именно поэтому широко распространено понятие жизненного цикла организаций как предсказуемых изменений с определенной последовательностью состояний в течение времени.

5. Основополагающие законы организации

Закон синергии. Для  любой  организации  существует  такой  набор  элементов,  при котором ее потенциал всегда будет  либо  существенно  больше  простой  суммы потенциалов входящих в нее элементов (людей, компьютеров), либо  существенно меньше. Задача руководителя заключается в том, чтобы найти такой набор элементов, при котором синергия носила бы созидательный  характер.  

Закон самосохранения. Каждая  материальная  система  (организация,  коллектив,  семья)

стремится  сохранить  себя  (выжить)  и  использует  для  этого  весь   свой потенциал (ресурс). 

Закон развития. Развитие  –  это  необратимое,  направленное,  закономерное   изменение

материи  и  сознания.  Закон развития: каждая материальная система стремиться достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла. 

Закон развития опирается на принципы:

· инерции – изменение потенциала (суммы ресурсов)  системы  начинается  спустя  некоторое  время  после  начала  воздействий  изменений   во   внешней   или  внутренней среде и продолжается некоторое время после их окончания;

· эластичности – скорость изменения потенциала зависит от  самого  потенциала;

· непрерывности  -  процесс  изменения  потенциала  системы  идет  непрерывно, меняются лишь скорость и знак изменения;

· стабилизации  -   система  стремится  к  стабилизации  диапазона   изменения потенциала системы. 

Законы организации второго уровня.

Закон информированности-упорядоченности. Все коммуникации  в  организации   основаны  на  получении,  обработке, передаче и хранении данных. Данные – это сообщения, результаты  мыслительной деятельности,   сведения   любого  происхождения,   вида   и    назначения. Закон: чем большей информацией располагает организация о внутренней  и внешней   среде,   тем   она   имеет   большую    вероятность    устойчивого

функционирования (самосохранения).

Следствие:   информированность   работника   после    достижения    ею критического уровня переходит в его компетентность. 

Самым  важным  приложением  закона   информированности-упорядоченности является рекламная деятельность. Реклама – это информация о  потребительских свойствах товаров и услуг с целью их реализации и создания спроса на них.

Закон единства анализа и синтеза. Анализ  и  синтез  в  человеческом мышлении сильно переплетаются  и  не  могут  существовать  друг  без  друга, поэтому,  говоря  об  единстве  анализа  и  синтеза,  мы  подразумеваем   их неразрывность и взаимодействие в процессе любой мыслительной деятельности. Закон: каждая материал система (живой организм, социальная организация и др.) стремится настроится на наиболее экономный режим  функционирования  в результате постоянного изменения своей структуры или функций.
Закон композиции и пропорциональности. Гармония – это естественный эволюционный процесс, происходящий  на всех уровнях мировой цивилизации: государств, отраслей,  организаций,  семьи и  даже  одного  человека.  Гармония   предполагает   наличие   совокупности элементов, процессов и их соотносительности (пропорциональности).

Закон:  каждая  материальная  система  стремится  сохранить  в   своей структуре все необходимые  элементы  (композицию),  находящиеся  в  заданной соотносительности или в заданном подчинении (пропорции). Реализация закона в организации  требует  обязательного  использования набора принципов:

· принцип планирования: каждая организация должна  иметь  обоснованный  план деятельности и развития;

· принцип   координации:    каждая   организация   должна    следить    за стратегическими,  тактическими  и   оперативными   изменениями   и   вносить соответствующие коррективы в механизм выполнения;

· принцип полноты: каждая организация должна выполнять  весь  набор  функций производства и управления на своем участке деятельности либо своими  силами, либо с помощью привлеченных организаций.

Профессиональное  использование   законов   организации   способствует установлению устойчивых  количественных  и  качественных  соотношений  между управляющей и управляемой системами.  Они  составляют  часть  управленческой технологии организации.

6. Современная концепция организации производства.

В определенных условиях возникает необходимость проведения мероприятий по совершенствованию механизма управления производственной программой предприятия: реконструкция и техническое перевооружение, освоение нового вида продукции, необходимость ликвидации узких мест, задачи повышения эффективности производства и качества продукции.

Современная теория и практика организации производства предлагает в качестве одного из таких мероприятий применять концепцию постоянных усовершенствований, или кайзен-костинг ("хорошее изменение") – улучшения "малыми шагами" с целью повышения качества товаров и услуг. Речь идет о формировании системы взглядов на предприятии, которая постоянно направлена на поиск лучших процедур и методов, а также о формировании внутренних систем, которые поддерживают и вознаграждают неустанный поиск пусть даже небольших усовершенствований.

В западном мире деятельность в стиле кайзен стала известной во второй половине 1980-х годов, отражающая особенности японской системы непрерывного улучшения качества, а ее идеи получили свое развитие в корпорациях "Хонда", "Таета" с конца 60-х гг. ХХ в. В настоящее время принципы данной концепции применяются на многих предприятиях США и Европы.

Концепция постоянных усовершенствований – это стиль мышления и поведения. Она направляет индивидуумов и команды, позволяет ориентировать их усилия на обеспечение прибыли в долгосрочном периоде за счет повышения качества продуктов и процессов, что должно повысить степень удовлетворенности потребителей.

Ключевая идея подхода состоит в том, что изменения являются всесторонними: все должно подвергаться постоянному пересмотру. Другими словами, они могут сводиться к небольшим, постепенным модификациям, что позволит гарантировать, что предприятие использует самые современные методы и обеспечивает наилучшее возможное качество.

Целью концепции постоянных усовершенствований является улучшение деятельности предприятия или его отдельных подразделений с помощью внутренних резервов, без привлечения крупных инвестиций извне, а также обеспечение необходимого уровня себестоимости продукта и поиск возможностей снижения затрат до некоторого целевого уровня.

7. Сущность системного подхода к управлению.

Системный подход – методология исследования и организации деятельности объектов системы как единого целого с позиции системного анализа. 

Системный анализ – совокупность методов и средств исследования сложных систем, объектов, процессов, опирающихся на комплексный подход, учет взаимосвязей и взаимодействий между элементами системы. Системный анализ играет важную роль в процессе планирования и управления, при выработке и принятии управленческих решений. 

Экономическая система целенаправленна и определяется заданием системных объектов, их свойствами и связями между ними. Системные объекты – это вход, процесс, цель, обратная связь и ограничения. 

Структура системы – совокупность компонентов системы, находящихся в определенной упорядоченности и сочетающих локальные цели для наилучшего достижения главной (глобальной) цели системы. Количество компонентов системы и их связей должно быть минимальным, но достаточным для выполнения главной цели системы. 

Вход системы – необходимые для обеспечения функционирования ресурсы: сырье, материалы, оборудование, информация, финансы, кадры, энергия и т.п. 

Выход системы – результаты деятельности: продукция, товары и услуги. 

Цель системы – конечное состояние системы, к которому она стремится в соответствии со структурной организацией. 

Процесс системы – совокупность действий по преобразованию входящих ресурсов с целью обеспечения оптимального выхода. 

Обратная связь – информация, подаваемая на вход из сферы потребления относительно количества и качества выхода. 

Развитие системы – процесс совершенствования системы на основе изучения механизма конкуренции, законов воспроизводства, развития потребностей, экономии времени и др., обеспечивающий выживание и устойчивость системы. 

Системы изобретены людьми для удовлетворения их специфических целей, они целенаправленны, сознательно построены, рациональны и могут так изменяться, что их ценность может увеличиваться. 

Поскольку основной обязанностью руководства высшего уровня является создание системы управления, то очевидно, важно вначале установить сущность и характер такой системы. 

Систему управления можно определить как подсистему организации, компонентами которой являются группы взаимодействующих людей: ее функции заключаются в восприятии определенных проблем организации (входов) и последующем выполнении набора действий (процессов), в результате которых вырабатываются решения (выходы), увеличивающие доход от деятельности всей организации (удовлетворение) или оптимизирующие некоторую функцию всех входов и выходов организации. 

8. Классификация систем.

Общая классификация систем:

Системы в природе бывают самые разнообразные, тем не менее, все их можно поделить на: 

•
Абстрактные  системы — это продукт человеческого мышления: гипотезы, знания, теоремы. 

•
Материальные системы получаются из материальных объектов. Всю совокупность материальных систем можно поделить на*  неорганические (технические, химические и др.), * органические (биологические) и * смешанные (где содержатся элементы как органической, так и неорганической природы). 

    Во множестве смешанных систем особо следует выделить эрготехнические системы (системы «человек-машина») – это системы, которые состоят из человека-оператора (группы операторов) и машины (машин). В таких системах человек с помощью машины осуществляет трудовую деятельность, связанную с производством материальных благ, услуг, а также с управлением и т.п. 

Системы различаются:

По виду отображаемого объекта: * технические (это технические устройства – машины, приборы), * биологические (организмы людей животных);

По виду научного направления: * математические,  *климатические,  *физические

По сложности структуры и поведения: *простые, *сложные

По виду формализованного аппарата представления системы: * детерминированные,  *стохастические

По степени организованности: *хорошо организованные, *плохо организованные (диффузные), *самоорганизующиеся

По типу взаимодействия со средой: *открытые,* закрытые (имеют жесткие границы, независимы от окружающей среды).

Классификация систем по признакам:

1. Природа элементов – реальные (физические), абстрактные

2. Происхождение – естественные, искусственные

3. Длительность существования – постоянные, временные

4. Изменчивость свойств – статические, динамические

5. Степень сложности – простые, сложные, большие

6. Реакция на возмущающие воздействия – активные, пассивные

7. Характер поведения – с управлением, без управления

8. Степень связи с внешней средой – открытые, изолированные, закрытые, открытые равновесные, открытые диссипативные

9. Степень участия в управляющих воздействий людей – технические, человеко-машинные, организационные.

9. Предприятие как производственная система.

Производственная система (ПС) промышленного предприятия – это способ организации производства на уровне цеха, включая закупки сырья и материалов, операции рабочих, расстановку и обслуживание оборудования, управление качеством, разработку новых продуктов и т.д. Основные компоненты производственной системы могут быть упрощенно представлены следующим образом (Рисунок 1). 

Рисунок 1. Основные компоненты производственной системы предприятия

Производственная система предприятия охватывает все стадии его производственной и сбытовой деятельности, начиная от поступления сырья и материалов и заканчивая отправкой готовой продукции клиентам. Таким образом, от эффективности производственной системы зависит качество продукции, издержки производства и, в конечном счете, конкурентоспособность предприятия. 

Эффективность производственной системы определяется тем, насколько рационально используются имеющиеся на предприятии ресурсы (труд, капитал, сырье и материалы и др.), с учетом производственной специфики предприятия и особенностей его внешнего окружения.

10. Сущность совершенствования и развития организации производственной системы. 
Мировой опыт показывает, что успеха достигают те компании, которые балансируют производственные, коммерческие и финансовые цели, то есть рассматривают предприятие как единую производственно-сбытовую систему (ПСС), связывающую воедино такие сферы как: 

Маркетинг - Создание новых изделий - Снабжение - Производство - Сбыт - Доставка продукции потребителю - Сервисное обслуживание (см. рис. ) 

Такая модель нацелена на достижение экономической эффективности, облегчает интеграцию деятельности всех подразделений предприятия, уменьшает количество ошибок, устраняет излишние операции, снижает стоимость продукции и услуг, оптимизирует бизнес – процессы предприятия, и осуществляется на основе: 

- планирования потребности в материалах (на основе внутреннего спроса на сырье, комплектующие, полуфабрикаты и т.д. в зависимости от плана выпуска продукции и технологической цепочки производства). 

 - планирования  производственных ресурсов (сырье, материалы, оборудование, людские ресурсы, все виды потребляемой энергии и пр.) При расчете потребности в материалах учитываются загрузка и амортизация производственных мощностей, стоимость рабочей силы, потребляемой энергии и т.д.

- планирования ресурсов всего предприятия. 

Прежде всего, это:

· управление запасами; 

· управление снабжением; 

· управление сбытом; 

· управление производством; 

· планирование; 

· управление сервисным обслуживанием; 

· управление цепочками поставок; 

· управление финансами. 

На сегодняшний день для эффективной и конкурентоспособной организации производства используются следующие принципы организации производства:

пропорциональность, параллельность, непрерывность, прямоточность,

ритмичность, гибкость, комплексность. 

11. Классификация связей и соединений в структурах.
Структура управления организацией - совокупность специализированных функциональных подразделений, взаимосвязанных в процессе обоснования, выработки, принятия и реализации управленческих решений. 

Основными элементами организационной структуры являются: 
- уровни управления; 
- подразделения и звенья управления; 
- управленческие связи. 

Управленческие связи бывают:
1. Вертикальные - между подчиненными и прямыми начальниками.

2. Горизонтальные - между равными по уровням индивидами или структурными подразделениями

3. Диагональные - между начальниками и подчиненными, между которыми не существует вертикальных связей.

В зависимости от характера связей и соединений структуры могут быть:

1. Дивизионная - структура управления, в которой четко разделено управление отдельными продуктами и отдельными функциями. Ключевыми фигурами в управлении организациями с дивизионной структурой становятся менеджеры, возглавляющие производственные подразделения. 

2. Мультидивизионная организация - организация предприятия, характерная для предприятий с децентрализованным управлением структурой, в которых различные подразделения отвечают за выпуск и сбыт различных групп товаров.

3. Иерархическая - структура управления, в которой преобладают вертикальные связи, когда верхние уровни обладают определяющими полномочиями в принятии решений, а эти решения строго обязательны для нижних уровней. 

4. Инновационно-производственная - структура управления, предусматривающая разделение: 
- руководства подразделениями, осуществляющими инновационные функции: стратегическое планирование, разработку и подготовку производства новой продукции; и 
- повседневного оперативного управления налаженным производством и сбытом освоенных изделий.

5. Линейная - отношения между руководителями и подчиненными им органами в многоуровневых системах управления, при которых вышестоящее звено концентрирует все функции управления, а объект управления выполняет управляющие команды только своего субъекта управления.

6. Линейно-функциональная – структура управления, состоящая из: 
- линейных подразделений, осуществляющих в организации основную работу; 
- обслуживающих функциональных подразделений. 

При линейно-функциональном управлении линейные звенья принимают решения, а функциональные подразделения информируют и помогают линейному руководителю вырабатывать и принимать конкретные решения. 

7. Матричная - структура управления, построенная на принципе двойного подчинения исполнителей: 
- непосредственному руководителю функциональной службы; и 
- руководителю проекта. 

Для матричной структуры управления характерны: управление по проекту, временные целевые группы, постоянные комплексные группы.

12. Предприятие и его цели.
Предприятие – это:

1. отдельная экономическая производственная единица (субъект), которая располагает и ведет производство товаров и услуг;

2.  юридическое лицо, т. е. субъект гражданского права, участник предпринимательской деятельности.

Наряду с обшей целью любого частного предприятия - получение прибыли хотя бы в долгосрочном плане, возможны другие Ц.п., зависящие от особенностей производимых товаров и услуг и ситуации на рынке (например, достижение определенной доли на рынке данного товара). Ц.п. должны отвечать некоторым требованиям - измеримость, совместимость, сопоставимость, адресность. Ц.п. рекомендуется оформлять в письменном виде и сделать достоянием коллектива. Ц.п., в основном классифицируют по срокам достижения: долгосрочные (стратегические), среднесрочные и краткосрочные (оперативные). Долгосрочные цели являются, естественно, исходным пунктом стратегического менеджмента и планирования и находят отражение в основных направлениях деятельности, философии и политике предприятия. Если две цели взаимосвязаны, а достижение одной из них облегчает достижение другой, говорят о взаимодополняемости целей. Если же цели независимы, а достижение одной из них не влияет на другую, то цели считаются нейтральными.

13. Организационно-правовые формы предприятий.
Организационно-правовая форма предприятия - форма юридической регистрации предприятия, которая создает этому предприятию определенный правовой статус. Полный перечень огранизационно-правовых форм представлен в «Общероссийском классификаторе организационно-правовых форм».

По правовому статусу (организационно-правовым формам) предприятия можно разделить на:

1. хозяйственные товарищества и общества;

2. производственные кооперативы, 

3. государственные и муниципальные унитарные предприятия;

4. индивидуальных предпринимателей без образования юридического лица.

Из всех типов предприятий (фирм)  в РФ наиболее распространены хозяйственные товарищества и общества.


Юридические лица, являющиеся коммерческими организациями, могут создаваться в форме хозяйственных товариществ и обществ, производственных кооперативов, государственных и муниципальных унитарных предприятий.

Хозяйственные товарищества могут создаваться в форме полного товарищества и товарищества на вере (коммандитного товарищества).

Хозяйственные общества могут создаваться в форме акционерного общества, общества с ограниченной или с дополнительной ответственностью.

Перечень организационно-правовых форм некоммерческих предприятий гораздо более обширный. Юридические лица, являющиеся некоммерческими организациями, могут создаваться в форме потребительских кооперативов, общественных или религиозных организаций (объединений), финансируемых собственником учреждений, благотворительных и иных фондов, а также в других формах, предусмотренных законом.


Также граждане вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица. Для этого необходимо зарегистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя.

14. Законы и закономерности организации производства.
1. Общеэкономические законы, единые для всего хозяйства, и общие для всех его отраслей. 

Основные законы организации производства:1.Закон наименьших усилий, 2.Закон стоимости, 3.Закон экономии времени, 4.Закон разделения труда, 5.Закон концентрации, 6.Закон гармонизации, 7.Закон внешнего соответствия, 8.Закон внутреннего соответствия, 9.Закон резервов, 10.Закон оптимальных величин показателей производственного процесса, 11.Закон эмерджентности (2+2=5).

2. Специальные, или частные законы, свойственные только отдельным отраслям или сферам.

Частные законы общественного производства, в том числе его организации, могут относиться только к промышленности, или сельскому хозяйству, транспорту и т.д. Или только к ответвлениям каждой отрасли, например, животноводству, металлургии, машиностроению. Это перевоплощение общих законов в специальные, или частные, обусловлено качественным своеобразием каждой конкретной отрасли и сферы производства. 

Специальные или частные законы, действующие в отдельных отраслях и сферах, представляют собой особую форму проявления общеэкономических законов. Они являются результатом перевоплощения, видоизменения последних. Необходимость такого видоизменения вызвана особенностями технологии, экономики, организации производства. 

Закономерности организации производства на предприятии:
1.Соответствие организации пр-ва. её целям. 2.Соответстиве форм и методов организации производства характеристикам его материально-технического базиса. 3.Соответствие организации производства конкретным производственно- техническим условиям. 4.комплексность организации производства. 5.Непрерывное улучшение организации производства. 6.Соответствие форм и методов организации производства требованиям повышения содержательности труда. 7.Взаимное соответствие структуры управления с формами и методами организации производства.

15. Основные закономерности функционирования организаций.
Каждая организация проходит в своем развитии 4 стадии: 

1. Формирование. Основная задача на этом этапе – поиск товара, который сможет найти свой рынок, своего потребителя и обеспечить достаточный источник поступления средств для существования организации. Однако не всегда молодая организация обладает достаточными ресурсами для начала своего дела. Именно поэтому на стадии формирования существенным становится вопрос поиска источника инвестиций, способов привлечения средств. Для этого организация должна показать потенциальным инвесторам привлекательность предложения,
обоснованность инвестиций, вероятность возврата вложенных средств. Одним из способов, который, с одной стороны, может помочь самому руководству сформулировать представление о стратегии и этапах развития организации, а с другой стороны, представить проект потенциальным инвесторам, является
бизнес-план.

2. Интенсивный рост. Организации удалось пройти самый сложный период – стадию формирования. Сформулирована новая идея, найден товар, получены средства, налажено производство и новый товар поступил на рынок. Проект был хорошо продуман, предприятие заработало, количество потребителей увеличивается. Итак, это следующая стадия развития организации – стадия интенсивного роста. Для удовлетворения растущего спроса организация должна быстро переструктурироваться, должны появиться новые отделы, подразделения, установлены связи между ними. Многие организации начинают привлекать к работе с клиентами не только собственные структуры, но и другие организации, например, по договорам. В связи с быстрым ростом обостряется проблема управляемости организацией, включения новых подразделений, установления новых и оптимизация старых связей. Для ряда отраслей бизнеса существенно долгосрочное взаимодействие с клиентом, поэтому становится важным создание поддерживающих структур, например, сервиса или дополнительных услуг. Для поддержания хорошего спроса важными становятся вопросы рекламы, создания имиджа организации, установления контактов с общественностью, внешней средой в целом.

3. Стабилизация. Достигают не все организации, вышедшие на рынок. Парадокс может состоять в том, что даже если клиентов много, организация может погибнуть, если не сможет вырасти в соответствии с потребностями рынка. Поэтому часть организаций так и не доживает до стадии стабилизации. Кажется, что именно этот период является самым спокойным для фирмы – есть клиенты, есть сотрудники, понятно, что и как делать. Остается только спокойно работать, но и на стадии стабилизации поджидает ряд проблем, без решений которых организация может погибнуть.
4 Спад (кризис). Если предприятие не смогло подготовить плацдарм для нового взлета –не был найден новый товар и подготовлен к выводу на рынок, старый товар выработал свой ресурс, организация переходит на стадию спада. Достигнутые рубежи невозможно удержать, уходит клиент, предприятие вынуждено уменьшить объемы производства, сокращать персонал, минимизировать организационную структуру, сокращая затраты до минимума. Часто ситуация кризиса сопровождается и неплатежеспособностью, что приводит к банкротству. В такой ситуации управленческий персонал организации должен провести серьезный анализ и принять решение о возможных вариантах дальнейшего развития. Существует несколько вариантов:

- продажа предприятия, т.е. полное прекращение деятельности;
- введение внешнего управления;
- поиск инвестиций под конкретный проект, вложение средств – перестройка производства без смены руководителя. И во втором, и в третьем случаях остается задача нормализации деятельности, а для этого необходимо провести анализ финансового состояния, найти пути реорганизации, разработать антикризисную, маркетинговую, инвестиционную и организационно-производственную стратегии, найти новых партнеров и инвесторов.

16. Комплексный характер сущности управленческого решения.

Комплексная концепция управленческих решений характеризуется рациональным использованием логического мышления и интуиции ЛПР, математических методов и вычислительных средств при принятии решений. Однако математические методы и вычислительные средства рассматриваются как вспомогательный инструмент. Важной особенностью этой концепции является использование качественных данных, которые с помощью математических методов могут быть подвергнуты количественному анализу.

Такой комплексный подход имеет свои особенности.

1. Построение комплексных методик обоснования решений, сочетающих применение взаимодополняющих методов структуризации, характеризации и оптимизации, направленных на последовательное уменьшение неопределенности в процессе принятия решений [3]. 

Структуризация – это выделение основных элементов задачи и установление отношений между ними. Процедура структуризации позволяет получить в явном виде структуру задачи, т. е. логически упорядоченную систему, удобную для последующего анализа, что дает обоснование для получения необходимой информации. Результаты структуризации отражаются в виде формальной символической записи, схем, таблиц. Примером структуризации является схема процесса принятия решений, деревья целей и решений. 

Второй фазой уменьшения неопределенности является характеризация – определение системы характеристик, количественно описывающих задачу принятия решения. Определение вероятностей ситуаций, приоритетов целей, предпочтений решений является примером характеризации в задаче принятия решений. Проведение характеризации приводит к более полному и точному описанию решаемой задачи по сравнению с фазой структуризации и дает исходные данные для последней фазы – оптимизации.

Фаза оптимизации — это преобразование всей имеющейся информация в конечную форму – решение. Во многих случаях ЛПР, как отмечалось ранее, осуществляет оптимизацию в неявном виде, опираясь на некоторые общие принципы и свои предпочтения.

Применение этих трех групп методов дает возможность последовательно снижать неопределенность в процессе принятия решения, повышает эффективность деятельности ЛПР и специалистов, готовящих решения.

2. Сочетание формальных и неформальных методов обоснования решений предполагает широкое использование экспертных оценок и человеко-машинных процедур подготовки и принятия решений. 

3. Включение руководителя в процесс подготовки, принятия и реализации решения на всех его основных этапах. 

Комплексный подход дает возможность сконцентрировать неформальное мышление ЛПР на наиболее критических аспектах проблемной ситуации, в которой принимается решение, и предлагаемых альтернативах решения возникшей проблемы.

При этом выявляются и становятся более ясными скрытые предположения, мотивы поведения, аргументы: они логически включаются в модели процесса подготовки, принятия и реализации решения.

17. Качество управленческих решений и эффективность управления.

Проблема качества решений в процессе управления является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической безопасности. 

Качество решений - комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация производства, маркетинг и др. Важнейшей составляющей всей системы качества является качество услуги или продукции.  В современной литературе и практике существуют различные трактовки понятия качества решений.

Требования к качеству управленческого решения на международном уровне определены стандартами ИСО серии 9000. Первая редакция международных стандартов ИСО серии 9000 вышла в конце 1980-х годов и ознаменовала выход международной стандартизации на качественно новый уровень. Эти стандарты вторглись непосредственно в производственные процессы, сферу управления и установили четкие требования к системам обеспечения качества.

 Они положили начало сертификации систем качества. Возникло самостоятельное направление менеджмента – менеджмент качества. В настоящее время ученые и практики за рубежом связывают современные методы менеджмента качества с методологией TQM (total quality management) - всеобщим (всеохватывающим, тотальным) менеджментом качества. Стандарты ИСО серии 9000 установили единый признанный в мире подход к договорным условиям по оценке систем качества и одновременно регламентировали отношения между производителями и потребителями продукции.

 Иными словами, стандарты ИСО – жесткая ориентация на потребителя при строгом соблюдении культуры производства. Качество можно представить в виде пирамиды (рис. 2).
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Рис.2. Пирамида качества

Наверху пирамиды находится TQM – всеохватывающий, тотальный менеджмент качества, который предполагает высокое качество всей работы для достижения требуемого качества продукции, услуги.

 Прежде всего, это работа, связанная с обеспечением высокого организационно-технического уровня производства, требуемых условий труда.

 Качество работы включает обоснованность принимаемых управленческих решений, систему планирования.

 Особое значение имеет качество работы, непосредственно связанной с выпуском продукции (контроль качества технологических процессов, своевременное выявление брака).

 Качество решения является составляющей и следствием качества работы. 

Для того чтобы произвести ту или иную продукцию, выполнить работу, оказать услугу, необходимо осуществить целый ряд операций, подготовительных работ. Конечное качество управленческого решения зависит от качества работы на каждом этапе.

Формирование качества управленческого решения начинается на стадии ее проектирования. Так, в фазе исследования разрабатывают технические и экономические принципы, создают функциональные образцы (модели). После этого создают основу производственной документации и опытный образец. На стадии конструктивно-технологических работ подготавливают внедрение изделия в производство.

Качество работы, как уже отмечалось, непосредственно связано с обеспечением функционирования фирмы. Это – качество руководства и управления (планирование, анализ, контроль). От качества планирования (разработки стратегии, системы планов т. п.) зависят достижение поставленных целей и качество фирмы. Понятие качества решения формировалось под воздействием историко-производственных обстоятельств. Каждое общественное производство имело свои объективные требования к качеству продукции. На первых порах крупного промышленного производства проверка качества предполагала определение точности и прочности (точность размеров, прочность ткани и т. п.).

Повышение сложности изделий привело к увеличению числа оцениваемых свойств. Центр тяжести сместился к комплексной проверке функциональных способностей изделия. В условиях массового производства качество стало рассматриваться не-с позиций отдельного экземпляра, а с позиций стандарта качества всех производимых в массовом производстве изделий.

С развитием научно-технического прогресса, следствием которого стала автоматизация производства, появились автоматические устройства для управления сложным оборудованием и другими системами. Возникло понятие надежность.

18. Оценка эффективности управленческого решения
Оценка эффективности управленческих решений может быть качественная или количественная. В общем её смысл сводится к тому, чтобы определить насколько затраты на разработку и реализацию решения соответствуют с полученным результатом и являются оправданными.

Качественно оценку эффективности можно провести, используя методы экспертных оценок. Для количественной оценки строится сбалансированная система показателей и используются экономико-статистические и математические методы.
Один из известных подходов к оценке эффективности управления состоит в использовании понятий «эффективность в широком смысле» и «эффективность в узком смысле». Под эффективностью в широком смысле понимается результат деятельности, достигнутый за счет труда всего коллектива (включая работников аппарата управления). В узком смысле эффективность отражает результативность собственно управленческой деятельности. В одном и другом смыслах для характеристики эффективности применяются обобщающие показатели и система частных показателей экономической и социальной эффективности. 


Частных показателей экономической эффективности деятельности трудового коллектива очень много (более 60-ти). Среди них: рентабельность, оборачиваемость, окупаемость капиталовложений, фондоемкость, фондоотдача, производительность труда, соотношение роста заработной платы и производительности труда и т.д.


Обобщающими показателями социальной эффективности в широком смысле могут быть:

· степень выполнения заказов потребителей;

· доля объема продаж фирмы на рынке и др.

Частными показателями социальной эффективности являются:

· своевременность выполнения заказа;

· полнота выполнения заказа;

· оказание дополнительных услуг;

· послепродажный сервис и др.

Экономическую эффективность управления  в узком смысле характеризуют следующие показатели:

· доля административно-управленческих расходов в общей сумме затрат предприятия,

· доля численности управленческих работников в общей численности работающих на предприятии,

· нагрузка управляемости (фактическая численность работающих на одного работника аппарата управления) и др.

Обобщающими показателями социальной эффективности в узком смысле являются:

· доля решений, принятых по предложению работников трудового коллектива,

· количество работников, привлеченных к разработке управленческого решения.

К частным показателям социальной эффективности относятся: степень технической оснащенности управленческого труда, текучесть работников аппарата управления, квалифицированный уровень кадров и т.п.


Правомерной является и оценка эффективности выполнения отдельных управленческих функций: планирования, организации, мотивации, контроля (работа отдельных подразделений аппарата управления). Для этого используется также комплекс показателей, отражающих специфику деятельности по каждой управленческой функции. Так, например, по функции планирования оценивается степень достижения поставленных целей (плановых задач); по функции организации – оснащенность предприятия современным технологическим оборудованием, текучесть кадров; по функции мотивации – используемые методы воздействия на коллектив (поощрения, наказания, их соотношение); по функции контроля – количество нарушений трудовой, технологической дисциплины и др.

19. Классификация основных видов организационных структур управления.
Широко признано, что существует пять основных типов организационных структур: элементарная, функциональная, дивизиональная, структура по стратегическим единицам бизнеса и матричная структура. 

Элементарная организационная структура отражает двухуровневое разделение, которое может существовать только в маленьких организациях. При такой структуре в организации выделяется верхний уровень - руководитель, и нижний уровень - исполнитель.

Для элементарных организационных структур характерно то, что они позволяют быстро принимать решения, быстро реагировать на изменения во внешней среде и обеспечивать неформальный подход к мотивированию и контролю деятельности сотрудников. В то же время элементарные структуры открывают простор для волюнтаризма руководителя и сосредотачивают его внимание на текущих делах, не давая ему возможности уделять должное внимание будущему.

Функциональная организационная структура возникает там, где появляется разделение труда и специализации. Как только отдельные функции, например, производство, или маркетинг, или финансы получают организационное закрепление, так сразу в организации складывается функциональная организационная структура, связывающая эти подразделения в единое целое и устанавливающая связи подключения в организации.

Функциональные организационные позволяют высшему руководству сосредоточиться на стратегических вопросах, они создают условия для достижения высокой эффективности за счет специализации. Недостатком функциональных организационных структур является то, что она, во-первых, приводят к межфункциональным конфликтам. Во-вторых, затрудняют межфункциональную координацию и, в-третьих, ограничивают возможности выращивания в организации менеджеров-дженералистов, т.е. менеджеров, способных решать вопросы стратегического управления. 

Дивизионная организационная структура складывается в тех организациях, в которых в силу определенных обстоятельств выделяются относительно обособленные и наделенные большими правами в осуществлении своей деятельности структурные подразделения-отделения. Основаниями для их выделения могут быть производство различных продуктов в специализированных подразделениях, либо осуществление деятельности на относительно изолированных территориях, либо же работа с различными специализированными покупателями и т.п. Руководство таких подразделений имеет право само выбирать стратегию для руководимого ими отделения и подчиняться непосредственно высшему руководству организации.

Такие структуры, обеспечивая передачу прав в отделения организации, способствуют увеличению гибкости и адаптации организации к условиям внешней среды; полностью освобождают высшее руководство от решения текущих вопросов и дают ему возможность заниматься только стратегическими вопросами; сих помощью в организации устанавливается на более низких уровнях зависимость финансового состояния подразделений от результатов их функционирования; создаются условия для формирования в организации менеджеров-дженералистов. К существенным недостаткам дивизиональных организационных структур относятся возможность возникновения стратегической несовместимости отдельных самостоятельных подразделений организации, а также трудности распределения общеорганизационных ресурсов и издержек между автономными отделениями организации.

Организационная структура на базе стратегических единиц бизнеса применяется в организации тогда. Когда у нее имеется много самостоятельных отделений близкого профиля деятельности. В этом случае для координации их работы создаются специальные промежуточные управленческие органы, располагаемые между отделениями и высшим руководителем. Данные органы возлагаются заместителями высшего руководства организации (обычно это вице-президенты), и этим частям корпорации придается статус стратегических единиц бизнеса.

Организационные структур, отражающие наличие стратегических единиц бизнеса, обеспечивают возможность координации автономных отделений, осуществляющих схожую деятельность. Это является основным положительным качеством этих оргструктур. В то же время они могут создавать проблемы. Связанные с тем, что в организации создается еще один уровень в управленческой иерархии. В частности. Это может проявиться в том, что очень трудно будет разграничить полномочия руководителей стратегических единиц бизнеса и руководителей автономных отделений, входящих в эти стратегические единицы бизнеса.

Матричная организационная структура отражает закрепление в организационном построении фирмы двух направлений руководства. Вертикальное направление - управление структурными подразделениями организации. Горизонтальное направление - управление отдельными проектами или программами, для реализации которых привлекаются люди и ресурсы различных подразделений организации. При такой структуре устанавливается разделение прав менеджеров, осуществляющих управление подразделениями, и менеджеров, руководящих выполнением проекта.

Матричная организационная структура позволяет преодолеть разобщенность, которая возникает между отдельными функциональными звеньями организации. Кроме того, она является хорошей основой для привлечения менеджеров среднего уровня к решению стратегических вопросов, тем самым способствуя выращиванию в организации менеджеров-стратегов. Матричная оргструктура создает условия для осуществления комплексного подхода при решении задач и способствует усилению созидательного начала организации. К трудностям реализации матричного подхода относятся его дуализм в руководстве, при котором у подчиненных может возникнуть множество неясностей, а также необходимость очень больших координационных усилий, охватывающих вертикальные и горизонтальные связи.

20. Развитие организационной этики в организации.
Постоянные изменения во внешней среде, усложне​ния в производственной и коммерческой деятельности предприятий, повышение значения фактора времени, рас​ширение пространства предприятия и увеличение объёмов и скорости получения информации и новых знаний повы​шают значимость внутренних источников экономическо​го роста, способных обеспечить прирост производства. Важнейшим ресурсом, способным создать гибкую, адап​тивную и тем самым эффективную производственную си​стему, является организационная культура предприятия, поскольку именно она определяет, как. каким образом и с какими затратами достигаются результаты его деятельности, обусловливая изменение соотношения между объемом производства и измеряемыми затратами.

Организационная культура является оболочкой любого предприятия. Определяя состояние социальной системы, в рамках которой все факторы произволе та преобразуются в конечные результаты, организационная культура предприятия я мнется важнейшим инструментом управления, лежащим в основе построения любой экономической модели деятельности. 

Развитая организационная культура предприятия усиливает координацию, контроль и един​ство целей предприятия с целями работников оказывает влияние на качество и прибыль компании.

Результаты деятельности любого предприятия не​обходимо связывать с организационной культурой предприятия, поскольку она является важнейшим системообразующим фактором производства. Как система элементов, корпоративная культура лежит в основе орга​низации управления всеми факторами производства (трудовыми ресурсами, мате​риалами, капиталом и информацией). Однако только сильная организационная куль​тура обусловливает успешное функционирование предприятия — сложной откры​той системы.

Организационная культура — не единственный элемент, способствующий повышению эффективности производственной деятельности. Возможны си​туации, когда предприятие обладает высокоэффективной корпоративной культурой и в то же время терпит поражение на рынке, или же фирма с низкой организацион​ной культурой демонстрирует высокую эффективность. Однако в достижении долгосрочной эффективности предпри​ятия определяющим фактором является только лишь сильная организационная куль​тура.

Чтобы оценить влияние организационной культуры предприятия на эффектив​ность его производственной деятельности, необходимо диагностировать состояние её структурных элементов, характеризующих реальные возможности формирования культурного пространства — определённого порядка осуществления производствен​ной деятельности предприятия, способствующего повышению целеустремленности социальной системы и тем самым повышению эффективности функционирования. Исследования влияния организационной культуры на эффективность производ​ства в основном сводятся к качественным методам анализа. 

В основе методики лежит понимание организационной куль​туры как «системы духовных и материальных элементов, взаимодействующих меж​ду собой и присущих только данному предприятию, в формировании которых су​щественную роль играет культура внутренних субъектов и факторы внешней среды и на основе которой формируется системный подход к управлению всеми фактора​ми производства путем создания целостной стратегии функционирования и разви​тия предприятия и непосредственной её реализации в процессе осуществления производственной деятельности.

Такое определение организационной культуры позволяет акцентировать внима​ние на двух важнейших аспектах — на составляющих культуру элементах и степени их влияния на функционирование предприятия.

21 Особенности Японской и американской модели управления.
  Японская модель                                                                                 

1.Философия фирмы Со сменой руководства философия фирмы не изменяется. 
Кадры остаются , так как действует система«пожизненного    найма».                                                    

2.Цели фирмы Обеспечение роста прибыли и  благосостояния всех работников фирмы .   3.Организационная структура управления Фирма состоит из автономных   в коммерческом плане отделений .
Использование проектных структур управления 

4.Наем и кадровая политикаШироко используется труд   выпускников школ и вузов. Продвижение по службе с   учетом выслуги лет. Оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в    фирме 

 5.Организация производства и труда Основное внимание уделяется    цеху

Используется система «точно в срок» без создания запасов    и межоперационных заделов.            

Работа кружков качества и осуществление жесткого контроля качества на всех стадиях                                                        производственного процесса    всеми работниками фирмы.                                                                      

6.Стимулирование работников При благоприятном финансовом положении премии выплачиваются 2 раза в год                                                     
Выплаты и льготы из социальных фондов : расходы на медицинское страхование и обслуживание,отчисления в пенсионные фонды, доставка на работу транспортом фирмы ,организации коллективного отдыха.

7.Внутрифирменное планирование 

Внутрифирменные отделения   имеют планы на три года ,    включающие в себя инвестиционную политику и мероприятия по внедрению новой техники , перспективные планы на 10 15лет.                                                                   

Планы разрабатываются по принципу скользящего планирования отделениями      фирмы.                                                           

8.Финансовая политика

Часть прибыли отделения   (до 40 %) используется им самостоятельно .                                                                                                

Прибыль направляется на рационализацию производства,   на сокращение материальных                                                                 затрат и внедрение новых     технологий и модернизацию      оборудования 

Широкое привлечение заемных средств.

Американская модель

 Философия фирмы Замена руководства фирмы   сопровождается сменой управленческих работников и рабочих .

2.Цели фирмы Рост прибыли фирмы и дивидендов индивидуальных вкладчиков .
3.Организационная структура управления Корпорация состоит из автономных отделений.
Использование матричных структур   управления.

4.Наем и кадровая политикаНацеленность на индивидуальную , личную карьеру.
Индивидуальная оценка и аттестация работников.

Оплата труда в зависимости от индивидуальных результатов и заслуг работника .

5.Организация производства и труда Основное внимание уделяется адаптации с внешней средой .
Работники выполняют работы на основе четкого исполнения должностных инструкций.

Ставки зарплаты строго определены в зависимости от должности , выполняемой работы и квалификации.

Зарплата устанавливается в соответствии со спросом и предложением на рынке труда.

6.Стимулирование работников Стимулирование работников значительно ниже ,чем в Японии 
7.Внутрифирменное планирование Процесс планирования децентрализован. Отделениям планируются основные финансовые показатели,затраты на производство ,сбыт и НИОКР , которые могут корректироватьсяв течение года.
По каждому новому виду  продукции используются «стратегически хозяйственные центры».

8.Финансовая политикаАдминистрация фирмы перераспределяет прибыль между отделениями.
Расширение производства за счет покупки ( поглощения, слияния) других корпораций.

Самофинансирование корпораций.

22 Методы построения организационных систем управления.
Метод аналогий заключается в применении организаци​онных форм и механизмов управления, которые оправдали се​бя в организациях со сходными характеристиками (целями, технологией, спецификой, размером и т.д.) по отношению к проектируемой организации. К методу аналогий относитсяразработка типовых структур управления, а также определе​ние границ и условий их применения.

Экспертно-аналитический метод состоит в обследовании и аналитическом изучении организации силами квалифициро​ванных специалистов с привлечением руководителей, что по​зволяет выявить специфические особенности проблем и «узкие места» в работе аппарата управления. Метод дает воз​можность выработать рациональные рекомендации по форми​рованию или перестройке управления, исходя из количествен​ных оценок эффективности организационной структуры, ра​циональных принципов управления, заключений экспертов, а также обобщения и анализа наиболее передовых тенденций в области организации управления. Данный метод является наиболее гибким и всеобъемлющим.

Метод структуризации целей предусматривает выработку системы целей и подцелей организации, включая их количест​венную и качественную формулировки и последующий анализ организационных структур с позиций их соответствия системе целей.

Метод организационного моделирования состоит в раз​работке формализованных математических, графических и других отображений (моделей) распределения полномочий и ответственности в организации. Разработанные модели явля​ются базой для проведения вычислительного эксперимента с целью построения, анализа и оценки различных вариантов ор​ганизационных структур во взаимосвязи их переменных.

В настоящее время появились автоматизированные систе​мы, позволяющие по функциональным целям и сведениям о состоянии ресурсов организации и о динамике развития внешней среды получить соответствующий проект организа​ции. Однако не следует слишком преувеличивать роль авто​матизированных информационных систем в решении задачи проектирования организаций.

Работа автоматизированных систем предусматривает ис​пользование процедур имитационного моделирования, основу которых составляет ориентация на использование опыта и интуиции проектировщика. Соответственно ответственность за возможные просчеты и ошибки в процессе проектирования целиком возлагается на человека, так как принятие оконча​тельного решения остается за ним, а экспертная система толь​ко предлагает набор альтернатив, удовлетворяющих постав​ленным условиям, или, что не менее важно, сообщает проек​тировщику об отсутствии таковых.

23 Методика формирования структуры  управления организации.
Научно обоснованный процесс формирования  структур управления основан на использовании мето​дов системного подхода, который базируется на соблюдении следующих принципов:

· обоснованное распределение применительно к этим зада​чам функций, прав и ответственности по вертикали управления — от генерального директора предприятия до исполнителей;

· выявление всех необходимых связей и отношений по го​ризонтали управления, с целью координации деятельно​сти всех функциональных звеньев и  вспомогательных

· ограниченное сочетание вертикали и горизонтали управ​ления путем нахождения оптимального для данных усло​вий соотношения централизации и децентрализации управления;

· Принято выделять следующие структуры управления: традиционная, состоящая из линейно-функциональных связей, дивизиональная, состоящая из самостоятельных подразделений, специализирующихся на выпуске одной продукции и матричная , при которой формируется команда из сотрудников разных отделов под конкретный проект.

Линейная структура управления. Во главе каждого производственного или управленческого подразделения находится руководитель, наделенный всеми полномочиями, осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работниками и сосредоточивающий в своих руках все функции управления. Его решения, передаваемые по цепочке «сверху вниз», Сам руководитель, в свою очередь, подчинен вышестоящему руководителю. 

Функциональная структура управления предполагает, что каждый орган управления (либо исполнитель) специализирован на выполнении отдельных видов управленческой деятельности (функций).. Функциональная организация существует наряду с линейной, что создает двойное подчинение для исполнителей. Решения по общим вопросам принимаются коллегиально. Функциональные подразделения (отделы планирования, учета, обслуживания производства и др.) имеют право давать указания и распоряжения (в пределах своих полномочий) нижестоящим подразделениям.

Линейно-функциональная структура управления (штабное управление). Первому (линейному) руководителю в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов помогает специальный аппарат управления, состоящий из функциональных подразделений (управлений, отделов, групп, бюро), именуемых службами. Такие подразделения либо проводят свои решения через высшего руководителя, либо (в пределах специальных полномочий) прямо доводят их до специализированных служб или отдельных исполнителей на нижестоящем уровне. 

Матричная структура управления (функционально-временно-целевая) — современный эффективный тип организационной структуры управления, который создается путем совмещения структур двух видов: линейной и программно-целевой.

В соответствии с линейной структурой (по вертикали) строится управление по отдельным сферам деятельности организации: НИОКР, производству, сбыту, снабжению. В соответствии с программно-целевой структурой (по горизонтали) организуется управление программами (проектами, темами).

24 Влияние динамики рынка на структуру предприятия.
Обычно оценка рыночных позиций предприятия происходит по следующим параметрам:
- степень дифференциации рынка сбыта по группам товаров и потребителей (степень качественной однородности продукции и массы ее покупателей);
- устойчивость рынка (жизненный цикл продукции- время от выхода на рынок до снятия с производства и продажи);

- степень коммерческого риска  (вероятности потери капитала в результате непредвиденных изменений);
- емкость (сколько товаров может быть продано на рынке в течение определенного периода);
- сила конкуренции со стороны других продавцов товара и продавцов товаров-заменителей (аналогов);
- степень экономической зависимости от поставщиков (есть ли альтернативные каналы снабжения);
- степень экономической зависимости от потребителей (есть ли альтернативные каналы сбыта).

В свете всего сказанного выше одной из основных задач функционирования предприятия является возможность влиять на изменения спроса. Предприятие имеет право на существование как структура, как организация в том случае, если оно находит более эффективный, чем купля на рынке, способ получения необходимой потребителю продукции, т.е. технологию производства и управления .Но при этом функционирование предприятия происходит во взаимодействии с внешней для него средой - рынками сбыта и ресурсов всех видов.

Под организационной структурой предприятия - состав и взаимосвязи всех его подразделений, а также организационно-юридический статус. 

Внешняя среда предприятия формируется в результате взаимодействия массы связанных и не связанных с ним субъектов хозяйственной деятельности - покупателей, других предприятий, инвесторов, наемных работников, государства..

Обычно компания с такой организационной структурой имеет следующие отделы:
-маркетинга,
-сбыта,
-разработок(говоря современным языком- инновационный),
-производственный и 

- отдел закупок.

Ее аппарат управления состоит из таких отделов:

-финансового,
-административного,
-отдела кадров и связей с общественностью.

 Функциональная организация обладает следующими преимуществами:
-можно достичь высокого уровня специализации;

можно управлять и осуществлять контроль за каждым видом деятельности;
- относительно легче оптимизировать штат функциональных отделов;
- относительно просто осуществлять инновации
Вопрос № 51 Функции и структура службы маркетинга организации

Основные функции и подфункции современного маркетинга
. Этот подход состоит в выделении 4 блоков комплексных функций и ряда подфункций в каждом из них.Структурно они выглядят следующим образом.

Аналитическая функция:
· Изучение рынка как такового.

· Изучение потребителей.

· Изучение товара (товарной структуры).

· Анализ внутренней среды предприятия.

Производственная функция:
•
Организация производства новых товаров, разработка новых технологий.

· Организация материально-технического снабжения.

· Управление качеством и конкурентоспособностью готовой продукции.

Сбытовая функция (функция продаж}
· Организация системы товародвижения.

· Организация сервиса.

· Организация системы формирования спроса и стимулирования сбыта.

· Проведение целенаправленной товарной политики.

· Проведение целенаправленной ценовой политики.

Функция управления и контроля:
· Организация стратегического и оперативного планирования на предприятии.

· Информационное обеспечение управление маркетингом.

· Коммуникативная подфункция маркетинга (организация системы коммуникаций на предприятии).

· Организация контроля маркетинга
Структура службы маркетинга.

. Каждое предприятие (фирма) создает отдел маркетинга с таким расчетом, чтобы он наилучшим образом способствовал достижению маркетинговых целей Организационная структура службы маркетинга может иметь одну из следующих ориентации по:

1) функциям (функциональная);2) товарам (товарная);3) рынкам и покупателям (рыночная);

4) регионам (региональная);5) товарам и рынкам (товарно-рыночная);6) функциям и товарам (товарно-функциональная);

7) функциям и рынкам (рыночно-функциональная);8) функциям и регионам (регионально-функциональная

Вопрос № 53 Стандартизация и сертификация
Сертификация продукции - это деятельность по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям. 

Сертификация может иметь обязательный и добровольный характер.

Обязательная сертификация Госстандартом принята "Номенклатура продукции, в отношении которой законодательными актами РФ предусмотрена обязательная сертификация". Номенклатура представляет собой перечень продукции, упорядоченный по общероссийскому классификатору   

                Обязательная сертификация - это подтверждение уполномоченным органом соответствия товара обязательным требованиям. Обязательное требование - это требование нормативного документа, подлежащее обязательному выполнению с целью достижения соответствия этому документу. Обычно обязательными являются требования по обеспечению безопасности людей, их имущества и окружающей среды, технической и информационной совместимости и взаимозаменяемости продукции и некоторые другие, связанные с необходимостью обеспечения единства методов контроля и маркировки. Перечень продукции, подлежащей обязательной стандартизации, а также ее параметры, показатели и характеристики определяются в соответствии с действующими в стране нормативными документами и законодательством. Обязательное требование включает показатели безопасности для потребителя и окружающей среды. Таким образом, при обязательной сертификации товара у изготовителя и потребителя появляется уверенность безопасности при потреблении. 

Добровольная сертификация Добровольная сертификация вводится по инициативе изготовителей, поставщиков и продавцов продукции в целях подтверждения ее соответствия не только обязательным требованиям нормативных документов, но и рекламируемым характеристикам и показателям. Система добровольной сертификации обычно вводятся для повышения спроса на продукцию за счет информации о высоком качестве и безопасности продукции, обеспечения более высокого взаимного доверия поставщиков и потребителей, При добровольной сертификации, как производитель продукции, так и общество потребителей или предприятия торговли имеют право выбирать любую ее схему, а также нормативный документ.   

Стандартизация - деятельность по установлению норм, правил и характеристик в целях обеспечения: 
- безопасности продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества; 
- технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции; 
- качества продукции, работ , услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии; 
- единства измерений; 
- экономии всех видов ресурсов; 
- безопасности хозяйственных субъектов с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций; 
- обороноспособности и мобилизационной готовности страны.

Нормирование и стандартизация - деятельность, по разработке, опубликовании и применении нормативных документов

Система стандартизации в зависимости от уровня подразделения

1/ Международную стандартизацию

2/Национальную стандартизацию

3/отраслевую стандартизацию

4/ стандартизацию на уровне предприятия

Вопрос № 54 Система международных стандартов.
ИСО - это международная организация по стан​дартизации. ИСО содействует развитию стандартиза​ции и активизации роли стандартов в мире.

Ее основной задачей является развитие сотрудни​чества и международный обмен в интеллектуальной, научной, технической сферах деятельности. Эта непра​вительственная организация, учрежденная в 1947 г., в настоящее время объединяет представителей 140 стран. 

Деятельность ИСО осуществляется следующим обра​зом. Представители различных государств выбирают для себя форму участия в работе организации. Они могут являться действительными членами, членами с совеща​тельным голосом и наблюдателями. Головным органом управления ИСО является Генеральная ассамблея.

На сегодняшний день в ИСО присутствуют следую​щие основные комитеты:

· КОПОЛКО - Комитет по защите интересов потреби​телей;

· РЕМКО - Комитет по стандартным образцам;

•
КАСКО-Комитет по оценке соответствия. 

Структура ИСО является достаточно гибкой и под​вержена изменениям, продиктованным временем. Успешно решив данную задачу, в апреле2001 г. Комитет был упразднен.

Разработка проектов международных стандартов происходит рабочими группами технических комитетов-В настоящее время в ИСО работают 224 технических комитета.

. Первая версия стандартов в обла​сти обеспечения качества ИСО 9000 была разработа​на на основе Британских национальных стандартов и опубликована в 1987 г. Это была группа взаимосвя​занных стандартов, касающихся общего руководства качеством. Следующая концепция 1994 г. была значи​тельно расширена за счет рекомендаций по внедре​нию систем качества в организации. В декабре 2000 г. была принята новая версия стандартов. Она преду​сматривала принципиально отличные пути построения системы управления качеством на предприятии:

· ИСО 9004: 2000 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. Стан​дарт содержит рекомендации, рассматривающие результативность системы менеджмента качества. Целью этого стандарта является улучшение дея​тельности организации и удовлетворенность потре​бителей;

· ИСО 9001: 2000 Система менеджмента качества. Требования. Стандарт определяет требования к си​стемам менеджмента качества для тех случаев, когда организации необходимо продемонстрировать свою способность предоставлять продукцию, отве​чающую требованиям потребителей и установлен​ным к ней обязательным требованиям;

· ИСО 9000: 2000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. Стандарт описы​вает основные положения систем менеджмента качества и устанавливает терминологию для си​стем менеджмента качества.

Вопрос № 25 Методические основы проектирования производственных систем

Проектирование организации - это постоянный поиск наиболее эффективного сочетания организационных переменных, таких как:
1/Разделение труда и специализация. Разделение труда происходит по двум направлениям: вертикальному (уровни управления) и горизонтальному (специализация с выделением наиболее критических областей деятельности, например, маркетинг, финансы и т.п.). 
2/Департамезация - группировка схожих работ по результатам деятельности (продукт, потребители, рынки) или вокруг ресурсов (технология, вид производства 
3/Коммуникации (связи) и механизм координации. 

4/Масштаб управляемости и контроля - отвечает на вопрос о количестве людей и работ, которые могут быть эффективно объединены под единым руководством. 

6/Централизация и децентрализация отражает концентрацию нрав принятия решений. Централизация предполагает концентрацию прав на верхнем уровне руководства, децентрализация - делегирование полномочий по иерархической лестнице вниз. 

7/Дифференциация и интеграция. 

Организационная структура предприятия должна соответствовать следующим принципам:

· отражать цели и задачи организации в соответствии с позицией на кривой жизненного цикла; 

· соответствовать функциональному разделению задач и объему полномочий сотрудников (определяются стратегией, политикой, процедурами, правилами); 

· соблюдение оптимальности числа звеньев в системе управления (масштаб управляемости); 

Факторы, влияющие па выбор организационной структуры:

1) внешняя среда характеризуется сложностью, динамизмом и неопределенностью внешнего по отношению к конкретному предприятию окружения. 

2) технология работы в организации. Основными переменными являются: степень стандартизации знаний и навыков выполнения работ, неопределенность в поступлении работы и ее выполнения, взаимозависимость работ в организации. 

3) идеология управления, которой придерживается высшее руководство. Ценности, принципы, стиль руководства могут существенно повлиять на развитие горизонтальных связей, масштаб управляемости, количество уровней управления и т. д. Приверженность централизации приводит к установлению многоуровневой иерархии, демократический стиль управления способствует децентрализации управления и делегированию полномочий подчиненным;

4) стадия жизненного цикла организации. На стадии становления (небольшая организация производит один вид продукции) - это линейная или линейно-функциональная структура.

На стадии роста происходит усиление процесса специализации функций, появляются новые подразделения, которым делегируется принятие оперативных решений, одновременно усиливается контроль за их деятельностью.

На стадии зрелости, по мере увеличения объемов и разнообразия продукции, средние и крупные организации начинают активно менять свои структуры, создавая относительно самостоятельные СБП, возникают дивизиональные структуры, которые в дальнейшем, при росте неопределенности среды, будут искать возможности перехода к гибким структурам.

5) стратегия сегментирования, а также критерии сегментирования потребителей влияют на выбор принципа департамезации;

26. Сущность, разделы, этапы и методы организационного проектирования.

Этапы проектирования СОУ

1. Задание требований с СОУ

2. Выбор этапов и задач проектирования СОУ

3. подготовка данных к описанию бизнес-процессов

4. Описание бизнес-процессов

5. проверка модели организации на соответствия требуемым условиям

6. формирование выходных документов: организационная структура, должностные инструкции, матрицы ответственности и т.д.

Сущность организационного проектирования

Организационное проектирование как процесс - это упорядочение организационно-структурных характеристик системы для достижения или улучшения их эффективности, адаптивности и результативности. Предметом организационного проектирования является система организации производства, труда и управления в организации в целом, в ее подразделениях или отдельных видах деятельности. 

Объектом организационного проектирования могут быть мероприятия в области организации производства, управления персоналом, организации в целом. Цель организационного проектирования - разработка новых организационных систем или предложений по изменению существующих систем. 

Результат организационного проектирования - комплект технической, организационной и планово-экономической документации, необходимой для создания и осуществления на практике организационной, производственной системы. 

Методы организационного проектирования 

1.Метод аналогий, 

2 метод структуризации целей содержит в себе выработку системы целей организации

3.Метод организационного моделирования. Он включает в себя разработку формализованных математических, графических, машинных и других отображений распределения полномочий и ответственности в организации. 

4. экспертно-аналитический метод, суть которого состоит в обследовании и аналитическом изучении организации силами квалифицированных специалистов с привлечением её руководителей и других работников для того, чтобы выявить специфические особенности, проблемы, в работе аппарата управления, а также выработать рациональные рекомендации по его формированию или перестройке исходя из количественных оценок эффективности оргструктуры, рациональных принципов управления, заключений экспертов.   

27.Задачи и этапы организационного проектирования.

При разработке принципов и методики проектирования структур управления важно отойти от представления структуры как застывшего набора органов, соответствующих каждой специализированной функции управления. Организационная структура управления - понятие многостороннее. Оно прежде всего включает систему целей и их распределение между различными звеньями, поскольку механизм управления должен быть ориентирован на достижение целей. Сюда же относятся состав подразделений которые связаны определенными отношениями; распределение задач и функций по всем звеньям; распределение ответственности, полномочий и прав внутри организации, отражающее соотношение централизации и децентрализации управления. Важными элементами структуры управления являются коммуникации, потоки информации и документооборот в организации. Наконец, организационная структура - это поведенческая система, это люди и их группы, постоянно вступающие в различны взаимоотношения для решения общих задач. 

В основу методологии проектирования структур должно быть положено четкое формулирование целей организации. Сначала формулируются цели, а затем- механизм их достижения. При этом организация рассматривается как многоцелевая система, поскольку ориентация на одну цель не отражает ее многообразную роль в развитии экономики. 

Особое значение имеют характер влияния внешней среды на по- строение организации и система связей элементов структуры с элементами внешней среды. 

Системность подхода к формированию организационной структуры проявляется в следующем: 1) не упускать из виду ни одну из управленческих задач, без решения которых реализация целей окажется неполной; 2) выявить и взаимоувязать применительно к этим задачам систему функций, прав и ответственности по вертикали управления — от генерального директора предприятия до мастера участка; 3) исследовать и организационно оформить все связи и отношения по горизонтали управления, т. е. по координации деятельности разных звеньев и органов управления при выполнении общих текущих задач и реализации перспективных межфункциональных программ; 

Содержание процесса формирования организационной структуры в значительной мере универсально. Оно включает в себя формулировку целей и задач, определение состава и места подразделений, их ресурсное обеспечение (включая численность работающих), разработку регламентирующих процедур, документов, положений, закрепляющих и регулирующих формы, методы, процессы, которые осуществляются в организационной системе управления.

Этапы проектирования СОУ -- Задание требований с СОУ -- Выбор этапов и задач проектирования СОУ -- подготовка данных к описанию бизнес-процессов -- Описание бизнес-процессов -- проверка модели организации на соответствия требуемым условиям -- формирование выходных документов: организационная структура, должностные инструкции, матрицы ответственности и т.д.

28. Матрица бостонской консультационной группы (БКГ).

В основе Бостонской матрицы лежит модель жизненного цикла товара, в соответствии с которой товар в своем развитии проходит четыре стадии: выход на рынок (товар-"проблема"), рост (товар-"звезда"), зрелость (товар-"дойная корова") и спад (товар-"собака").

 [image: image11.png]Kauectso

Kauectso dupmbl

KauectBo paGots

KauectBo npoaykuuu





Пример 1. Если бизнес-единице принадлежит 10% рынка, на котором самый крупный конкурент владеет долей 20%, то относительная доля данного бизнеса составит 0,5 (10/20).

"Проблемы" (быстрый рост/малая доля): товары этой группы могут оказаться очень перспективными, поскольку рынок расширяется, но требуют значительных средств для поддержания роста. Применительно к этой группе продуктов необходимо решить: увеличить долю рынка данных товаров или прекратить их финансирование. 

"Звезды" (быстрый рост/высокая доля) – это рыночные лидеры. Они приносят значительную прибыль благодаря своей конкурентоспособности, но также нуждаются в финансировании для поддержания высокой доли динамичного рынка. 

"Дойные коровы" (медленный рост/высокая доля): товары, способные принести больше прибыли, чем необходимо для поддержания их роста. Они являются основным источником финансовых средств для диверсификации и научных исследований. Приоритетная стратегическая цель – "сбор урожая". 

"Собаки" (медленный рост/малая доля) – это продукты, которые находятся в невыгодном положении по издержкам и не имеют возможностей роста. Сохранение таких товаров связано со значительными финансовыми расходами при небольших шансах на улучшение положения. Приоритетная стратегия – прекращение инвестиций и скромное существование. 

29.Матрица Маккинси (McKincey- General Electric).

Эта матрица была разработана консультантами по вопросам управления, МакКинси и компанией. Как и в матрице BCG, каждый вид хозяйственной деятельности оценивается по двум направлениям - привлекательность отрасли производства и конкурентное положение предприятия.

Положение предприятия нанесено на подобной матрице на рис. 18.1.

Рис. 18.1 Матрица МакКинси

Матрица МакКинси разделена на девять клеток. Предприятия, находящиеся в трех из них, характеризуются как победители, в трех других - проигравшие, т.е. наименее желательные. В одной клетке - "вопросительный знак", который, как и в BCG, имеет неопределенное, но потенциально обещающее будущее. Клетка, которая определена как производитель прибыли, сходна с "денежной коровой" в матрице BCG.

Выводы для стратегии по матрице МакКинси прямолинейны. Из проигравших должны быть изъяты инвестиции, положение победивших укрепляется. Компания подпитывает избранные вопросительные знаки, пытаясь превратить их в победителей. Прибыли, создаваемые их производителями, инвестируются в победителей и "вопросительные знаки". Организация будет пытаться превратить средние предприятия в победителей или же рассмотрит вариант изъятия вложений.

30. Матрица Ансоффа и 3 – х мерная схема Абеля.

Данная матрица Ансоффа представляет собой схему, предназначенную для помощи менеджерам в принятии решения о выборе стратегии, а также служит диагностиеским инструментом. Матрица Игоря Ансоффа предназначена для описания возможных стратегий предприятия в условиях растущего рынка.

По одной оси в матрице рассматривается вид товара – старый или новый, по другой оси – вид рынка, также старый или новый. 

Таблица 1. Матрица Ансоффа.

Вид рынка 
                   Старый рынок                           Новый рынок 

Старый товар    Совершенствование деятельности 
Стратегия развития рынка 

Новый товар 
         Товарная экспансия      диверсификация 

Достоинствами использования планирования по матрице И. Ансоффа являются наглядность и простота применения. Недостатки использования планирования по матрице И. Ансоффа - односторонняя ориентация на рост и ограничения в разрезе двух характеристик (продукт - рынок).

Матрица Д. Абеля, фактически, исправила недостатки модели, предложенной И. Ансоффом. Абель предложил определять область бизнеса в трех измерениях: 

обслуживаемые группы покупателей; 

потребности покупателей; 

технология, используемая при разработке и производстве продукта. 
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рис. 1. Поле возможных стратегий (по Д. Абелю). 

Первым важнейшим критерием оценки по матрице Абеля является соответствие рассматриваемой отрасли общему направлению деятельности компании, с тем, чтобы использовать синергический эффект в технологии и маркетинге. Другими критериями выбора являются привлекательность отрасли и «сила» бизнеса (конкурентоспособность).

31. Деловой комплексный анализ (проект PIMS).

Обоснованность принимаемых стратегических решений во многом определяется полнотой и достоверностью используемой информации. Одной из наиболее содержательных баз данных о крупных промышленных фирмах и действенным инструментом стратегического анализа экономической информации является проект PIMS (Profit Impact of Market Strategy (ПИМС) – «влияние рыночной стратегии на прибыль»).Этот проект представляет собой попытку установления количественных закономерностей влияния факторов производства и рынка на долгосрочную рентабельность и прибыльность предприятий. Проект ПИМС возник во второй половине 60-х годов в компании «Дженерал Электрик» и в настоящее время реализуется  Институтом стратегического планирования в Кембридже (штат Массачусетс), который располагает обширным эмпирическим материалом об опыте функционирования более 3000 фирм Северной Америки и Европы по 100 стратегическим факторам. Для обработки статистических данных используются многофакторные регрессионные модели. Это позволяет оценивать относительную важность каждого наблюдаемого фактора, выделять наиболее значимые факторы, влияющие на прибыльность предприятий.

Ключевая теоретическая предпосылка проекта ПИМС, подтвержденная проведенными эмпирическими исследованиями, гласит, что эффективность функционирования любой организации, независимо от ее отраслевой принадлежности, размера, специфики выпускаемой продукции, географического положения определяется общими для всех производственными факторами. В результате анализа данных о функционировании предприятий, содержащихся в базе, были определены 37 таких факторов, которые в совокупности на 80% объясняют различия в показателях эффективности хозяйственных организаций. 

Конкурентная ситуация определяется долей компании на рынке и относительным качеством продукции.

Производственная структура характеризуется отношением суммы вложенного капитала к объему продаж и добавленной стоимости. Норма прибыли обратно пропорциональна отношению вложенного капитала к объему продаж или добавленной стоимости. Кроме того, влияние производственной структуры выражается в использовании производственных мощностей и в уровне производительности труда.

Рыночная ситуация определяется ростом рынка, капиталоемкостью отрасли, отношением затрат на маркетинг к сумме продаж, а также общим объемом закупок.

Наиболее сильное влияние оказывают на прибыль следующие факторы (в порядке убывания степени значимости):

1. Капиталоемкость;

2. Относительное качество продукта/услуг

3. Относительная доля компании на рынке;

4. Производительность труда

Проект ПИМС позволяет сравнивать данные, характеризующих деятельность функционирующих в отрасли предприятий, с эмпирическим материалом модели и на этой основе прогнозировать ожидаемый уровень дохода от инвестиций предприятия. ПИМС не позволяет учесть такие качественные параметры, как стиль и методы руководства, мотивация персонала предприятия, роль инноваций, и т.д. Поэтому он является основой для принятия управленческих решений, как и другие формальные методы.

32. Формирование рациональной производственной системы (структуры ) предприятия.
Рациональная организация производства должна отвечать ряду требований, строиться на определенных принципах:

Пропорциональность в организации производства предполагает соответствие пропускной способности (относительной производительности в единицу времени) всех подразделений предприятия – цехов, участков, отдельных рабочих мест по выпуску готовой продукции. 

Пропорциональность производства исключает перегрузку одних участков, т. е. возникновение "узких мест", и недоиспользование мощностей в других звеньях, является предпосылкой равномерной работы предприятия и обеспечивает бесперебойный ход производства.

Одним из методов поддержания пропорциональности в производстве является оперативно-календарное планирование, которое позволяет разрабатывать задания для каждого производственного звена с учетом, с одной стороны, комплексного выпуска продукции, а с другой – наиболее полного использования возможностей производственного аппарата. В этом случае работа по поддержанию пропорциональности совпадает с планированием ритмичности производства.

В условиях сложного многозвенного процесса изготовления продукции все большее значение приобретает непрерывность производства, что обеспечивает ускорение оборачиваемости средств. Повышение непрерывности – важнейшее направление интенсификации производства. На рабочем месте она достигается в процессе выполнения каждой операции путем сокращения вспомогательного времени (внутриоперационных перерывов), на участке и в цехе при передаче полуфабриката с одного рабочего места на другое (межоперационных перерывов) и на предприятии в целом, сведение перерывов до минимума в целях максимального ускорения оборачиваемости материально-энергетических ресурсов (межцехового пролеживания).

Для обеспечения полного использования оборудования, материально-энергетических ресурсов и рабочего времени важное значение имеет ритмичность производства, являющаяся основополагающим принципом его организации.

Принцип ритмичности предполагает равномерный выпуск продукции и ритмичный ход производства. 

Равномерный выпуск продукции означает изготовление в равные промежутки времени одинакового или постепенно возрастающего количества продукции. Ритмичность производства выражается в повторении через равные промежутки времени частных производственных процессов на всех стадиях производства и "осуществлении на каждом рабочем месте в равные промежутки времени одинакового объема работ, содержание которых в зависимости от метода организации рабочих мест может быть одинаковым или различным.

Ритмичность производства – одна из основных предпосылок рационального использования всех его элементов. При ритмичной работе обеспечивается полная загрузка оборудования, нормальная его эксплуатация, улучшается использование материально-энергетических ресурсов, рабочего времени.

Одним из важнейших принципов современной организации производства является ее комплексность, сквозной характер. Современные процессы изготовления продукции характеризуются сращиванием и переплетением основных, вспомогательных и обслуживающих процессов, при этом вспомогательные и обслуживающие процессы занимают все большее место в общем производственном цикле. Это связано с известным отставанием механизации и автоматизации обслуживания производства по сравнению с оснащенностью основных производственных процессов. В этих условиях становится все более необходимой регламентация технологии и организации выполнения не только основных, но и вспомогательных и обслуживающих процессов производства.


34. Основные принципы организации производственного процесса.
В целях рациональной организации производственного процесса необходимо соблюдение ряда принципов, т.е. тех исходных положений, на основе которых осуществляются построение, функционирование и развитие производства.

Принцип специализации означает разделение труда между отдельными подразделениями предприятия и рабочими местами и их кооперирование в процессе производства. Реализация этого принципа предполагает закрепление за каждым рабочим местом и каждым подразделением строго ограниченной номенклатуры работ, деталей или изделий.

Принцип пропорциональности предполагает относительно равную производительность в единицу времени взаимосвязанных подразделений предприятия. Несоблюдение принципа пропорциональности ведет к диспропорциям, вследствие чего ухудшается использование оборудования и рабочей силы, возрастает длительность производственного цикла, увеличиваются заделы.

Принцип параллельности предусматривает одновременное выполнение отдельных операций или частей производственного процесса. Этот принцип базируется на положении о том, что части производственного процесса должны быть совмещены во времени и выполняться одновременно. Соблюдение принципа параллельности ведет к сокращению длительности производственного цикла, экономии рабочего времени.

Принцип прямоточности предполагает такую организацию производственного процесса, при которой обеспечивается кратчайший путь движения предметов труда от запуска сырья и материалов до получения готовой продукции. Соблюдение принципа прямоточности ведет к упорядочению грузопотоков, сокращению грузооборота, уменьшению затрат на транспортировку материалов, деталей и готовых изделий.

Принцип ритмичности означает, что весь производственный процесс и составляющие его части по изготовлению заданного количества продукции повторяются через равные промежутки времени. Различают ритмичность выпуска продукции, ритмичность работы и ритмичность производства.

Ритмичностью выпуска называется выпуск одинакового или равномерно увеличивающегося (уменьшающегося) количества продукции за равные отрезки времени. Ритмичность работы - это выполнение равных объемов работ (по количеству и составу) за равные интервалы времени. Ритмичность производства означает соблюдение ритмичного выпуска продукции и ритмичность работы.

Принцип непрерывности предполагает сокращение или ликвидацию перерывов в процессе производства готовой продукции. Принцип непрерывности реализуется в таких формах организации производственного процесса, при которых все его операции осуществляются непрерывно, без перебоев, и все предметы труда непрерывно движутся с операции на операцию. Это сокращает время на изготовление продукции и уменьшает простои оборудования и рабочих.

Принцип технической оснащенности ориентирует на механизацию и автоматизацию производственного процесса, устранение ручного, монотонного, тяжелого, вредного для здоровья человека труда. Соблюдение принципов организации производственных процессов имеет большое практическое значение, оно способствует рациональному использованию потенциала предприятия и повышению эффективности его работы.

35. Методы организации производственных процессов.

Применяемые методы организации производственного процесса можно разделить на три вида: поточные; партионные;  единичные. 

Поточный метод характеризуется: глубоким расчленением производственного процесса на операции; четкой специализацией рабочих мест на выполнении определенных операций; параллельным выполнением операций на всех рабочих местах; расположением оборудования по ходу технологического процесса; высоким уровнем непрерывности производственного процесса, достигаемым обеспечением равенства или кратности продолжительности операций такту потока. 

Основной структурной единицей поточного производства является поточная линия. Поточная линия представляет собой совокупность рабочих мест, расположенных по ходу технологического процесса, предназначенных для выполнения закрепленных за ним операций и связанных между собой специальными видами межоперационных транспортных средств. В условиях потока наиболее часто применяются разнообразные приводные транспортные средства - конвейеры. 

Поточный метод организации производственного процесса можно применять при соблюдении следующих условий: объем выпуска продукции достаточно большой, а изделия конструктивно не изменяются в течение длительного периода времени, что не всегда соответствует потребностям рынка; затраты времени по операциям могут быть установлены с достаточной точностью, синхронизированы и сведены к одной или кратной величине; обеспечивается непрерывная подача к рабочим местам материалов, деталей, сборочных узлов и полная загрузка оборудования. 

Поточные линии весьма разнообразны и характерны для массового производства. Наибольшее распространение они получили в легкой и пищевой промышленности, машиностроении, металлообработке и других отраслях.

Эффективность проявляется; в повышении производительности труда за счет сокращения перерывов в изготовлении продукции, механизации производственного процесса, специализации рабочих мест и т.д.;  в ускорении оборачиваемости оборотных средств за счет сокращения цикла обработки; в снижении себестоимости продукции. 

В то же время поточная организация производственного процесса имеет и недостатки: монотонная, однообразная работа на конвейерах является причиной низкой удовлетворенности трудом рабочих и способствует увеличению текучести кадров;  изделие должно быть полностью подготовлено к производству, так как любая его "доводка" потребует остановки всего конвейера; вся поточная линия может остановиться из-за поломки одного станка или выбытия одного рабочего. 

Партионный метод организации производства имеет следующие характерные черты: запуск в производство изделий партиями; обработка одновременно продукции нескольких наименований; закрепление за рабочим местом выполнения нескольких операций; широкое применение наряду со специализированным универсального оборудования; использование кадров высокой квалификации, широкой специализации; преимущественное расположение оборудования по группам однотипных станков. 

Наибольшее распространение партионные методы организации получили в серийном и мелкосерийном производствах, в заготовительных цехах массового и крупносерийного производства, использующих высокопроизводительное оборудование, превосходящее своей мощностью пропускную способность сопряженных станков и машин в последующих подразделениях.

По показателям экономической эффективности (росту производительности труда, использованию оборудования, снижению себестоимости, оборачиваемости оборотных средств) партионные методы значительно уступают поточным. Частая смена номенклатуры изготавливаемой продукции и связанная с этим переналадка оборудования, увеличение запасов незавершенного производства и другие факторы ухудшают финансово-экономические результаты деятельности предприятия. Однако появляются возможности для более полного удовлетворения спроса потребителей на различные разновидности продукции, увеличения доли на рынке, повышения содержательности труда рабочих.

Вопр. 36. Функции производственного контроля.
Перед управленческим персоналом стоит задача получения оперативной информации о ходе производства и использования этой информации для управления производственными процессами. Эта задача реализуется с помощью системы контроля.

Система контроля за производством осуществляет следующие функции:

1. контроль запуска заказов в производство;

2. осуществление непрерывного контроля за выполнением календарных планов;

3. контроль производственных запасов и заделов;

4. обеспечение информацией для управления производственными мощностями;

5. принятие оперативных мер по предупреждению и устранению отклонений от утвержденных планов и графиков.

Контроль запуска заказов в производство. Указанная функция направлена на обеспечение выдачи в цехи необходимой документации, которая сопровождает процесс выполнения заказа и отслеживание выполнения заданий, предусмотренных в указанных документах. В состав производственной документации могут входить маршрутно-технологические карты, заявки на потребные материалы, наряды производственным рабочим.

В процессе контроля запуска проверяется обеспеченность рабочих мест материалами, оснасткой, инструментом.

Осуществление контроля за выполнением заказов в цехах. Контроль осуществляется на основе рапорта (сводки) о состоянии работ по заказу, который содержит информацию о выполнении календарного графика. В рапорте или сводке отмечаются выполненные операции. Представляются также сводки чрезвычайных ситуаций, в которых отмечаются операции или детали, отстающие от графика, и указывается причины отставания.

Контроль производственных запасов и заделов. В целях обеспечения производства необходимыми материалами, полуфабрикатами, оснасткой осуществляется контроль уровня производственных запасов и заделов. В этом случае информация об объемах незавершенного производства и производственных запасов сопоставляется с плановыми заданиями. Любые отклонения, вызванные возникновением брака, срывами поставки материалов, и другие причины приводят к корректировкам как в календарных планах производства, так и в планах поставки материальных ресурсов.

Обеспечение информацией для управления производственными мощностями. Функция управления мощностями связана с внесением корректировок в планы использования рабочей силы и оборудования в целях обеспечения выполнения производственного плана. Для того чтобы такие корректировки стали возможны и были эффективны, необходимо располагать оперативной информацией о состоянии заказов, загрузке оборудования, об использовании времени производственных рабочих и т.д. такая информация должна быть получена в рамках заводской системы сбора информации.

Принятие оперативных мер по ликвидации перебоев в производстве.  Выявленные или прогнозируемые нарушения производственного процесса служат для выработки оперативных мер по их устранению.

37. Концентрация, специализация и кооперирование производства.
Концентрация производства - форма организации производства на базе крупных предприятий. Из определе​ния концентрации производства следует ее экономическая сущность, которая представляет двусторонний процесс:

1. Рост доли крупных предприятий в общем объеме производ​ства отрасли.

2. Рост размеров самих крупных предприятий.

Основным показателем уровня концентрации производства яв​ляется удельный вес крупных предприятий в общем объеме произ​водства отрасли:
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Специализация производства - форма общественного разделения труда; сосредоточение производства отдельных видов продукции или ее частей в самостоятельных отраслях, производствах, на специализированных предприятиях. Специализация производства способствует увеличению производства продукции, повышению ее качества, росту производительности труда.

К формам спе​циализации относятся следующие.                                             

1. Предметная.

2. Подетальная (поузловая).

3. Технологическая (постадийная).

При предметной форме специализации предприятия отрасли сосредоточивают свою деятельность на отдельных предметах, годных к самостоятельному потреблению - хлеб, вино, масло, маши​ны, мебель и др. На основе предметной формы специализации в основном сформировались отрасли пищевой, машиностроительной, мебельной промышленности - сахарная, кондитерская, станко​строительная, автомобильная и др.

При подетальней (поузловой) форме специализации предпри​ятия отрасли сосредоточивают свою деятельность на производство отдельных деталей или узлов готового продукта, годного к само​стоятельному потреблению. Подетальная (поузловая) форма спе​циализации применяется в отраслях промыш​ленности, производящих конструктивно Сложную продукцию - ма​шиностроение, приборостроение, автомобильная, инструменталь​ная промышленность.

Технологическая (поузловая) форма специализации предпола​гает сосредоточение деятельности предприятий на производстве одной или нескольких фаз производства готового продукта, годно​го к самостоятельному потреблению. Эта форма специализации по​зволяет рациональнее рассредоточить отрасли промышленности, приближая одних к источникам сырья, других - к районам потреб​ления. Классическим примером технологической (постадийной) специализации может служить добыча и производство на отдель​ных предприятиях отрасли руды (добыча и обогащение), чугуна из руды, стали из чугуна, проката из стали, машин из проката или болванок. В пищевой промышленности технологическая (постадийная) форма специализации весьма развита: сахаропесочные и сахарорафинадные предприятия соответствующих отраслей; первич​ное, вторичное виноделие и предприятия по розливу готового вина;производство зерна - хранение и обработка зерна на элеваторах -мука - хлеб, макароны, кондитерские изделия и др.

 Уровень специализации производства характеризуется следующими показателями.
1. Удельный вес произведенной продукции специализирован​ными предприятиями в общем объеме производства продукции отрасли:
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2. Удельный вес специализированных предприятий в общем числе предприятий отрасли.

3. Количество производимых видов продукции на предприятии отрасли (номенклатура).

4. Количество и доля технологически однородных групп продук​ции в общем объеме производства.

5. Удельный вес специализированного оборудования в общем парке машин.

Кооперирование производства - это длительные, устой​чивые связи между самостоятельными предприятиями (хо​зяйствующими субъектами) в товарном производстве для совместного изготовления одного продукта, годного к са​мостоятельному потреблению. 

Кооперирование производства обусловлено ростом общественного и территориального (географического) разделения труда. 
По территориальному признаку кооперирование производства подразделяется на внутрирайонное и межрайонное, по отраслевому - на внутриотраслевое и межотраслевое.

Кооперирование осуществляется в следующих формах:

1. Предметная.

2. Подетальная (поузловая).

3. Технологическая (постадийная).

В промышленности существуют следующие показатели коопе​рирования.
1. Удельный вес кооперированных поставок в общей себестои​мости или стоимости произведенной предприятием продукции:
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 - объем кооперированных поставок, млн. руб.  
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 - себестоимость или стоимость всей товарной продукции, млн.руб.

2.Количество кооперирующихся между собой предприятий. 

38. Организация комплексного обслуживания производства.
В комплексное обслуживание производства входит:

1. Материальное обеспечение производства. Нормальное функционирование производства предполагает его бесперебойное снабжение необходимыми материалами, полуфабриктами, комплектующими изделиями. Функции материального обеспечения производства на предприятии выполняет служба материально-технического снабжения.

Материальные ресурсы предприятия приобретают на рынке товаров и услуг. Выделяются следующие стадии процесса приобретения материалов: составление заявок, анализ заявок, выбор поставщиков, размещение заказов, контроль за исполнением контракта, завершение приобретения.

Полученные материалы размещаются для хранения на складах предприятия и подготавливаются к выдаче в производство – в цехи, на участки.

2. Техническое обслуживание производства. Важным условием бесперебойной и эффективной работы промышленных предприятий является организация технического обслуживания производства. Для этого на предприятии создаются специальные обслуживающие подразделения: инструментальное, ремонтное, транспортное, складское и энергетическое хозяйства.

Инструментальное обслуживание предполагает бесперебойное снабжение рабочих мест инструментом и технологической оснасткой, организацию их правильной эксплуатации, своевременный и качественный ремонт.

Задачами ремонтного хозяйства являются обеспечение постоянной работоспособности оборудования и его модернизация, изготовление или приобретение запасных частей, необходимых для ремонта, улучшение качеств ремонта и снижение затрат на его выполнение, разработка и внедрение прогрессивных систем эксплуатации оборудования.

Основной задачей энергетического хозяйства является бесперебойное снабжение производства всеми видами энергии, наиболее полное использование мощности энергоустройств, содержание энергоустройств в рабочем состоянии.

Транспортное хозяйство включает в себя транспортный цех, на который возлагаются функции по организации транспортных работ.

Основными задачами складского хозяйства являются создание оптимальных запасов материальных ресурсов, инструмента, оснастки, хранение и отгрузка готовой продукции.

3. Обеспечение качества продукции.  От уровня качества выпускаемых изделий зависит экономическая характеристика предприятия, его конкурентноспособность, положение на рынке товаров и услуг.

Выпуск высококачественной продукции определяет необходимость обеспечения на предприятии комплекса технических, организационных и управленческих мероприятий, имеющих своей целью производство продукции соответствующего качества. Для реализации этой функции на предприятии формируется система обеспечения качества продукции, представляющая собой комплекс организационных мероприятий, имеющих своей целью создание необходимых условий для выпуска продукции должного качества.

В системе обеспечения качества выполняются три блока:

Блок обеспечения, в котором реализуются меры по созданию условий для обеспечения выпуска продукции высокого качества;

Блок контроля, в котором формируется информация о состоянии факторов и условий, обеспечивающих надлежащее качество продукции;

Блок воздействия, в котором вырабатываются и осуществляются меры по устранению отклонений от установленных параметров факторов и условий, обеспечивающих качество продукции.

4. Управление производственными затратами- средство достижения на предприятии оптимального уровня затрат, осуществляемых непосредственно в процессе производства продукции.

39. Организация информационных процессов.
Под информацией понимаются такие сведения об объекте, которые отражают количественные и качественные характеристики объекта. Организация и управление производством предполагают наличие экономической, технической и производственной информации, отражающей ситуацию в различных подсистемах предприятия.

По своему назначению информация, используемая при организации производства, может быть сгруппирована по следующим направлениям:

- обеспечение выбора и формирования цели организуемого объекта;

- обеспечение разработки методов и определение средств достижения объектом его целей на основе проектирования и построения системы организации производства;

- обеспечение функционирования деятельности объекта средствами организации и управления производственной деятельностью.

Информационный поток - это информация, находящаяся в упорядоченном движении по заданным направлениям с фиксированными начальными, промежуточными и конечными точками.

Информационный процесс – это информация, которая рассматривается в качестве основного объекта с определенной последовательностью изменений. При этом осуществляется сбор, анализ, преобразование, хранение, поиск и распространение информации.

В информационном процессе реализуются следующие функции:

- сбор информации в местах ее возникновения;

- анализ информации и ее преобразование;

- накопление информации и ее хранение;

- транспортировка информации;

- фильтрация потока информации, т.е. отбор необходимых для управления данных и документов;

- объединение и разделение информационных потоков;

- управление информационным потоком.

40. Управление производственными затратами.
Управление производственными затратами – средство достижения на предприятии оптимального уровня затрат, осуществляемых непосредственно в процессе производства продукции.

Управление затратами включает в себя все функции управления применительно к затратам: планирование затрат, организацию управлению затратами, регулирование затрат, мотивацию участников производства, учет и анализ затрат.

Планирование затрат заключается в установлении ожидаемого (планового) уровня затрат по всем статьям затрат, подлежащим учету в производственных подразделениях предприятия.

Организация управления – устанавливает порядок управления затратами, определяющая систему взаимоотношений между управленческими и производственными подразделениями в процессе управления затратами, формирующая необходимый документоборот.

Регулирование затрат – функция, обеспечивающая сравнение фактических затрат с их запланированным уровнем, установление возникших отклонений и выработку мер по ликвидации этих отклонений.

Мотивация – применение методов экономического и неэкономического воздействия на участников производственного процесса с целью побуждения их соблюдать установленные планом затраты и находить возможность их снижения.

Учет – состоит в установлении фактических затрат и подготовке для органов управления необходимой информации для принятия управленческих решений.

Анализ затрат является функцией, позволяющей оценить эффективность использования ресурсов, выявить резервы снижения затрат на производство и выработать меры по их реализации.

Управление производственными затратами предполагает, что управление осуществляется в местах возникновения затрат – в производственных подразделениях (в цехе, на участках, рабочих местах),

41. Организация планирования на предприятии. 
 Планирование – первый и наиболее  значимый элемент менеджмента. Основной целью планирования является определение оптимальной серии производимой и реализуемой продукции.   

Планирование – это предвидение неожиданностей: 

-  Планирование – координация деятельности на предприятии по срокам, исполнителям, источникам финансирования; 

-  Возможности получения информации о ресурсах; 

-  Контроль  в  организации:   сравнение  плановых  показателей  с фактическими; 

-  Определение видов деятельности и товаров, источники финансирования, технологических ресурсов.

Принципы и методы планирования. 

Принципы  планирования  определяют  характер  и  содержание  плановой деятельности в экономической организации. 

А. Файоль определил четыре основных принципа планирования: единство, непрерывность, гибкость, точность.  

 Методы планирования:  -  программно-целевой  -  балансовый  -  нормативный  -  расчётно-аналитический  -  графический  -  экономико-математический 

Горизонты планирования: -  долгосрочное (от 5 и более лет)  -  среднесрочное (до 5 лет)  -  краткосрочное (1-2 года), но чаще это годовой план.

Типы планирования 

Признаки, определяющие типы планирования: 

-  степень неопределённости в планировании 

-  временная ориентация идеи планирования 

-  горизонты планов 

В зависимости от степени неопределённости системы планировании можно разделить на два типа: 

-  детерминированная система, когда события имеют определённость, т. е. Можно дать 100% гарантии 

-  вероятное (стохастическое) –  предполагает  неопределённость внешней среды и нехватку информации. 

   Варианты вероятностных систем планирования: 

-  планирование,  основанное  на  системе  жёстких  обязательств (заключение договора с известным партнёром) 

-  планирование под личную ответственность – полная неопределенность. Руководитель действует на свой страх и риск и берёт ответственность на себя. 

-  планирование, приспособленное к случайным обстоятельства

(рискует между первым и вторым).
42. Стратегии производственного планирования.
Стратегическое  планирование  служит  основой  для  любого  другого вида планирования в рамках фирмы. 

Стратегическое планирование  это управленческий процесс  создания  и  поддержания  стратегического  соответствия между  целями фирм,  потенциальными возможностями и шансами в сфере маркетинга.   

Этапы стратегического планирования 

      Программа  фирмы –  программа  заявление,  которое  с  позиций  рынка определяет  предприятие  с  точки  зрения  деятельности  по  обслуживанию конкретных нужд и запросов. 

       Задачи и цели фирмы – подробный перечень вспомогательных целей и задач для каждого  эшелона руководства с несением ответственности. Эта система называется управление методом затрат. 

       План  развития  хозяйственного  портфеля  является  главным  в  сфере стратегического планирования – оценка руководством фирмы всех входящих в фирму производств. 

         Стратегия  роста показывает,  какими производствами фирме  необходимо обзавестись. 

              Планирование даже в условиях постоянной нестабильности выгодно 

по следующим причинам:  

1) планирование поощряет руководителей постоянно мыслить перспективно  

2)  ведет  к  более  четкой  координации  предпринимаемых  предприятием усилий 

3) ведет к установлению показателей деятельности для последующего контроля 

4)  заставляет  фирму  четче  определять  свои  задачи  и  политические  установки 

5) делает фирму более подготовленной к внезапным переменам.     

Стратегическое планирование включает в себя функции:

- определение предпочтительных направлений и траекторий развития предприятия

- постановка целей, распределений ресурсов.

Весь процесс планирования разделяется на  две основные стадии:

1. разработка стратегии деятельности организации;

2. определение тактики реализации разработанной стратегии, или тактическое планирование.      
43. Методы составления производственной программы.   

При разработке производственной программы основываются на потребностях народного хозяйства и мирового рынка в продукции предприятия, общей рыночной ситуации, состоянии конкурентных предприятий и отраслей.

Формирование разделов производственной программы осуществляется с применением балансового метода, позволяющего приводить в соответствие объемы планируемых работ и потребности на них, а также осуществлять расчеты обеспеченности производственной программы производственными мощностями, материальными, топливно-энергетическими и трудовыми ресурсами.

Предприятия самостоятельно планируют номенклатуру и объем производимой продукции, руководствуясь при этом государственным заказом, обязательствами перед партнерами, обязательствами по поставкам сбытовым организациям.

Исходными данными при разработке производственной программы являются:

· уставные виды деятельности предприятия по производству и реализации продукции (работ, услуг);

· результаты фактического выполнения производственной программы за предыдущие периоды;

· данные по спросу на продукцию предприятия;

· сведения о рекламациях, замечаниях по качеству продукции за предыдущий период;

· сведения о долях продукции в общем объеме ее выпуска за предыдущий период по уровням качества;

· сведения об объеме реализации продукции за предыдущий период по его периодам (месяцам, кварталам);

· расчеты производственной мощности предприятия;

· прогрессивные технико-экономические нормы и нормативы;

· решения высших органов управления предприятия о стратегических перспективах его развития.

В упрощенном виде, результат подготовки производственной программы проявляется в ответах на ключевые вопросы управления производственной структуры:

· какие виды продукции и в каких количествах производить?

· в какие сроки должна быть готова продукция к отправке покупателю?

· какого качества должна быть продукция в планируемом периоде;

· сколько дополнительно предприятие может выпустить продукции, какого вида и качества в случае возникновения срочных заказов;

· каков нижний предел объема выпуска продукции, при котором следует перейти в режим его консервации или остановить для модернизации;

· каковы должны быть объемы потребляемых ресурсов для производства продукции и возможности для их удовлетворения.

44. Организация труда, ее задачи и основное содержание.
Под организацией труда на предприятиях понимаются конкретные формы и методы  соединения людей и  техники в процессе  труда. Труд людей в процессе производства организуется под воздействием развития производительных  сил и производственных отношений, поэтому организация труда всегда имеет две стороны: естественно-техническую и социально-экономическую. Эти стороны тесно связаны между  собой и находятся в постоянном взаимодействии, определяя содержание организации труда.  

В содержании организации труда, исходя из особенностей решаемых задач, 

выделяют ряд направлений (элементов). Основные среди них:  

разделение и кооперация труда, предполагающие научно-обоснованное распределение  работников  по  объединенным  в  определенную  систему  трудовым функциям, машинам, механизмам и рабочим местам, а также соответствующую группировку и комбинирование работников в производственным коллективы;  нормирование труда, предполагающее тщательный расчет норм затрат труда на производство продукции и услуг как основу для организации труда и определения эффективности производства; 

организация  и  обслуживание  рабочих  мест,  охватывающая их  рациональную планировку и оснащение, отвечающие антропометрическим и физиологическим  данным  человека и  его  эстетическому восприятию;  эффективную  систему обслуживания рабочих мест, позволяющую устранить потери рабочего времени и  лучше  использовать  оборудование;  аттестацию  и  рационализацию  рабочих мест;  

организация подбора персонала и его развитие, включающие в себя: планирование  персонала, профориентацию и профотбор, найм персонала,  разработку концепции развития персонала и ее реализацию;  улучшение  условий  труда,  предусматривающее  устранение  вредности производства,  тяжелых  физических,  психологических  и  эмоциональных  нагрузок, внедрение эстетики в производственную среду, формирование системы охраны и безопасности труда;  

эффективное использование рабочего времени, оптимизация режимов труда и отдыха;  

рационализация  трудовых  процессов,  внедрение  оптимальных  приемов  и методов труда, включающие в себя изучение трудовых процессов с применением различных способов и технических средств, отбор наиболее рациональных приемов  и  методов  труда,  их  совершенствование  и  внедрение  путем  организации производственного  инструктажа,  обучения;  расширение  и  обновление  научно-технического  информации;  укрепление  дисциплины  труда, предусматривающее комплекс мер  по  усилению производственной и  трудовой  дисциплины, формирование  чувства  ответственности,  развитие  творческой  инициативы  и  других форм активного участия работников в жизни предприятий, организаций.  

Основными  общими  показателями  экономической  эффективности  мероприятий НОТ,  определяющими целесообразность их  внедрения, являются: рост производительности труда, годовой экономический эффект (экономия приведенных затрат). Кроме того используются и другие (частные показатели), в том числе:  снижение  трудоемкости  продукции,  относительная  экономия (высвобождение) численности работников, прирост объемов производства, экономия по элементам себестоимости продукции, экономия рабочего времени.  

45. Принципы и методы управления персоналом.
Управление персоналом - целенаправленная деятельность руководящего состава организации, а также руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, которая включает разработку концепции и стратегии кадровой политики, принципов и методов управления персоналом.

Управление персоналом заключается в формировании системы управления персоналом. Управление персоналом охватывает широкий спектр функций.

Принципов управления персоналом множество, но при всех условиях управление персоналом осуществляется на основе следующих традиционно утвердившихся и отечественных организациях принципов: научности, демократического централизма, плановости, первого лица, единства распорядительства; отбора, подбора и расстановки кадров; сочетание единоначалия и коллегиальности, централизации и децентрализации; линейного, функционального и целевого управления; контроля и исполнения решений и др. 

Методы управления персоналом – способы воздействия на коллективы и отдельных работников в целях осуществления координации их деятельности в процессе функционирования организации. Наука и практика выработали три группы методов управления персоналом: административные, экономические и социально-психологические.

Административные методы базируются на власти, дисциплине, взысканиях и известны в истории, как методы кнута. Экономические методы основываются на правильном использовании экономических законов и по способам воздействия известны, как методы пряника. Социально-психологические методы основаны на способах мотивации и морального воздействия на людей и известны, как методы убеждения.

Административные методы ориентированы на такие мотивы поведения, как осознанная необходимость дисциплины труда, чувства долга, стремление человека трудится в определенной организации, культура трудовой деятельности. Эти методы отличает прямой характер воздействия: любой регламентирующий и административный акт подлежит обязательному исполнению. Для административных методов характерно их соответствие правовым нормам, а также  актам и распоряжениям вышестоящих органов управления.

Управленческое воздействие экономических и социально-психологических методов носит косвенный характер. Нельзя рассчитывать на автоматическое действие этих методов  и трудно определить силу их воздействия на конечный эффект.
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Процесс формирования стратегии заключает в себе три этапа:

1. формирование общей стратегии организации;

2. формирование конкурентной (деловой) стратегии;

3. определение функциональных стратегий фирмы. 

Общая стратегия организации формируется высшим руководством. Разработка

общей стратегии решает две главные задачи:

=> должны быть отобраны и развернуты основные элементы общей стратегии фирмы;

=> необходимо установить конкретную роль каждого из подразделений фирмы при осуществлении стратегии и определить способы распределения ресурсов между ними.

Стратегия стабильности - сосредоточение на существующих направлениях бизнеса и поддержка их. 

Стратегия роста - увеличение организации, часто через проникновение и захват новых рынков. Разновидность стратегии роста:

· вертикальная интеграция;

горизонтальная интеграция. 

Стратегия сокращения применяется в тех случаях, когда выживание организации находится под угрозой. 

Комбинированная стратегия. Представляет собой любое сочетание рассмотренных стратегических альтернатив. 

Формирование конкурентной стратегии
Конкурентные преимущества, как правило,
реализуются на уровне стратегических единиц бизнеса и составляют основу деловой
(конкурентной) стратегии предприятия.

Существует несколько направлений достижения конкурентных преимуществ, или деловых стратегий, но наиболее общими являются:

· лидерство в издержках;

· дифференциация продукции;

· фокусирование (концентрация);

•ранний выход на рынок (стратегия первопроходца).
Первые три направления М.Портер называет базовыми стратегиями, имея в виду

их универсальную применимость.

Разработка функциональных стратегий
Функциональные стратегии разрабатываются специально для каждого функционального пространства организации. Они включают следующие элементы.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ СТРАТЕГИИ — это долгосрочная программа конкретных действий по созданию и реализации
продукции предприятия. Стратегические решения в сфере производства принимаются по
следующим направлениям:

· фокусирование производственных мощностей;
· использование производственного персонала;
· развитие организации производства;
· управление качеством продукции;
· развитие производственной инфраструктуры;
· организация взаимоотношений с поставщиками и другими партнерами по кооперации;
· • управление производством.
Стратегия НИОКР — это долгосрочная программа конкретных действий, связанных с созданием нового продукта и технологии производства. 

47.Порядок разработки стратегических планов предприятия.
Стратегический план обосновывается конкретным цифровым материалом и соответствующими расчетами на основании прогнозирования внутренней деятельности предприятия. При этом осуществляется многовариантность расчетов, прогнозов и выбираются наиболее эффективные стратегические альтернативы.

1. Стратегическое планирование обычно подразделяется на отдельные этапы, на каждом из которых определяются основные виды деятельности, ответственные и участие подразделений. Для выработки плановых решений создаются специальные комитеты, комиссии или организовываются конференции, на которых согласовываются интересы участников реализации принятых решений.

Учитывается также и фактор времени. Он необходим для взаимосвязи и преемственности перспективного плана с годовым планом.

2. Полученные кредиты и другие заемные средства (внешние источники) должны быть обоснованы и определены источники их погашения. 

3. В процессе планирования на предприятии очень важно тщательно увязать долгосрочное стратегическое и текущее (годовое) планирование. Для реализации долгосрочных планов важное значение имеет тесная увязка показателей на различном уровне планирования.

В условиях жесткой централизации принимаемых решений на предприятиях различных форм собственности ответственность за разработку стратегического планирования несет высшее руководство. Вместе с тем, процесс выработки плановых решений может осуществляться по следующим трем схемам: снизу - вверх (децентрализовано); сверху - вниз (централизовано) и интерактивно (во взаимодействии).

Планирование "сверху - вниз" характерно для диверсифицированных предприятий и означает, что цели, стратегия и производственные планы инициируются в структурных подразделениях. А плановый отдел предприятия устанавливает только формы плановых документов и координирует их деятельность. При этом стратегию развития предприятия и особенно финансовые показатели разрабатываются его руководством.

Планирование “сверху - вниз” характерно для предприятий, специализированных на выпуск какого-то одного вида продукции. Для них базовая информация, задачи каждого структурного подразделения и основные стратегии формируются на уровне предприятия. Они служат для структурных подразделений основанием дальнейшей их деятельности и, как правило, они составляют среднесписочные планы развития.

Интерактивное планирование в настоящее время получило наибольшее развитие. Здесь идеи формирует руководство совместно с плановым, производственным и др. отделами с участием всех специалистов предприятия.

Руководство предприятия устанавливает цели и основные направления деятельности. Стратегии формируются в процессе взаимодействия по вертикали по специально разработанной схеме. При разработке стратегического плана интерактивное планирование состоит из следующих трех этапов: интерактивно-нормативный; развития и пересмотра; утверждения и реализации.

Интерактивно-нормативный этап начинается с формировки цели и определения ориентиров развития. Для этого оценивается существующий потенциал предприятия и дается прогноз развития внешней среды. В качестве ориентиров являются отчеты о производственно-хозяйственной деятельности предприятия, а также нормативные и инструктивные материалы. Эти материалы являются основой для разработки долгосрочных или среднесрочных планов на уровне отдельных структурных подразделений, а также предложений по формировке целей и ориентиров развития. Согласование плановых цифр, стратегических подходов и альтернатив осуществляется на конференции или заседании комитета по стратегическому планированию.

Комитет по стратегическому планированию анализирует ход выполнения стратегии, а также, в случае необходимости, ее корректировку. Возглавляет комитет по стратегическому планированию руководитель фирмы.

Этап развития и пересмотра является наиболее важным. Здесь осуществляется стратегическое планирование по соответствующим целям и ориентирам, согласованным на первом этапе. На этом этапе структурные подразделения разрабатывают свои стратегии, долгосрочные планы и социальные программы.
48. Комплексные целевые программы как организационная форма целеполагания

Целеполагание – это определение и постановка цели.

Организационный формой целеполагания являются комплексные целевые программы и проекты, которые позволяют соотнести целеполагание с  имеющимися ресурсами, выделить приоритеты и направить их  на достижение главной или генеральной цели.

В целом проектирование и создание комплексных программ предполагает:

— определение цели;

— определение возможных альтернатив;

— выделение ресурсов, необходимых для достижения цели;

— проектирование и создание системы управления и организации комплекса;

— создание механизма функционирования и управления комплексом.

Программно-целевое управление содержит стадии:

— познавательную, информационную — изучение ситуации, настоящего и, возможно, будущего состояния системы, выявление проблем, ресурсов и перспектив — это предцелевая стадия;

— целевую — формулирование главной цели, ее расчленение на подцели, строительство “дерева целей”;

— практически-стратегическую — выработка стратегии реализации цели, разработка и описание мероприятий, средств и путей осуществления стратегии, достижения цели;

— организационную — создание системы как совокупности организаций, необходимых для достижения цели, реализация программы, формирование органа управления системой организаций, участвующих в программе;

— реализационно-практическую — осуществление программы системой соответствующих организаций;

· результирующую — подведение итогов.

50.Организация эффективного маркетинга и сбыта товара
Маркетинг - это философия ведения бизнеса, при которой в центре внимания предпринимателей находится потребитель, ибо именно потребитель платит зарплату и самим предпринимателям, и их сотрудникам. А поскольку конкуренция усиливается, а потребитель становится все более требовательным, следовательно только те фирмы, которые повернутся лицом к потребителям, имеют шанс выжить в кровопролитной
конкурентной борьбе.
Организация эффективной работы маркетинга- это построение оптимальных процессов в сфере маркетинга и ориентация маркетинговой деятельности компании на качественную поддержку процесса продаж и обеспечение притока клиентов и объема сбыта.

Сбыт товаров - система мероприятий по реализации товаров. Фирмы осуществляют сбыт товаров через собственную систему сбыта, представителей фирмы, бюро по сбыту, сбытовые конторы, торговые точки, совместные фирмы, ассоциации и т.д. 

Выбор  средств  стимулирования сбыта зависит  от  поставленных  целей.  Все средства можно объединить в три большие группы:

      - ценовое стимулирование (продажа по сниженным ценам, льготные купоны,

дающие право на скидку);

      - предложения в натуральной форме (премии, образцы товара);

      - активное предложение (конкурсы покупателей, игры, лотереи).

      Основные средства стимулирования можно  объединить  в  соответствии  с объектом воздействия.

      Применительно к торговой точке  различные  виды  стимулирования  можно классифицировать по их происхождению и воздействию на клиентов:

      •  Общее  стимулирование.  Применяется  на   месте   продажи.   Служит инструментом общего оживления торговли. Этот вид стимулирования одновременно объединяет продажу  по  сниженным

ценам,  демонстрацию  товара,  дегустации,  игры,  использование   ряженых, праздничное  убранство  торговых  залов,  афиши,  таблички  с  пояснениями, броские  рекламные  объявления,  а  так  же  рекламную  компанию  в  прессе (распространение листовок с купонами, дающими право на покупку со  скидкой,

вручение подарков в случае приобретения  определенного  количества  товара,

конкурсы, игры).

      • Избирательное стимулирование -  размещение  товара  вне  мест  общей выкладки на выгодной позиции. Товар может быть сосредоточен также в каком-либо месте торгового зала, например, выставка-продажа товаров для школьников начальных классов.Этот вид стимулирования включает также размещение товаров на  выносных лотках или в тележках, расположенных в проходах или на пересечении торговых

линий. При этом реклама используется в меньшей степени.  Используются  только рекламные планшеты и указатели.

      •  Индивидуальное  стимулирование  -  осуществляется  в  местах  общей экспозиции товаров и,  как правило,  исходит от производителя. Рекламная афиша, указатель,  планшеты,  показывают,  что  в  отношении определенного товара и группы товаров осуществляется стимулирование в  виде

снижения цен, конкурсов, игр, премий.

      Меры по стимулированию воспринимаются потребителем лишь в тот  момент, когда он останавливается перед магазинной полкой с конкурирующими товарами.

51 Функции и структура службы маркетинга организации
Основные функции и подфункции современного маркетинга
. Этот подход состоит в выделении 4 блоков комплексных функций и ряда подфункций в каждом из них.Структурно они выглядят следующим образом.

Аналитическая функция:
· Изучение рынка как такового.

· Изучение потребителей.

· Изучение товара (товарной структуры).

· Анализ внутренней среды предприятия.

Производственная функция:
•
Организация производства новых товаров, разработка новых технологий.

· Организация материально-технического снабжения.

· Управление качеством и конкурентоспособностью готовой продукции.

Сбытовая функция (функция продаж}
· Организация системы товародвижения.

· Организация сервиса.

· Организация системы формирования спроса и стимулирования сбыта.

· Проведение целенаправленной товарной политики.

· Проведение целенаправленной ценовой политики.

Функция управления и контроля:
· Организация стратегического и оперативного планирования на предприятии.

· Информационное обеспечение управление маркетингом.

· Коммуникативная подфункция маркетинга (организация системы коммуникаций на предприятии).

· Организация контроля маркетинга
Структура службы маркетинга.

. Каждое предприятие (фирма) создает отдел маркетинга с таким расчетом, чтобы он наилучшим образом способствовал достижению маркетинговых целей Организационная структура службы маркетинга может иметь одну из следующих ориентации по:

1) функциям (функциональная);2) товарам (товарная);3) рынкам и покупателям (рыночная);

4) регионам (региональная);5) товарам и рынкам (товарно-рыночная);6) функциям и товарам (товарно-функциональная);

7) функциям и рынкам (рыночно-функциональная);8) функциям и регионам (регионально-функциональная

52 Организации  управления качеством  продукции и сертификации.
Международная система сертификации про​дукции создается на уровне ряда стран из любых ре​гионов мира правительственной международной организацией.
Самостоятельная система сертификации про​дукции создается самим предприятием - изготовите​лем продукции. 

Добровольная система сертификации преду​сматривает сертификацию продукции только по ини​циативе ее изготовителя. 

Национальная система сертификации продук​ции создается на национальном уровне правитель​ственной или неправительственной организацией. Участниками сертификации являются национальный орган по сертификации (Госстандарт России), государ​ственные органы управления, осуществляющие рабо​ты по сертификации, центральные органы систем сер​тификации, органы по сертификации, юридические лица, взявшие на себя функцию органа по доброволь​ной сертификации, испытательные лаборатории, изго​товители продукции.

Региональная международная система сертифи​кации продукции создается на уровне некоторых стран одного региона, например в рамках Европейской экономи​ческой комиссии ООН 

Система сертификации продукции третьей стороны создается сторонней организацией, которая проверяет, оценивает и подтверждает соответствие выпускаемой изготовителем продукции и проводимых им мероприятий требованиям научно-технического документа (НТД). 

ИСО - это международная организация по стан​дартизации. ИСО содействует развитию стандартиза​ции и активизации роли стандартов в мире.

На сегодняшний день в ИСО присутствуют следую​щие основные комитеты:

· КОПОЛКО - Комитет по защите интересов потреби​телей;

· РЕМКО - Комитет по стандартным образцам;

•
КАСКО-Комитет по оценке соответствия. 

· ИСО 9004: 2000 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. Стан​дарт содержит рекомендации, рассматривающие результативность системы менеджмента качества. Целью этого стандарта является улучшение дея​тельности организации и удовлетворенность потре​бителей;

· ИСО 9001: 2000 Система менеджмента качества. Требования. Стандарт определяет требования к си​стемам менеджмента качества для тех случаев, когда организации необходимо продемонстрировать свою способность предоставлять продукцию, отве​чающую требованиям потребителей и установлен​ным к ней обязательным требованиям;

· ИСО 9000: 2000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. Стандарт описы​вает основные положения систем менеджмента качества и устанавливает терминологию для си​стем менеджмента качества.

53 Стандартизация и сертификация
Сертификация продукции - это деятельность по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям. 

Сертификация может иметь обязательный и добровольный характер.

Обязательная сертификация Госстандартом принята "Номенклатура продукции, в отношении которой законодательными актами РФ предусмотрена обязательная сертификация". Номенклатура представляет собой перечень продукции, упорядоченный по общероссийскому классификатору   

                Обязательная сертификация - это подтверждение уполномоченным органом соответствия товара обязательным требованиям. Обязательное требование - это требование нормативного документа, подлежащее обязательному выполнению с целью достижения соответствия этому документу. Обычно обязательными являются требования по обеспечению безопасности людей, их имущества и окружающей среды, технической и информационной совместимости и взаимозаменяемости продукции и некоторые другие, связанные с необходимостью обеспечения единства методов контроля и маркировки. Перечень продукции, подлежащей обязательной стандартизации, а также ее параметры, показатели и характеристики определяются в соответствии с действующими в стране нормативными документами и законодательством. Обязательное требование включает показатели безопасности для потребителя и окружающей среды. Таким образом, при обязательной сертификации товара у изготовителя и потребителя появляется уверенность безопасности при потреблении. 

Добровольная сертификация Добровольная сертификация вводится по инициативе изготовителей, поставщиков и продавцов продукции в целях подтверждения ее соответствия не только обязательным требованиям нормативных документов, но и рекламируемым характеристикам и показателям. Система добровольной сертификации обычно вводятся для повышения спроса на продукцию за счет информации о высоком качестве и безопасности продукции, обеспечения более высокого взаимного доверия поставщиков и потребителей, При добровольной сертификации, как производитель продукции, так и общество потребителей или предприятия торговли имеют право выбирать любую ее схему, а также нормативный документ.   

Стандартизация - деятельность по установлению норм, правил и характеристик в целях обеспечения: 
- безопасности продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества; 
- технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции; 
- качества продукции, работ , услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии; 
- единства измерений; 
- экономии всех видов ресурсов; 
- безопасности хозяйственных субъектов с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций; 
- обороноспособности и мобилизационной готовности страны.

Нормирование и стандартизация - деятельность, по разработке, опубликовании и применении нормативных документов

Система стандартизации в зависимости от уровня подразделения

1/ Международную стандартизацию

2/Национальную стандартизацию

3/отраслевую стандартизацию

4/ стандартизацию на уровне предприятия
54 Система международных стандартов.
ИСО - это международная организация по стан​дартизации. ИСО содействует развитию стандартиза​ции и активизации роли стандартов в мире.

Ее основной задачей является развитие сотрудни​чества и международный обмен в интеллектуальной, научной, технической сферах деятельности. Эта непра​вительственная организация, учрежденная в 1947 г., в настоящее время объединяет представителей 140 стран. 

Деятельность ИСО осуществляется следующим обра​зом. Представители различных государств выбирают для себя форму участия в работе организации. Они могут являться действительными членами, членами с совеща​тельным голосом и наблюдателями. Головным органом управления ИСО является Генеральная ассамблея.

На сегодняшний день в ИСО присутствуют следую​щие основные комитеты:

· КОПОЛКО - Комитет по защите интересов потреби​телей;

· РЕМКО - Комитет по стандартным образцам;

•
КАСКО-Комитет по оценке соответствия. 

Структура ИСО является достаточно гибкой и под​вержена изменениям, продиктованным временем. Успешно решив данную задачу, в апреле2001 г. Комитет был упразднен.

Разработка проектов международных стандартов происходит рабочими группами технических комитетов-В настоящее время в ИСО работают 224 технических комитета.

. Первая версия стандартов в обла​сти обеспечения качества ИСО 9000 была разработа​на на основе Британских национальных стандартов и опубликована в 1987 г. Это была группа взаимосвя​занных стандартов, касающихся общего руководства качеством. Следующая концепция 1994 г. была значи​тельно расширена за счет рекомендаций по внедре​нию систем качества в организации. В декабре 2000 г. была принята новая версия стандартов. Она преду​сматривала принципиально отличные пути построения системы управления качеством на предприятии:

· ИСО 9004: 2000 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. Стан​дарт содержит рекомендации, рассматривающие результативность системы менеджмента качества. Целью этого стандарта является улучшение дея​тельности организации и удовлетворенность потре​бителей;

· ИСО 9001: 2000 Система менеджмента качества. Требования. Стандарт определяет требования к си​стемам менеджмента качества для тех случаев, когда организации необходимо продемонстрировать свою способность предоставлять продукцию, отве​чающую требованиям потребителей и установлен​ным к ней обязательным требованиям;

· ИСО 9000: 2000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. Стандарт описы​вает основные положения систем менеджмента качества и устанавливает терминологию для си​стем менеджмента качества.

55 Организация процесса создания новой продукции.
Решение о выпуске новых товаров является сложным и рискованным, но чрезвычайно важным для выживания и развития фирмы. Разработка концепции нового товара - это система, ориентирующих базисных представлений предприятия-изготовителя о создаваемом товаре, его рыночных возможностях (потребностях, свойствах, жизненном цикле, о внешних факторах, определяющих успех и неудачу). 

Можно выделить 3 основных подхода к определению нового товара:

1. К новым относят любой вновь выпущенный товар, т. е. критерием новизны является время его освоения и производства.

2. Подход основан на выделении отличий нового товара от его аналогов и прототипов. В качестве такого критерия предлагается использовать принцип “появления” и удовлетворения ранее неизвестных потребностей.

3. Заключается в том, что необходимо использовать не один критерий, а их совокупность.

При этом можно выделить несколько видов новизны:

1. Изменение внешнего оформления при соблюдении существующих потребительских свойств.

2. Частичные изменения потребительских свойств, за счет совершенствования основных технологических характеристик.

3. Принципиальное изменение потребительских свойств.

4. Появление товара не имеющего аналогов.

Различают нововведения с технологической и с маркетинговой доминантой. Первые изменяют физические свойства товара, на уровне производства (применение нового компонента, нового материала, создание принципиально нового продукта, компонента, материала, или нового физического состояния). Нововведения с маркетинговой доминантой касаются в основном вариантов сбыта и коммуникаций (новый вид рекламы, новые средства платежа, новый способ продаж). Часто эти нововведения требуют больше творческого воображения, чем финансовых средств. Технологические же нововведения считаются более финансово дорогостоящими следовательно более рискованными. 

Процесс разработки нового товара подразделяется на  8 этапов:

1.Этап генерации идеи- делаются попытки разработать широкий диапазон возможных продуктов..

2.  Источники -идеи.- многочисленны и многообразны ,процесс начинается с предложений специальных исследовательских групп, создан для разработки новых видов товаров и услуг.

3. Разработка замысла и его проверка. Проводится анализ возможностей производства и сбыта нового вида продукции, планируются расходы, доходы и прибыль

4. Разработка стратегии маркетинга.

5. Анализ возможностей производственных мощностей.

6. Разработка товара.

7. Опробование в рыночных условиях. Это сложный процесс состоящий из 1/ связан с работами по подготовке рынка к восприятию новой продукции и 2/ внедрение товара на рынок, 

8. Отладка коммерческого производства.- . продающийся на ограниченном рынке. На этом этапе пробной продажи проводится рекламная компания
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Функционально-стоимостной анализ (ФСА, Activity Based Costing, АВС) - это технология, позволяющая оценить реальную стоимость продукта или услуги безотносительно к организационной структуре компании. Как прямые, так и косвенные расходы распределяются по продуктам и услугам в зависимости от объема ресурсов, требуемых на каждом из этапов производства. Действия, производимые на этих этапах, в контексте метода ФСА называются функциями (activities). 

Цель ФСА состоит в обеспечении правильного распределения средств, выделяемых на производство продукции или оказание услуг, по прямым и коhсвенным издержкам. Это позволяет наиболее реалистично оценивать расходы компании.

По существу, метод ФСА работает по следующему алгоритму: 

1. Определяется последовательность функций, необходимых для производства товара или услуги.
Сначала выявляются все возможные функции. Они распределяются по двум группам: влияющие на ценность товара/услуги и не влияющие. Далее на этом этапе производится оптимизация последовательности: устраняются или сокращаются шаги, не влияющие на ценность, и сокращаются издержки. 

2. Для каждой функции определяются полные годовые затраты и количество рабочих часов.
3. Для каждой функции на основе оценок из пункта 2 определяется количественная характеристика источника издержек[1](costdriver).
Например, если годовая стоимость работы пресса, включая прямые и накладные расходы, оценивается в 250 тыс. долл. в год и за это время через него пройдет 25 тыс. изделий, то приблизительная стоимость источника издержек составит 10 долларов на продукт.А если известно, что каждое изделие будет находиться под прессом в течение 10 минут, то в качестве альтернативного источника издержек можно выбрать такой показатель, как (10 долл./продукт ´ 6 продуктов/час), эквивалентный 60 долл./час, затрачиваемым на работу пресса. В данном случае можно использовать любой из этих двух источников.Отметим также, что в ФСА применяются два типа источников по отношению к распределению затрат: 1.Источники издержек по функциям (activity drivers), показывающие, как поведение объекта затрат влияет на уровни детализации функций. 2.Источники издержек по ресурсам (resource drivers), показывающие, каким образом уровни активности функций влияют на потребление ресурсов.

4. После того как для всех функций будут определены их источники издержек, проводится окончательный расчет затрат на производство конкретного продукта или услуги.
Функции могут рассматриваться в различном масштабе[2], который устанавливается в каждом случае по-своему. В случае чрезмерной детализации ФСА-расчет может сильно усложниться. Реально достижимую степень сложности расчета необходимо выявить в самом начале. Иначе слишком подробный анализ вызовет дополнительные расходы, и в результате ФСА будет неэффективен. 

Далее, необходимо разрешить ряд вопросов, связанных с запланированной доходностью: 

· диктует ли рынок уровень цен или можно установить ту цену продукции, которая даст планируемую прибыль? 

· следует ли внести планируемую надбавку на расходы, рассчитанные по методу ФСА одинаково по всем операциям или некоторые функции дают больший доход, чем другие? 

· как соотносится конечная продажная цена продукции с ФСА показателями? 

Таким образом, используя этот метод можно быстро оценить объем прибыли, ожидаемый от производства того или иного товара или услуги. 

Если исходная оценка издержек выполнена правильно, то доход (до выплаты налогов) будет равен разнице между продажной ценой и затратами, рассчитанными по методу ФСА. Кроме того, сразу станет ясно, производство каких продуктов или услуг окажется убыточным (их цена при реализации будет ниже расчетных затрат). На основе этих данных можно быстро принять корректирующие меры, в том числе пересмотреть цели и стратегии бизнеса на ближайшие периоды. 

Стоимостной Инжиниринг – творческий подход к оптимизации стоимости на этапах жизненного цикла, сокращению временных затрат, увеличению прибыли, улучшению качества, расширению рынка сбыта, разрешению проблем, и/или повышению эффективности использования ресурсов. 
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Процесс создания новой продукции – это комплекс выполняемых научных,конструкторских, технологических, производ. работ. Новое изделие – этопродукция впервые изготавливаемая, а также модернизированные изделияполучившие новую качественную технику отвечающую современному уровнюразвития.. ПКР включает следующее:1)Разработка авнпроекта.2)Техническоезадание.3)Техническое предложение.4)Эскизный проект.5)Рабочая документация. 

1)Аванпоект - выполняется разработчиком по заданию заказчика или основногопотребителя. Его целью является технико-экономическое обоснованиецелесообразности разработки. Задание на аванпроект включает: - целразработки; - технико – экономические показатели; - ориентировочныепотребности в продукции; - условия её эксплуатации; - сроки выполненияаванпроекта. На этапе разработки аванпроекта необходимо исследованиесостояния вопроса в области создания, производства, эксплуатац. данноговида изделий. Необходимо сформировать прогрессивные требования к новомуизделию отвечающие мировому уровню.2) Техническое задание используетнесколько разновидностей: типовое задание, групповое и частичное .- Типовое 

ТЗ составляется на группу однородной продукции. – Групповое составляется наразработку нескольких типоразмеров. 

- Частное ТЗ составляется на разработку составной части продукции.3) Техническое предложение разрабатывается в случае, если это предусмотренотехническим зданием. На этой стадии проверяют патентную частоту,конкурентоспособность, соответствие требованиям техники безопасности,осуществляют оценку показателей качества, технологичность, стандартизацию иунификацию. 4) Эскизный проект – разрабатывается с целью установленияконструктивных решений изделия. На этой стадии выполняются следующиеработы: варианты изделия и его составных частей, решение вопроса отранспортировке изделия, изготовление и испытание макетов, выявление новыхизделий и материалов, которые должны быть разработаны другимипредприятиями. 

25.Технологическая документация. – это совокупность технологическихдокументов, которые определяют тех. процесс. Порядок разработки указан в 

ЕСТД (единый стандарт технологической документации). Совокупностьтехнологических документов необход. для выполнения тех процесса, составляеткомплект документов. Различают следующие виды документов: 1)Документыобщего назначения – это карта эскизов и технологическая инструкция; 2) Документы специального назначения – это маршрутная карта, карта тех.процесса, операционные карты, комплектовочная карта. 3) Вспомогательныедокументы – это карта заказа на проектирование и изготовление технолггич.оснастки и карта согласования тех. процесса. Вся документация подлежитнормоконтролю. 4. Автоматиз. система технолог. подготовки производства.
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Измерение эффективности производства предполагает установление критерия экономической эффективности, который должен быть единым для всех звеньей экономики - от предприятия до народного хозяйства в целом. Таким образом общим критерием экономической эффективности производства является рост производительности общественного труда. 

В настоящее время экономическая эффективность производства оценивается на основе данного критерия, выражающегося в максимизации роста национального дохода (чистой продукции) на единицу труда. 

На уровне предприятия формой единого критерия эффективности его деятельности может служить максимизация прибыли. 

Эффективность производства находит конкретное количественное выражение во взаимосвязанной системе показателей, характеризующих эффективность использования основных элементов производственного процесса. Система показателей экономической эффективности производства должна соответствовать следующим принципам: 
- обеспечивать взаимосвязь критерия и системы конкретных показателей эффективности производства; 
- определять уровень эффективности использования всех видов, применяемых в производстве ресурсов; 
- обеспечивать измерение эффективности производства на разных уровнях управления; 
- стимулировать мобилизацию внутрипроизводственных резервов повышения эффективности производства. 

С учетом указанных принципов определена следующая система показателей эффективности производства: 

1) обобщающие показатели: 
- производство чистой продукции на единицу затрат ресурсов; 
- прибыль на единицу общих затрат; 
- рентабельность производства; 
- затраты на 1 гривню товарной продукции; 
- доля прироста продукции за счет интенсификации производства; 
- народнохозяйственный эффект использования единицы продукции; 

2) показатели эффективности использования труда (персонала): 
- темп роста производительности труда; 
- доля прироста продукции за счет увеличения производительности труда; 
- абсолютное и относительное высвобождение работников; 
- коэффициент использования полезного фонда рабочего времени; 
- трудоемкость единицы продукции; 
- зарплатоемкость единицы продукции; 

3) показатели эффективности использования производственных фондов: 
- общая фондоотдача; 
- фондоотдача активной части основных фондов; 
- рентабельность основных фондов; 
- фондоемкость единицы продукции; 
- материалоемкость единицы продукции; 
- коэффициент использования наиважнейших видов сырья и материалов; 

4) показатели эффективности использования финансовых средств: 
- оборачиваемость оборотных средств; 
- рентабельность оборотных средств; 
- относительное высвобождение оборотных средств; 
- удельные капитальные вложения (на единицу прироста мощности или продукции); 
- рентабельность капитальных вложений; 
- срок окупаемости капитальных вложений и др. 
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Оценка рисков — это определение количественным или качественным способом
величины (степени) рисков. Следует различать качественную и количественную
оценку предпринимательского рисков.
Качественная оценка может быть сравнительно простой, ее главная задача
-определить возможные виды рисков, а также факторы, влияющие на уровень
рисков при выполнении определенного вида деятельности.
Количественная оценка рисков определяется через: а) вероятность того, что полученный результат окажется меньше требуемого
значения (намечаемого, планируемого, прогнозируемого); б) произведение ожидаемого ущерба на вероятность того, что этот ущерб
произойдет.

При оценке и прогнозировании естественно-природных рисков используются статистические данные многолетних наблюдений. 

Для оценки риска, возникающего при применении конкретных технических устройств, требуется использование некоторых количественных характеристик. В узком смысле надежность системы или ее элемента можно оценить вероятностью р(t) того, что они (система или ее элемент) в данных условиях будут работать безотказно в течении времени t. 

Особую группу составляют внешнеэкономические риски. Как уже отмечалось, повышенный уровень таких рисков по отношению к деятельности на внутреннем рынке определяется возрастающей неопределенностью деятельности. 

Коммерческие внешние риски могут быть страновыми, валютными и рисками стихийных бедствий (форс-мажорных обстоятельств). Страновой риск может быть структурирован на риски конвертируемости, трансферта или мораторий платежа. 

Известен метод оценки страновых рисков с использованием индекса БЕРИ, разрабатываемого одноименной германской организацией. Эта организация проводит экспертную оценку посредством анкетирования специалистов. Анкета, на которую анонимно отвечают специалисты разных стран, содержит 15 параметров, каждый из которых имеет свой удельный вес. Исследуются такие параметры: политическая стабильность, отношение к иностранным инвестициям и прибылям, степень национализации, вероятность и степень девальвации валюты, состояние платежного баланса и др. 

Для оценки риска в страховой практике используют различные методы. Из них наиболее известны методы: индивидуальных оценок; средних величин и процентов. 

Метод индивидуальных оценок применяется только в отношении рисков, которые невозможно сопоставить со средним типом риска (например, в силу уникальности проекта). В этом случае страховщик вынужден делать оценку, отражающую его профессиональный опыт и субъективный взгляд. 

Для метода средних величин характерно, что отдельные рисковые группы разделяются на подгруппы. При этом создается аналитическая база для определения размера компенсации по рисковым признакам (например, сегменту рынка, балансовой стоимости объекта страхования и т.д.). 

Метод процентов представляет совокупность скидок и надбавок (накидок) к имеющейся аналитической базе в зависимости от возможных положительных или отрицательных отклонений от среднего рискового типа. Используемые скидки и надбавки выражаются в процентах от среднего рискового типа. 

Очевидно, что знание этих подходов к проблемам риска и его оценки практически необходимо менеджеру, В противном случае возрастает вероятность авантюрных, волюнтаристских решений или методов их реализации. 

Экономическое обоснование – это расчёт полезного эффекта от изменения состояния объекта под воздействием тех или иных мероприятий. Экономический эффект для объекта управления выражается в повышении прибыли Экономическое обоснование принимаемых управленческих решений:

1.Обоснование рациональных вариантов привлечения финансовых ресурсов (кредит, лизинг, собственные ресурсы)

2.Обоснование выбора кредитного учреждения для финансирования деятельности МП, страховой компании по возмещению предпринимательских рисков МП

3.Обоснование и выбор эффективной системы оплаты и стимулирования труда, рациональных форм мотивации персонала в малом предприятии.

4.Обоснование направлений и способов снижения рисков в отдельных сферах производства товаров и услуг МП 5.Осуществление экономических расчетов снижения рисков при реализации конкретных проектов
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Возможны разные способы представления процесса принятия решений, в основе которых различные подходы к управлению: системный, количественный, ситуационный ит. д. 

Основное внимание уделяют ситуационному подходу, поскольку он наиболее полно отражает проблемы, возникающие при управленческой деятельности, универсален и, по существу, содержит основные методы, связанные с принятием управленческих решений и используемыевдругихподходах. 

Рассмотрим основные этапы процесса принятия управленческих решений

1. получение информации о ситуации. 2. определение целей. 3. разработка оценочной системы. 4. анализ ситуации. 5. диагностика ситуации. 6. разработка прогноза развития ситуации. 7. генерирование альтернативных вариантов решения. 8 отбор основных вариантов управляющих воздействий. 9. разработка сценариев развития ситуации. 10. экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий. 11. коллективная экспертная оценка. 12. принятие решения ЛПР. 13. разработка плана действий. 14. контроль реализации действий. 15. анализ результатов развития ситуации после воздействия управленческих решений.











































