 10?7. сущность системного подхода к управлению 

Системный подход – методология исследования и организации деятельности объектов системы как единого целого с позиции системного анализа. Системный анализ – совокупность методов и средств исследования сложных систем, объектов, процессов, опирающихся на комплексный подход, учет взаимосвязей и взаимодействий между элементами системы. Системный анализ играет важную роль в процессе планирования и управления, при выработке и принятии управленческих решений.  Экономическая система целенаправленна и определяется заданием системных объектов, их свойствами и связями между ними. Системные объекты – это вход, процесс, цель, обратная связь и ограничения.  Структура системы – совокупность компонентов системы, находящихся в определенной упорядоченности и сочетающих локальные цели для наилучшего достижения главной (глобальной) цели системы. Количество компонентов системы и их связей должно быть минимальным, но достаточным для выполнения главной цели системы.  Вход системы – необходимые для обеспечения функционирования ресурсы: сырье, материалы, оборудование, информация, финансы, кадры, энергия и т.п. Выход системы – результаты деятельности: продукция, товары и услуги. Цель системы – конечное состояние системы, к которому она стремится в соответствии со структурной организацией. Процесс системы – совокупность действий по преобразованию входящих ресурсов с целью обеспечения оптимального выхода. Обратная связь – информация, подаваемая на вход из сферы потребления относительно количества и качества выхода. Развитие системы – процесс совершенствования системы на основе изучения механизма конкуренции, законов воспроизводства, развития потребностей, экономии времени и др., обеспечивающий выживание и устойчивость системы. Систему управления можно определить как подсистему организации, компонентами которой являются группы взаимодействующих людей: ее функции заключаются в восприятии определенных проблем организации (входов) и последующем выполнении набора действий (процессов), в результате которых вырабатываются решения (выходы), увеличивающие доход от деятельности всей организации (удовлетворение) или оптимизирующие некоторую функцию всех входов и выходов организации. Сущность системного подхода и необходимость его использования в стратегическом управленииЛюбой сложный объект представляет собой качественно определенную, внутренне противоречивую взаимодействующую во всех своих элементах систему связей. Использование системного подхода представляет объект исследования как целостную систему всякого рода качеств, свойств, связей и отношений, законов функционирования и развития. Принцип системного подхода основа современных представлений о методах как научного исследования, так и практического действия. Одно из основных требований системного подхода исходит из того, что любой объект представляет собой качественно определенную, внутренне противоречивую и взаимодействующую во всех своих элементах систему связей. При этом каждый элемент в системе рассматривается как часть единого целого, как своеобразная ”подсистема”, функции и поведение которой зависят не только от свойства данного элемента, но и от свойства системы в целом. Иначе говоря, система представляет собой нечто большее, чем простое сочетание взаимодействующих элементов, ибо ее поведение зависит не только от строения элементов и их функций, но и от способа их взаимодействия внутри системы. Если объект не рассматривается как система взаимодействующих элементов, то это неизбежно приводит к улавливанию только внешних закономерностей, не раскрывающих сущности взаимосвязей внутри объекта.Любые экономические и производственные системы относятся к классу сложных саморазвивающихся целевых систем. Характерные особенности системного подходаСистемный подход включает в себя  организационные, творческие, теоретические, экспериментальные и прагматические элементы.Системный подход как средство организации Системный подход является средством решения сложных и при этом не очень четко определенных проблем, когда необходимо организованное использование большого объема ресурсов. Как правило, решение таких проблем  проводит группа квалифицированных экспертов (разработчиков систем) и специалистов (экспертов по методам и компонентам). Они изучают все обстоятельства в заданный период времени и формулируют проблему.
8. Классификация производственных систем по степени взаимодействия с внешней средой представлена на рис.1.
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Рис. 1. Классификация производственных систем по степени взаимодействия с внешней средой

Очевидно, что каждое отдельное предприятие действует в особых условиях, но для того чтобы работать максимально эффективно это предприятие должно каким-либо способом реагировать на изменения в окружающей среде. Реакция предприятия, как производственной системы, может быть как закрытая, так и открытая (рис. 2). 
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Рис.2. Классификация производственных систем по способам адаптации к внешней среде

В первом случае предприятие действует на окружающую среду посредством определенных инструментов, во втором – подстраивается под изменения, изменяя внутреннюю среду и оптимизируя свою деятельность по какому-либо критерию. Классификация производственных систем по способам адаптации представлена на рис. 3.
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Рис. 3. Классификация производственных систем по способам адаптации

Основной же задачей адаптации под изменяющиеся условия является формирование гибкой системы управления, способной к самоорганизации и перестройке – это и является задачей синтеза системы управления (СУ) производственной системы.
 Классификация производственных систем:

а) по региональному уровню – иерархия производственных систем в АПК (страна, регион, область, район, предприятие);

б) по отраслевому принципу (АПК, отрасль, подотрасль);

в) по факторно-технологическому принципу (система земледелия, машин, удобрений, содержания животных, оплаты труда и т.д.);

г) по структурному принципу:

- управляемая и управляющая;

- организационная система предприятия (2-х, 3-х, 4-х ступенчатая и смешанная);

- социальная структура (система бытового обслуживания, система здравоохранения, система образования и культуры и т.д.).

9. Производственная система (ПС) промышленного предприятия – это способ организации производства на уровне цеха, включая закупки сырья и материалов, операции рабочих, расстановку и обслуживание оборудования, управление качеством, разработку новых продуктов и т.д. Производственная система предприятия охватывает все стадии его производственной и сбытовой деятельности, начиная от поступления сырья и материалов и заканчивая отправкой готовой продукции клиентам. Таким образом, от эффективности производственной системы зависит качество продукции, издержки производства и, в конечном счете, конкурентоспособность предприятия. 

Эффективность производственной системы определяется тем, насколько рационально используются имеющиеся на предприятии ресурсы (труд, капитал, сырье и материалы и др.), с учетом производственной специфики предприятия и особенностей его внешнего окружения. Основные показатели, позволяющие дать обоснованную оценку эффективности существующей производственной системы по сравнению с предприятиями-аналогами и указать направления совершенствования ПС предприятия, представлены ниже (Таблица 1).   Индикаторы эффективности производственной системы
	Компоненты ПС
	Индикаторы эффективности ПС

	Управление закупками
	· Объем и оборачиваемость запасов на складе

· Доля бракованных комплектующих

· Интенсивность поставок

· Количество срывов поставок

	Операции рабочих
	· Расход времени на основные и вспомогательные рабочие операции

· Количество и время незапланированных простоев рабочих 

· Количество рацпредложений на одного рабочего

	Обслуживание оборудования
	· Количество и время незапланированных простоев оборудования

· Расход времени в связи с установкой, пуском, переналадкой оборудования

	Управление материальными потоками
	· Длина пути перемещения ресурсов от поступления на предприятие до отправки конечному потребителю

· Объем и оборачиваемость запасов незавершенной продукции

	Управление качеством
	· Количество выявленных дефектов 

· Частота возникновения дефектов по причине отказа оборудования, ошибок в рабочих операциях, бракованной продукции поставщиков и др. 


Мировой опыт по совершенствованию производственных систем  достаточно разнообразен и состоит из управленческих методик, улучшающих организацию отдельных производственных процессов путем исключения «лишних» затрат из производства и использования других некапиталоемких способов повышения производительности.
7.    В современных научных исследованиях экономических и социальных явлений и процессов, которые имеют место на предприятиях, широко используется системный подход. Системный подход получил применение в решении научных и практических задач в результате развития общей теории систем как самостоятельного направления кибернетики, основные положения которого были сформулированы в 40-х годах. 

Сущность системного подхода заключается в рассмотрении объектов исследования как систем. Системный подход рассматривается как современный способ мышления, своеобразный инструмент, с помощью которого можно объяснить сложные явления и процессы, обосновать решения, осуществить декомпозицию общей цели системы и последовательно подчинять ей цели множества подсистем. Системный подход является наиболее совершенной формой диалектического метода познания действительности, с помощью которого каждый объект рассматривается как состоящий из взаимосвязанных и взаимообусловленных элементов. Система представляет собой совокупность взаимосвязанных элементов (объектов), обладающую свойством целостности. Целостным считается такое образование, которое обладает новыми системными свойствами, отсутствующими у составляющих ее элементов. Целостность означает несводимость свойств системы к сумме свойств составляющих ее элементов и невыводимость из них свойств системы. Это не интегральные, а совершенно новые свойства или качества системы в целом. Наряду со свойством целостности важными свойствами (системообразующими принципами) системы являются структурность, иерархичность, зависимость каждого элемента их свойств и отношений от их места и функций внутри целого, взаимозависимость системы и окружающей среды. Структурность означает, что все элементы системы размещены в пространстве и во времени, а связи и отношения этих элементов зафиксированы. Структура играет главную роль в формировании новых свойств, поддерживает ее целостность и устойчивость. Статичное состояние системы может быть описано путем установления ее структуры. Иерархичность системы означает возможность ранжирования, упорядочения деления системы на части, подсистемы и элементы. Каждая система может быть представлена как совокупность подсистем. Подсистема - это часть системы, имеющая системные признаки, но не обладающая обособленностью, характерной для самостоятельных систем. Любая система может быть рассмотрена как подсистема системы более высокого порядка. Системный подход предполагает идентификацию совокупности элементов как системы. Это означает, что объект или предмет изучения должен быть опознан (установлен как система). Она должна быть выделена из окружающей среды путем установления взаимосвязи с ней. В процедуру системного подхода включается также моделирование, которое представляет собой физическое (предметное, модельное или аналоговое) представление системы или формализованное абстрактное описание при помощи различных знаковых систем.

Производственные системы





Закрытые системы, имеющие одностороннюю связь с внешней средой








Открытые системы, имеющие двустороннюю связь (прямую и обратную) с внешней средой





Изолированные системы, не имеющие связей  с внешней средой 





Производственные системы, способные влиять на внешнюю среду так, чтобы изменение собственного поведения системы не являлось необходимым 





Производственные системы, которые за счет своей структуры и внутренней организованности могут гибко и экономично адаптироваться к особенностям внешней среды





Производственные системы





Производственные системы





Производственные системы с адаптацией производства  





Производственные системы с адаптацией продукции





Производственные системы с взаимной адаптацией производства и продукции











