1. Теоретические основы управления и его современное состояние
Управление - это процесс целенаправленного воздействия на систему для достижения поставленных целей.

Теория управления – понятийный аппарат, методы и приемы, позволяющие вырабатывать и реализовывать оптимальные управленческие решения.
Ключевые понятия теории управления – объект и субъект управления – соответственно то, чем управляют и то, кто управляет. Взаимодействие объекта и субъекта управления составляет сущность процесса управления и осуществляется посредством принятия и выполнения управленческих решений. 
Важная составляющая при взаимодействии объекта и субъекта управления – наличие обратной связи. Обратная связь - в управлении - любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями  для корректировки отклонений от намеченного плана.
Процесс управления - совокупная   и  непрерывная  последовательность целенаправленных воздействий  управленческого аппарата на объект управления для достижения целей управления.
Сущность процесса управления раскрывается в его функциях:
· прогнозирование и планирование;

· мотивация; 
· реализация;

· координация;

· контроль;
Современное состояние теории управления – это системный подход к управлению, т.е. подход, учитывающий всю сложность и динамичность элементов и процессов, возникающих в социально-экономических системах на современном этапе развития.
2. Прогнозирование и планирование в системе управления.
Прогнозирование – начальная стадия процесса управления. 

Перед тем как приступить к разработке управленческого решения необходимо оценить текущую ситуацию. Для социально-экономических систем этот анализ заключается в анализе внешней и внутренней среды организации.

Анализ внешней среды – анализ открывающихся возможностей и потенциальных рисков, возникающих в окружении организации вследствие изменений в экономической, политической, социальной, культурной сферах общества.
Анализ внутренней
 среды – это, прежде всего, анализ доступности ресурсов (материальных, трудовых и финансовых) – строительного материала процесса управления.
Планирование – процесс составления планов компании на определенный период. 
План – последовательность действий для достижения целей компании. Основная задача планирования – достижение оптимальной конфигурации ресурсов и направлений их использования для достижения целей компании.
Планирование в организации имеет три уровня:
· стратегическое; 

· текущее; 

· оперативное;

Процесс планирования не единичный, а итерационная процедура, позволяющая в ходе реализации управленческого решения посредством осуществления контроля вносить коррективы в планы реализации решения в случае отклонений целевых параметров в случае непредвиденных изменений во внешней или внутренней среде.
3. Основные элементы процесса управления.
Процесс управления - совокупная   и  непрерывная  последовательность целенаправленных воздействий  управленческого аппарата на объект управления для достижения целей управления.
Ключевые понятия теории управления – объект и субъект управления – соответственно то, чем управляют и то, кто управляет. Взаимодействие объекта и субъекта управления составляет сущность процесса управления и осуществляется посредством принятия и выполнения управленческих решений. 

Важная составляющая при взаимодействии объекта и субъекта управления – наличие обратной связи. Обратная связь - в управлении - любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями  для корректировки отклонений от намеченного плана.
Еще одно ключевое понятие процесса управления – цели – конкретные конечные состояния организации, которые служат критериями успешности процесса управления. Процесс управления успешен, если в процессе управления были достигнуты поставленные цели. В противном случае – процесс считается неуспешным.  Если в ходе процесса управления цели были достигнуты с минимально возможными в данной ситуации ресурсами – такой процесс можно считать оптимальным.
4. Жизненный цикл организации.
Существуют отчетливые этапы, через которые проходят организации, и что переходы от одного этапа к другому являются предсказуемыми, а не случайными.
1. Этап предпринимательства. Организация находится на стадии становления, формируется жизненный цикл продукции. Цели являются еще нечеткими, творческий процесс протекает свободно, продвижение к следующему этапу требует стабильного обеспечения ресурсами.
2. Этап коллективности. Развиваются инновационные процессы предыдущего этапа, формируется миссия организации. Коммуникации в рамках организации и ее структура остаются, в сущности, неформальными. Члены организации затрачивают много времени на развитие механических контактов и демонстрируют высокие обязательства.
3. Этап формализации и управления. Структура организации стабилизируется, вводятся правила, определяются процедуры. Упор делается на эффективность инноваций и стабильность. Органы по выработке и принятию решений становятся ведущими компонентами организации. Возрастает роль высшего руководящего звена организации, процесс принятия решений становится более взвешенным, консервативным. Роли уточнены таким образом, что выбытие тех или иных членов организации не вызывает для нее серьезной опасности.
4. Этап выработки структуры. Организация увеличивает выпуск продукции и расширяет рынок оказания услуг. Руководители выявляют новые возможности развития. Организационная структура становится более комплексной и отработанной. Механизм принятия решений децентрализирован.
5. Этап упадка. В результате конкуренции, сокращающегося рынка организация сталкивается с уменьшением спроса на ее продукцию или услуги. Руководители ищут пути удержания рынков и использования новых возможностей. Увеличивается потребность в работниках, особенно наиболее ценных специальностей. Число конфликтов нередко увеличивается. К руководству приходят новые люди, предпринимающие попытку сдержать тенденцию к упадку. Механизм выработки и принятия решений централизирован.
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Организации зарождаются, развиваются, добиваются успехов, ослабевают и в конце концов прекращают свое существование. Немногие из них существуют бесконечно долго, ни одна не живет без изменений. Новые организации формируются ежедневно. В то же время каждый день сотни организаций ликвидируются навсегда. Умеющие адаптироваться - процветают, негибкие - исчезают. Какие-то организации развиваются быстрее других и делают свое дело лучше, чем другие. Руководитель должен знать, на каком этапе развития находится организация, и оценивать, насколько принятый стиль руководства соответствует этому этапу. Именно поэтому широко распространено понятие жизненного цикла организаций как предсказуемых изменений с определенной последовательностью состояний в течение времени.

5. Основополагающие законы организации
Закон синергии. Для  любой  организации  существует  такой  набор  элементов,  при котором ее потенциал всегда будет  либо  существенно  больше  простой  суммы потенциалов входящих в нее элементов (людей, компьютеров), либо  существенно меньше. Задача руководителя заключается в том, чтобы найти такой набор элементов, при котором синергия носила бы созидательный  характер.  
Закон самосохранения. Каждая  материальная  система  (организация,  коллектив,  семья)

стремится  сохранить  себя  (выжить)  и  использует  для  этого  весь   свой потенциал (ресурс). 
Закон развития. Развитие  –  это  необратимое,  направленное,  закономерное   изменение

материи  и  сознания.  Закон развития: каждая материальная система стремиться достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла. 
Закон развития опирается на принципы:

· инерции – изменение потенциала (суммы ресурсов)  системы  начинается  спустя  некоторое  время  после  начала  воздействий  изменений   во   внешней   или  внутренней среде и продолжается некоторое время после их окончания;

· эластичности – скорость изменения потенциала зависит от  самого  потенциала;
· непрерывности  -  процесс  изменения  потенциала  системы  идет  непрерывно, меняются лишь скорость и знак изменения;

· стабилизации  -   система  стремится  к  стабилизации  диапазона   изменения потенциала системы. 
Законы организации второго уровня.

Закон информированности-упорядоченности. Все коммуникации  в  организации   основаны  на  получении,  обработке, передаче и хранении данных. Данные – это сообщения, результаты  мыслительной деятельности,   сведения   любого  происхождения,   вида   и    назначения. Закон: чем большей информацией располагает организация о внутренней  и внешней   среде,   тем   она   имеет   большую    вероятность    устойчивого

функционирования (самосохранения).

Следствие:   информированность   работника   после    достижения    ею критического уровня переходит в его компетентность. 
Самым  важным  приложением  закона   информированности-упорядоченности является рекламная деятельность. Реклама – это информация о  потребительских свойствах товаров и услуг с целью их реализации и создания спроса на них.

Закон единства анализа и синтеза. Анализ  и  синтез  в  человеческом мышлении сильно переплетаются  и  не  могут  существовать  друг  без  друга, поэтому,  говоря  об  единстве  анализа  и  синтеза,  мы  подразумеваем   их неразрывность и взаимодействие в процессе любой мыслительной деятельности. Закон: каждая материал система (живой организм, социальная организация и др.) стремится настроится на наиболее экономный режим  функционирования  в результате постоянного изменения своей структуры или функций.
Закон композиции и пропорциональности. Гармония – это естественный эволюционный процесс, происходящий  на всех уровнях мировой цивилизации: государств, отраслей,  организаций,  семьи и  даже  одного  человека.  Гармония   предполагает   наличие   совокупности элементов, процессов и их соотносительности (пропорциональности).

Закон:  каждая  материальная  система  стремится  сохранить  в   своей структуре все необходимые  элементы  (композицию),  находящиеся  в  заданной соотносительности или в заданном подчинении (пропорции). Реализация закона в организации  требует  обязательного  использования набора принципов:
· принцип планирования: каждая организация должна  иметь  обоснованный  план деятельности и развития;
· принцип   координации:    каждая   организация   должна    следить    за стратегическими,  тактическими  и   оперативными   изменениями   и   вносить соответствующие коррективы в механизм выполнения;

· принцип полноты: каждая организация должна выполнять  весь  набор  функций производства и управления на своем участке деятельности либо своими  силами, либо с помощью привлеченных организаций.

Профессиональное  использование   законов   организации   способствует установлению устойчивых  количественных  и  качественных  соотношений  между управляющей и управляемой системами.  Они  составляют  часть  управленческой технологии организации.

