1. Сущность и история развития логистики
Логистика как хозяйственная деятельность – это процесс управления движением и хранением сырья, материалов, полуфабрикатов и готовой продукции (ГП) в хозяйственном обороте от первичного источника сырья до конечного потребителя ГП, а также связанной с этими операциями информацией.

1. Этап становления. Интеграция транспортно-складского процесса для распределения ГП
 К объективным экономическим факторам, ускорившим развитие логистики на этапе становления (60-е годы XX века), относятся: усиление внимания к покупателям, появление большого количества конкурентных товаров, методов лучшего обслуживания потребителей, переход к рынку покупателя, что заставило искать новые пути координации спроса и предложения, а также методов лучшего обслуживания потребителей.

Начала формироваться теория и практика логистического управления. Широкое распространение за рубежом получила философия маркетинга. Возникли новые логистические подходы к сокращению циклов заказа и производства продукции. Пришло понимание того, что:

·    существующие как бы обособленно потоки в хранении и транспортировании ГП могут быть увязаны единой системой управления;

·    область физического распределения ГП имеет большой потенциал с точки зрения снижения затрат;

·    объединение отдельных функций физического распределения ГП может дать существенный экономический эффект.

2. Этап развития. Интеграция производственных, складских и транспортных процессов

Отличительной чертой 1970 –х годов стало усиление конкуренции на фоне нехватки высококачественных сырьевых ресурсов (энергетический кризис). 

Этап развития характеризуется:
·    поиском путей рационального использования сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий;
·    поиском новых путем снижения затрат в производстве и распределении на основе концепции логистики;
·    разработкой и применением принципов промышленной логистики;
·    распространением философии всеобщего управления качеством.

3. Этап интеграции. Интеграция производственных, складских и транспортных процессов, включающих работу с сырьем и готовой продукцией

В 1980-е годы произошли изменения в государственном регулировании инфраструктуры экономики; повсеместное распространение философии всеобщего управления качеством; структурные изменения в организациях бизнеса. Произошел бурный рост партнерства и стратегических союзов в бизнесе, в области оказания специализированных услуг на транспорте, в оптовой торговле и распределении, которые сменили предшествующую практику недоверия, подозрительности и ожесточенной конкуренции.

Пришло понимание, что наряду с материальными потоками необходимо управлять сервисными потоками (услугами) и сопутствующими информ. и финанс. потоками.

Логистическое управление стало осуществляться не по принципу непосредственного реагирования, а на основе долгосрочного планирования.

4. Этап глобализации В 1990-е годы концепция логистики, ключевым положением которой является необходимость интеграции, была признана большинством участников цепей снабжения, производства и распределения. Появились фундаментальные изменения в организации и управлении рыночными процессами во всей мировой экономике. Компании стали осуществлять свою деятельность не только на региональном или национальном уровнях, но и на глобальном. Началась глобализация мировой экономики.

В связи с глобализацией мировой экономики усилилась потребность в привлечении «третьих участников» – таможенных и экспедиционных агентств, банков и т.п. Это предъявило новые требования к менеджерам логистики:
·    знание законодательных основ, налоговых систем, особенностей правительственного регулирования экономики различных стран;
·    выполнение требований к упаковке, маркировке с учетом языковых различий;
·    умение оперативно обработать и подготовить сложную документацию;
·    умение устранять таможенные барьеры.

В индустриально развитых странах были созданы национальные и международные специализированные общества и ассоциации логистики, которые имеют свои исследовательские центры, консультативные отделы, банки информации, учебные центры и т.д.

2. Понятийный аппарат логистики.

Логистика как хозяйственная деятельность – это процесс управления движением и хранением сырья, материалов, полуфабрикатов и ГП в хозяйственном обороте от первичного источника сырья до конечного потребителя ГП, а также связанной с этими операциями информацией.

Логистика позволяет на научной основе решать множество разнообразных задач различной сложности и масштабов, перечислим лишь некоторые из них:

·    прогнозирование спроса и определение на его основе необходимого запаса, разработка системы управления запасами (УЗ);
·    определение необходимой мощности производства и транспорта;
·    организация распределения ГП;
·    управление перегрузочными процессами и транспортно-складскими операциями в пунктах производства и у потребителей;
·    моделирование функционирования логистических систем (ЛС);
·    проектирование ЛС;
·    планирование и реализация снабжения, производства, складирования, сбыта, транспортирования;
·    согласование целей и координация деятельности отдельных предприятий в цепи поставок и различных подразделений в рамках предприятия и др.

Основным объектом управления логистики, как хозяйственной деятельности, является сквозной материальный поток, т. е. материальный поток (МП) (рис. 1.1), проходящий по логистической цепи (ЛЦ), начиная от первичного источника сырья через все промежуточные процессы вплоть до поступления к конечному потребителю.

В ходе прохождения по логистической цепи МП доводится до предприятия, затем организуется его рациональное движение через цепь складских и производственных участков, после чего ГП доводится до потребителя. Качественный состав МП по мере продвижения по ЛЦ меняется. Между источником сырья и первым перерабатывающим предприятием, а также между различными производственными предприятиями движутся, как правило, массовые однородные грузы: сырье, материалы, полуфабрикаты. Внутри отдельных производств между цехами и внутри цехов перемещаются различные детали, заготовки, полуфабрикаты. В конце ЛЦ МП состоит из разнообразных товаров, готовых к употреблению.

В ходе движения по логистической цепи МП проходит через стадии закупки, поставки, хранения, производства, распределения и потребления ГП.

принципиальное отличие логистического подхода к управлению МП от традиционного заключается:
1)   в объединении разрозненных МП в единый сквозной МП;
2)   выделении единой функции управления сквозным МП;
3)   технической, экономической, информационной интеграции отдельных звеньев ЛЦ в единую систему (на макроуровне – различных предприятий, на микроуровне – различных служб предприятия).

3. Цель, научные проблемы и принципы логистики.

Существуют так называемые «шесть правил логистики», которые описывают конечную цель логистического управления:
1.   Груз – нужный товар.
2.   Качество – необходимого качества.
3.   Количество – в необходимом количестве.
4.   Время – должен быть доставлен в нужное время.
5.   Место – в нужное место.
6.   Затраты – с минимальными затратами.

Создание качественно новой, устойчивой по отношению к внешней среде производственно-транспортной системы порождает ряд научных проблем:
1.    Изучение конъюнктуры рынка, прогнозирование спроса и производства, объема перевозок и мощности необходимой транспортной подсистемы, определение оптимальных величин заказов и т.д. При ре-шении этой группы задач могут быть полезными методы научного про-гнозирования, теории управления запасами и массового обслуживания, динамическое и нелинейное прогнозирование.
2.    Научные принципы распределения спроса и готовой продук-ции на основе оптимального управления материальными потоками. Ре-шение данной группы задач строит разнообразные структуры логисти-ческих цепей для обслуживания материальных потоков.
3.    Поиск рациональных форм транспортно-экспедиционного об-служивания потребителей, получателей грузов. Оптимальное решение ищется на пути компромисса между противоположно действующими тен-денциями. Типичная схема организации сервиса состоит в том, что некие агрегированные производители имеют торговые и транспортные связи со многими потребителями. Если служба сервиса осуществляется специальными посредническими центрами, то появляется проблема идентификации торговых сегментов – зон обслуживания. Для решения этой задачи необходимо осуществить группировку потребителей по ха-рактеру и объему услуг с учетом географического фактора.
4.    Разработка научных основ управления материальными пото-ками – перегрузочными процессами и транспортно-складскими опера-циями в пунктах производства и у потребителей. Концепция логистики доставка «точно в срок» должна доминировать при проектировании и организации складских систем и при доставке заготовок непосредст-венно до рабочих мест. Склад как регулятор, располагающий опреде-ленной аккумулирующей способностью, сглаживает неравномерность входящих и выходящих материальных потоков и обеспечивает надеж-ность, устойчивость и гибкость функционирования логистической сис-темы. Поэтому выбор мощности и прогрессивных типов технических средств представляет собой весьма актуальную задачу.
5.    Построение различных вариантов математических моделей функционирования логистической системы. В итоге построения и ана-лиза моделей, описывающих состояние объекта, строят системы опти-мального управления материальными потоками и определяют условия устойчивости логистической системы в оперативном режиме ее функ-ционирования.
6.    Разработка методов совместного планирования, снабжения, производства, складирования, сбыта и отгрузки готовой продукции.
Принцип системного подхода все звенья ЛЦ необходимо рассматривать как целостную систему, чтобы согласовать экономические интересы отдельных ее элементов, технические вопросы, технологические процессы и т.д.

Принцип тотальных затрат. необходимо отдельно выделять и анализировать затраты на реализацию ЛО, определять наиболее значимые затраты, выявлять их взаимообусловленность и т.д.

Принцип глобальной оптимизации. В процессе оптимизации структуры или управления ЛС необходимо согласование частных целей функционирования отдельных элементов системы для достижения глобального оптимума.

Принцип логистической координации и интеграции. В процессе логистического менеджмента необходимо достижение согласованного, интегрального участия всех звеньев ЛС или ЛЦ от ее начала и до конца в управлении всеми видами потоков при реализации целевой функции.

Использование теории компромиссов для перераспределения затрат. снижение прибыли (увеличение затрат) в одном из звеньев ЛС допустимо и необходимо при условии, что это повлечет увеличение прибыли (снижение затрат) всей ЛС в целом.

Отказ от выпуска универсального технологического и подъемно-транспортного оборудования. Смысл этого положения в использовании оборудования, соответствующего, в основном, конкретным условиям. Оптимизация потоковых процессов за счет использования специализированного оборудования, возможна только в условиях массового выпуска и использования широкой номенклатуры разнообразных средств производства. Это означает, что для воплощения этого принципа на практике требуется высокий уровень научно-технического развития общества.

Принцип развития логистического сервиса. (обеспечение гибкости, надежности и высокого качества: своевременная доставка, удобная тара, приемлемые партии, подобранный ассортимент и т.п.).

Принцип моделирования и информационно-компьютерной поддержки. 
Принцип разработки необходимого комплекса подсистем, обеспечивающих процесс логистического менеджмента: технической, экономической, организационной, правовой, кадровой, экологической и др.

Принцип TQM (total quality management) – всеобщего управления качеством. 
Принцип гуманизации всех функций и технологических решений в ЛС. Все решения должны соответствовать экологическим требованиям по охране окружающей среды, эргономическим, социальным, этическим требованиям к работе персонала и т.п. 
Принцип устойчивости и адаптивности ЛС должна уметь перестраиваться, меняя цели, параметры, критерии оптимизации, программу функционирования, т.е. приспосабливаться к новым условиям внешней среды.
4. Логистические системы, принципы их формирования и функционирования.

Логистическая система - относительно устойчивая совокупность функциональных подразделений компании, а также поставщиков, потребителей и логистических посредников, взаимосвязанных по основным или сопутствующим потокам и объединенных единым управлением для реализации стратегического логистического плана.

Принципы формирования и функционирования логистических систем:

•
системность. Все этапы движения потока организуются и осуществляются как единый процесс;

•
комплексность. Координация действий участников логистического процесса, контроль над выполнением поставленной задачи, формирование инфраструктуры;

•
научность. На всех стадиях управления потоками должны проводиться точные расчеты, а персонал должен быть квалифицированным;

•
конкретность. Перемещение потока должно происходить в соответствии с конкретно поставленной целью;

•
конструктивность. Перемещения и изменения каждого объекта потока должны непрерывно отслеживаться;

•
надежность. Обеспечение безопасности и безотказности движения, использование современных технических средств, высокие скорость и качество поступления и обработки информации;

•
вариативность. Фирма должна иметь возможность гибкого реагирования на воздействие окружающей среды и создавать резервные мощности;

•
постоянный учет логистических издержек.

5. Характеристика основных методов логистики.

Среди методов логистики можно выделить общие и специальные методы.

Общие методы логистики:

•
Математические методы: теория вероятностей; математическая статистика; теория случайных процессов; факторный анализ, математическая логика; теория нечетких множеств и др.

•
Исследование операций – нахождение оптимальных решений на основе построения математических, статистических и эвристических моделей изучаемых объектов (линейное, нелинейное и динамическое программирование; теория игр; теория статистических решений; теория массового обслуживания; теория управления запасами; метод имитационного моделирования; метод сетевого планирования и управления; теория эффективности и др.);

•
Техническая кибернетика - отрасль науки, изучающая управление техническими системы. Важнейшие направления - разработка и создание автоматизированных систем управления, а также автоматических устройств и комплексов для передачи, переработки и хранения логистической информации. (теория прогнозирования; общая теория управления; теория автоматического регулирования; теория графов; теория информации; теория расписаний и др.)

•
Прогностика – наука о прогнозировании. (методы перспективного экономического прогнозирования; прогнозирование временных рядов; регрессионный и корреляционный анализ; методы логического прогнозирования; экспертные методы и др.)

Специальные методы логистики:

Тянущие и толкающие логистические системы

Толкающая система – это такая организация движения материальных потоков (МП), при которой материальные ресурсы (МР) подаются с предыдущей операции на последующую в соответствии с заранее сформированным жестким графиком. 

Тянущая система – это такая организация движения МП, при которой МР подаются («вытягиваются») на следующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому жесткий график движения МП отсутствует.

Метод планирования потребности в материалах MRP (material requirements planning). Суть этого подхода заключается в расчете потребностей во всех видах материалов, сырья, комплектующих, деталей, необходимых для производства каждого продукта из основного графика в требуемом объеме, и подаче соответствующих заказов на поставку.

Методы планирования производственных ресурсов (MRP II) и 

планирование потребностей предприятия (ERP). Одним из масштабных расширений MRP является планирование производственных ресурсов (manufacturing resource planning) или MRPII. Материалы – это только один ресурс, а организации требуется составлять графики и по другим производственным ресурсам: сотрудникам, оборудованию, сооружениям, финансам, транспорту и т.д., чем и занимается MRPII. 

Распространение подхода MRPII на предприятия логистических цепей в соответствии с тенденцией внешней интеграции получило название планирование потребностей предприятия (enterprise requirements planning) или ERP. 

Концепция «точно в срок» (JIT). Ряд компаний, в числе первых была Toyota, в 1970-е годы затратили годы на разработку концепции "точно в срок" (just in time). Эти методы оказались настолько эффективными, что все крупные организации в настоящее время в той или иной степени используют элементы этого подхода. Чем выше будет обеспечена степень соответствия между поставками и спросом, тем меньший запас нам потребуется. Если нам удастся в полной мере устранить несоответствие между поставками и спросом, нам вообще не нужны будут запасы. На этом основана работа "точно в срок".

6. Сущность системного подхода. Понятие и основные свойства систем.

Системный анализ – это методология общей теории систем, заключающаяся в исследовании любых объектов посредством представления их в качестве систем, проведения их структуризации (синтеза) и последующего анализа.

Основные задачи, решаемые при системном анализе:

•
задача декомпозиции означает представление системы в виде подсистем, состоящих из более мелких элементов;

•
задача анализа состоит в нахождении различного рода свойств системы, ее элементов и окружающей среды с целью определения закономерностей поведения системы;

•
задача синтеза состоит в том, чтобы на основе знаний о системе, полученных при решении первых двух задач, создать модель системы, определить ее структуру, параметры, обеспечивающие эффективное функционирование системы, решение задач и достижение поставленных целей.

Свойства систем:

Связанные с целями и функциями:

•
Синергичность – свойство системы не равно простой сумме аналогичных свойств ее подсистем. 

•
Приоритет интересов системы более высокого уровня перед интересами её компонентов. 

•
Эмерджентность - цели компонентов системы не всегда совпадают с целями системы. 

•
Мультипликативность - и позитивные, и негативные эффекты функционирования компонентов в системе обладают свойством умножения, а не сложения. 

•
Целенаправленность. 

•
Альтернативность путей функционирования и развития. 

Связанные со структурой:

•
Целостность — первичность целого по отношению к частям. 

•
Неаддитивность — принципиальная несводимость свойств системы к сумме свойств составляющих её компонентов. 

•
Структурность — возможна декомпозиция системы на компоненты, установление связей между ними. 

•
Иерархичность — каждый компонент системы может рассматриваться как система (подсистема) более широкой глобальной системы. 

Связанные с ресурсами и особенностями взаимодействия со средой:

•
Коммуникативность - существование сложной системы коммуникаций со средой в виде иерархии. 

•
Взаимодействие и взаимозависимость системы и внешней среды. 

•
Адаптивность — стремление к состоянию устойчивого равновесия, которое предполагает адаптацию параметров системы к изменяющимся параметрам внешней среды (однако «неустойчивость» не во всех случаях является дисфункциональной для системы, она может выступать и в качестве условия динамического развития). 

•
Надёжность — функционирование системы при выходе из строя одной из её компонент, сохраняемость проектных значений параметров системы в течение запланированного периода. 

Прочие:

•
Интегративность - наличие системообразующих, системосохраняющих факторов. 

•
Эквифинальность - способность системы достигать состояний независящих от исходных условий и определяющихся только параметрами системы. 

•
Наследственность. 

•
Развитие. 

•
Самоорганизация.
7. Основные принципы организации логистической деятельности на предприятии. Структура логистических служб.


Концепция – это система взглядов, то или иное понимание каких-либо явлений, процессов. Принцип – основное, исходное положение какой-либо теории, учения, науки. Концептуальными положениями (принципами) логистики являются следующие.

Принцип системного подхода. Подход к объектам исследования как системам – одна из главных особенностей логистики. Максимальный эффект можно получить только в случае, когда материальный поток оптимизируется на всем протяжении от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя, а не в рамках отдельного предприятия или подразделения. 

Принцип тотальных затрат. Одна из основных задач логистики – минимизация совокупных логистических издержек на протяжении всей логистической цепи от первичного источника сырья до конечного потребителя. Необходимым условием эффективного решения этой задачи является возможность точного измерения логистических издержек, но это возможно лишь при условии, если система учета издержек производства и обращения позволяет выделять затраты на логистику. 

Принцип глобальной оптимизации. В процессе оптимизации структуры или управления ЛС необходимо согласование частных целей функционирования отдельных элементов системы для достижения глобального оптимума.

Принцип логистической координации и интеграции. В процессе логистического менеджмента необходимо достижение согласованного, интегрального участия всех звеньев ЛС или ЛЦ от ее начала и до конца в управлении всеми видами потоков при реализации целевой функции.

Использование теории компромиссов для перераспределения затрат. Под компромиссом понимается гармонизация экономических интересов участников логистического процесса. Критерием оценки должна быть максимальная прибыль от логистических операций всех фирм-участниц. Таким образом, снижение прибыли (увеличение затрат) в одном из звеньев логистической цепи допустимо и необходимо при условии, что это повлечет увеличение прибыли (снижение затрат) всей логистической системы в целом.

Отказ от выпуска универсального технологического и подъемно-транспортного оборудования. Смысл этого положения в использовании оборудования, соответствующего, в основном, конкретным условиям. Оптимизация потоковых процессов за счет использования специализированного оборудования, возможна только в условиях массового выпуска и использования широкой номенклатуры разнообразных средств производства. Это означает, что для воплощения этого принципа на практике требуется высокий уровень научно-технического развития общества.

Принцип развития логистического сервиса. По сравнению с повышением качества товара или выпуском нового товара существует гораздо менее затратный путь повышения конкурентоспособности предприятия, а именно достижение современного уровня логистического сервиса и его развитие (обеспечение гибкости, надежности и высокого качества: своевременная доставка, удобная тара, приемлемые партии, подобранный ассортимент и т.п.).

Принцип моделирования и информационно-компьютерной поддержки. При анализе, синтезе и оптимизации объектов и процессов в логистической системы широко используются различные модели: математические, графические, физические, имитационные и др. Реализация логистического менеджмента в настоящее время невозможна без соответствующей информационно-компьютерной поддержки.

Принцип разработки необходимого комплекса подсистем, обеспечивающих процесс логистического менеджмента: технической, экономической, организационной, правовой, кадровой, экологической и др.

Принцип TQM (total quality management) – всеобщего управления качеством. Обеспечение надежности функционирования и высокого качества работы каждого элемента логистической системы для обеспечения общего качества товаров и сервиса, поставляемых конечным потребителям.

Принцип гуманизации всех функций и технологических решений в логистичекой ситеме. Все решения должны соответствовать экологическим требованиям по охране окружающей среды, эргономическим, социальным, этическим требованиям к работе персонала и т.п. 

Принцип устойчивости и адаптивности. В условиях, когда внешняя среда характеризуется высокой степенью неопределенности и риска  логистическая система должна уметь перестраиваться, меняя цели, параметры, критерии оптимизации, программу функционирования, т.е. приспосабливаться к новым условиям внешней среды. 

Структура логистических служб в зависимости от функциональных областей (сфер) логистического управления: закупочная логистика; производственная логистика; распределительная логистика; транспортная логистика; логистика запасов; логистика складирования; логистика сервиса; информационная логистика.

Реализуют логистические функции следующие организации:
·  транспортные предприятия;
·  торговые предприятия;
·  коммерческо-посреднические организации;
·  предприятия-изготовители;
·  специализированные внешние логистические организации
ВАРИАНТ №2 (вопроса 7):
Важнейшим условием достижения успеха в организации деятельности предприятия является выработка принципов организации. Обобщая теоретические и практические разработки в этой области, можно сформулировать следующие основные принципы организации службы логистики на предприятии:

*Разделение труда,* делегирование полномочий, *диапазон контроля, *модели организации, *влияние технологии, *факторы среды, *величина предприятия, *подбор кадров, *обязанности сотрудников, *полномочия управляющего, *поставленные цели, *компетентность и дисциплина, *нормы и нормативы, *диспетчирование работ, *вознаграждение сотрудников, *инициатива сотрудников.

Организационная структура логистики на предприятии
При традиционном варианте управления материальными потоками (МП) на предприятии, отсутствует системность управления. Так, связи между логистическими операциями (ЛО), соответствующими разным функциональным областям, четко не определены, зачастую устанавливаются не целенаправленно, а случайно. Отсутствует организация, объединение ЛО в единую общую для предприятия функцию управления МП, также отсутствует носитель этой функции, который должен ее реализовывать. В результате нет, как таковой, оптимизации сквозного МП в рамках предприятия и соответствующего экономического эффекта, т.е. у традиционной системы организации управления МП отсутствуют интегративные свойства. Поскольку логистические функции (ЛФ) тесно переплетаются с другими видами деятельности на предприятии, это часто приводит к распределению ЛФ по разным службам (маркетинг, снабжение, сбыт, складское хозяйство, производство и т.д.). При этом непосредственные цели этих служб могут не совпадать с целью рациональной организации сквозного МП на предприятии в целом. Поэтому для эффективного решения логистических задач необходимо создание отдельного подразделения – логистической службы, которая будет реализовывать следующие основные задачи.

К основные задачам логистической службы относятся:
1. Развитие, формирование, реорганизация логистичекой системы(ЛС).
2. Разработка и реализация логистической стратегии предприятия.

Внутренняя и внешняя логистическая интеграция: 1) формирование взаимодействий, гармоничных и продуктивных рабочих отношений между сотрудниками различных функциональных подразделений, которые обеспечивали бы достижение цели ЛС, организация их совместной работы; 2) координация деятельности в функциональных областях логистики на предприятии и в логистической цепи.

Управление МП и сопутствующими потоками, начиная от формирования договорных отношений с поставщиком и заканчивая доставкой покупателю готовой продукции.

8. Основные функции менеджеров по логистике.
Менеджерам по логистике приходится порой совмещать самые разнообразные функции. Организацией товародвижения их деятельность в большинстве случаев не ограничивается. При этом сотрудники, выполняющие на предприятии логистические функции, не обязательно официально называются менеджерами или директорами по логистике, а требования к их профессиональным качествам в значительной степени зависят от сферы деятельности компании.

Основными функциями менеджера по логистике, выполняемыми совместно с главами подразделений компании, являются помесячное планирование, размещение заказов, определение требований к отгрузке товара, получение грузов, управление таможенными и нетаможенными, а также, возможно, транзитными складами. Таможенная очистка грузов, отправка заказов и составление необходимой документации, отслеживание грузов и получение подтверждения об их конечной доставке в соответствии с нуждами каждого отдельного подразделения компании.

Должностные обязанности
· Руководит системой планирования и координирует ее совместно с сотрудниками соответствующих подразделений для прогнозирования уровня продаж каждого отдельного подразделения, выделяя основные изменения для высшего руководства компании. 

· Постоянно отслеживает возможности работы склада. 

· Непрерывно отслеживает изменения в законодательстве, которые могут препятствовать ведению бизнеса компании. 

· Отслеживает уровни складских запасов (стоков), принимая во внимание оптимальный уровень стока и размещая заказы по поставке продуктов у поставщиков соответственно. 

· Управляет стоками, оперативно информируя руководство о возможной нехватке товара. 

· Координирует процесс отслеживания запасов и их прогнозирования для обеспечения готовности поступления товаров в продажу, контролируя возможную нехватку товаров. 

· Организует успешное получение грузов на таможенных складах. 

· Обеспечивает наличие требуемой отгрузочной документации, включая лицензию на ввоз. 

· Контролирует успешную таможенную очистку товаров и их перевод с таможенного склада на нетаможенный для инвентаризации товаров и их выпуска в свободное обращение. 

· Управляет процессами инвентаризации, планирования и получения товаров на региональных складах по всей территории России. 

· Отслеживает соответствие производимых операций политике и процедурам, установленным в компании. 

· Подбирает партнерские транспортные фирмы, оценивает их работу. 

· Обеспечивает доставку грузов в соответствии с требованиями отдельных подразделений. Прорабатывает всю получаемую информацию и выступает консультантом для глав подразделений по всем соответствующим вопросам.
9. Рынок логистических услуг.
По данным Федерального ведомства внешней торговли объем рынка логистических услуг в России в 2006 году оценивается в $25–30 млрд . По оценке экспертов, в отрасли работает свыше 6000 предприятий. Дефицит площадей оценивается от 0,5 млн. кв. м. до 1,0 млн. кв. м., и вызван приходом в страну большого числа иностранных компаний.

Российский рынок логистических услуг развит в недостаточной мере. Емкость российского рынка логистических услуг достигает 70 млрд долларов, его потенциал на перспективу оценивается в 120 млрд долларов ежегодно. Более 60% от этой суммы приходится на Московский регион и Санкт-Петербург.

Наиболее динамично в нашей стране сейчас развиваются простые логистические операции: перевозка и экспедирование грузов всеми видами транспорта. Сложным комплексным проектам (интеграция и управление цепями поставок от производителя к конечному потребителю) наши провайдеры уделяют значительно меньше внимания, несмотря на то, что такие контракты более рентабельны, как мы определили ранее. Но тенденция увеличения интереса к более сложным операциям всё же наблюдается.

Ежегодный прирост рынка составляет 6 - 7%, вообще российский рынок услуг по хранению и дистрибуции товаров является одним из самых перспективных и постоянно растущих секторов экономики. Специалисты прогнозируют среднегодовые темпы роста регионального рынка складских услуг (без московского региона) к 2010 г. на уровне 17-18%. Серьезный фактор повышения значения региональных центров с точки зрения развития транспортно-логистического рынка России - выход в регионы российских и западных розничных сетей (пик активности прогнозируется на 2006-2009 гг.).

Основным препятствием, сдерживающим процесс роста, является отсутствие в регионах качественной инфраструктуры.

Сегодняшнее состояние рынка логистических услуг в сравнении с мировыми тенденциями развития отрасли характеризуется высокими темпами роста - 6-7 % по сравнению с 3-4 % в странах ЕС. 

10. Логистические издержки. Логистический подход к управлению издержками фирмы.
Издержки логистические - затраты на выполнение логистических операций (складирование, транспортировка и т.д.; сбор, хранение и передача данных о заказах, запасах, поставках и т.п.). По своему экон. содержанию И.л. частично совпадают с издержками произ-ва, издержками трансп., затратами по завозу товаров, затратами по отправке товаров, издержками хранения, расходами на тару и другими составляющими издержек обращения. И.л. в масштабе отдельно взятой фирмы обычно исчисляются в процентах от суммы продаж, в стоимостном выражении в расчете на ед. массы сырья, материалов, готовой продукции и др. (напр., долл./тонну материальных ресурсов), в процентах от стоимости чистой продукции; в общенациональном масштабе - в процентах от валового национального продукта (напр., в 1989 г. в США И.л. составляли 11,1 % от стоимости валового национального продукта). Важнейшими составляющими И.л. являются трансп.-заготовительные расходы (в США - примерно 60 % от суммы И.л.), а также затраты на формирование и хранение запасов. Индексы и ряды динамики И.л. регулярно публикуются в отдельных периодических изданиях по логистике. 

Логистический подход к управлению издержками фирмы характеризуется методами организации производства, которые известны как “learn production” (cтройное производство). 

Суть стройного производства заключается в выявлении узких мест как шанса их полной ликвидации. Сама ликвидация узких мест осуществляется не традиционным путем (увеличения затрат (ресурсов) на их устранение), а путем одновременной ликвидации узких мест и сокращения затрат (ресурсов). Два отличительных признака стройного производства:

1. Максимум задач и ответственности переносится на сотрудников, которые действительно обладают соответствующим потенциалом;

2. Все сотрудники ищут узкие места с целью их немедленного устранения.

11. Классификация логистических издержек.
Издержки логистические - затраты на выполнение логистических операций (складирование, транспортировка и т.д.; сбор, хранение и передача данных о заказах, запасах, поставках и т.п.).
Рекомендуется делить логистические затраты на прямые, косвенные и накладные. 

1. Прямые, или операционные, издержки обусловлены выполнением конкретных работ. Их легко идентифицировать и вычленить из традиционных расходных счетов.

2. Косвенные издержки вычленить непросто, они носят более или менее постоянный характер. Например, капитальные вложения в недвижимость, транспортное оборудование, запасы и т. д. Всякий капитал, вложенный в логистическую систему, представляет собой дефицитный товар (ресурс). Поэтому все затраты на инвестирование в логистические операции имеют непосредственное отношение к калькуляции издержек по видам логистической деятельности. Если источником удовлетворения потребности в инвестициях служат основные средства (активы) делового предприятия, отчисления, диктуемые предельной нормой рентабельности вложенного капитала, как правило, списываются на общие издержки. Величина таких косвенных издержек может колебаться в пределах от базисной процентной ставки до значения, определяемого альтернативными затратами на капитал и ожидаемой доходностью. Метод исчисления затрат на капитал оказывает серьезное влияние на проектирование логистической системы. Поэтому процедуры и нормативы, используемые в калькуляции косвенных логистических издержек, имеют большое значение. Они также важны в тех случаях, когда компания приобретает логистические услуги из внешних источников.

3. Накладные – общекорпоративные расходы (например, свет, столовая и т. д.). Проблема их учета – это проблема распределения расходов по разным подразделениям организации. Это можно сделать разными способами: на основании трудозатрат, на единообразной основе, вовсе не распределять. Для эффективной калькуляции логистических издержек по видам деятельности предпочтительно не распределять некоторые накладные расходы, которые нельзя напрямую соотнести с конкретными логистическими работами и операциями.

12. Понятие и функциональная структура коммерческой логистики. 
Коммерческая логистика - научное и практическое направление в организации движения потоков ресурсов и продуктов в сфере производства и обращения. Основной целью, которую ставят перед собой специалисты в области коммерческой логистики, является обеспечение максимальной интеграции материально-технического снабжения, оптовой и розничной торговли, транспорта, передачи информации о движении товара в единую систему при одновременном достижении экономии издержек обращения за счёт уменьшения объёмов складских запасов материальных ресурсов, времени нахождения товаров в пути и т.д.

Одним из основных принципов коммерческой логистики является её научность, т.е. усиление расчётного начала на всех стадиях управления потоком - от планирования до выполнения расчётов всех параметров траектории движения потока. Кроме того, коммерческую логистику отличает вариантность, иными словами возможность гибкого реагирования фирмы на колебания спроса; целенаправленное создание резервных мощностей, загрузка которых осуществляется в соответствии с разработанными планами фирмы. 

Таким образом, основной задачей коммерческой логистики при максимальной ориентированности на потребителя является достижение наибольшей приспособленности предприятий и фирм к изменяющейся рыночной обстановке, а также минимизации общих логистических затрат и обеспечение качества, комплектности и своевременности поставок. Именно способность качественно функционировать в условиях нестабильной обстановки на рынке является главной отличительной чертой коммерческой логистики как одной из областей логистики в целом. 

13. Цели, функции и организация закупочной деятельности.


 Закупочная логистика - процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещения ресурсов на складах, хранения и выдачи в производство. Закупочная логистика определяет, что, сколько, у кого и на каких условиях закупить и как синхронизировать закупки с производством и сбытом, деятельность предприятия с поставщиками. 

Цель закупочной логистики - обеспечить производство нужными материалами с максимально возможной экономической эффективностью. Цели закупочной логистики - информационные задачи и задачи реализации. Информационные - определение продуктов и услуг, которые лучше приобрести на стороне. Реализации - соблюдение сроков закупки сырья и комплектующих, обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностью в них. Основу экономической эффективности закупочной логистики составляют поиск и закупка необходимых материалов удовлетворительного качества по минимальным ценам.

Традиционный и логистический подходы к организации службы снабжения
Существуют два подхода к организации службы снабжения на предприятии. Традиционная система предполагает наличие множества поставщиков ресурсов, которые конкурируют друг с другом. При выборе способа транспортировки обеспечивается низкая цена на транспорт и надежность вывоза, но при этом график вывоза составляет поставщик. Упаковка каждого вида деталей и их нумерация производятся при отсутствии четкой характеристики содержания товара. Приемочный контроль проводит сам покупатель. В логистической системе чаще всего имеется единственный источник поставки данной детали. Особое внимание уделяется качеству - главному фактору при заключении контракта.

Основные стадии приобретения материалов
Составление заявок: Заявки на приобретение материалов составляются сотрудниками соответствующих отделов предприятий. В заявках содержится информация о количестве, виде, времени получения материалов, о подразделении, выдвинувшем заявку и ее авторе. Заявки анализируются в отделе снабжения. Целью анализа является уменьшение издержек по каждому виду закупаемых материалов.

Выбор поставщиков, основные критерии: надежность поставщика, качество поставляемых материалов, сроки поставок...Непосредственно после выбора поставщиков осуществляются закупки. Выбор метода закупок, переговоры с поставщиками, условия поставок, оплаты и организации транспортировки материальных ресурсов. На основе принятых решений заключается договор о поставках.

Контроль над выполнением заказов: контроль качества поставки. Завершение процессов поставок материалов. Составляется документ о купле-продаже.

14. Методы определения потребности в товарах и материалах.
Потребность в материалах - это то количество материалов, сырья, которое необходимо для выполнения заказов.

Потребность в материалах бывает:
- первичной (потребность в готовых изделиях, деталях на продажу и в покупаемых запасных частях);
- вторичной (потребность в комплектующих, деталях для производства готовой продукции предприятия);
- третичной (потребность во вспомогательных материальных ресурсах производственного значения).

Методы определения потребностей в материалах


Детерминированные методы расчета - когда известны определенный период выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам. В группе детерминированных методов можно выделить:
- аналитические методы, к которым относятся: - метод уровневого построения изделия - метод уровневого размещения запасов 

- синтетические методы.

Стохастические методы расчета - основой для расчета являются статистические данные об использовании материальных ресурсов за прошлые периоды, дающие ожидаемую потребность. В группе стохастических методов можно выделить:
- аппроксимация средних значений, при которой рассчитываемая потребность определяется усреднением значений потребностей в материалах, известных заранее
метод экспоненциального сглаживания;
- регрессионный анализ.

Эвристические методы расчета - отсутствие начальных данных или нехватка времени не позволяют использовать другие методы расчета и потребность в материалах определяется на основе опыта специалистов.

Обеспечение производства материалами

Методы материального обеспечения производства можно разделить на группы: Показный метод - используется при единичном мелкосерийном производстве. Он целесообразен при приобретении высококачественных материалов и деталей с большими габаритными размерами, складирование которых затруднено. Материальное обеспечение на основе плановых заданий - основано на детерминированном методе расчета потребностей. Исходными данными являются первичная потребность и спецификации. На их основе определяется вторичная и дополнительная потребность - общая брутто-потребность рассчитывается как сумма первичной, вторичной и дополнительной потребности. В процессе применения данного метода используются следующие понятия:
- складской запас - количество материалов, предназначенных для производственного потребления;
- намеченный запас - количество материалов, предназначенных для реализации;
- цеховой запас - материалы, полученные со склада и находящиеся в цехе с целю дальнейшей переработки.
Материальное обеспечение на основе осуществляемого потребления. Метод основан на создании дополнительного запаса материальных ресурсов с целью покрытия любой возникающей потребности до прибытия новой поставки материалов. Он предполагает своевременное пополнение запасов. После определения потребностей и расчета их количества предприятию нужно решить - закупать те или иные материалы или производить самостоятельно. К внешним факторам принятия решения относится степень развития логистических отношений в данной экономической системе. Решение о выгодности закупок принимается, если потребность в комплектующих изделиях невелика, отсутствуют необходимые для производства мощности. Решение о выгодности собственного производства принимается, если происходит снижение деловой активности, потребность в комплектующих стабильна велика, комплектующее изделие может быть изготовлено на имеющемся оборудовании. Помимо качественного анализа перечисленных факторов, для принятия решения необходимо сопоставить затраты. Затраты на закупку, затраты на собственное производство состоят из затрат (стоимости сырья, энергии, рабочей силы, хранения, расходов - возможных затрат на организацию производства покупку, доставку, монтаж оборудования, обучение рабочих).

Методы закупок
Для эффективности работы предприятия необходимо прогнозировать потребности. Для этого используется ряд методов:
Детерминированные методы расчета - когда известны определенный период выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам. В группе детерминированных методов можно выделить:
- аналитические методы, к которым относятся:
- метод уровневого построения изделия
- метод уровневого размещения запасов
- синтетические методы.

Стохастические методы расчета - основой для расчета являются статистические данные об использовании материальных ресурсов за прошлые периоды, дающие ожидаемую потребность. В группе стохастических методов можно выделить:
- аппроксимация средних значений, при которой рассчитываемая потребность определяется усреднением значений потребностей в материалах, известных заранее
метод экспоненциального сглаживания;
- регрессионный анализ.

Эвристические методы расчета - отсутствие начальных данных или нехватка времени не позволяют использовать другие методы расчета и потребность в материалах определяется на основе опыта специалистов.

15. Характеристика методов прогнозирования спроса.


Исследование потребительского спроса осуществляется в двух направлениях: оценка текущей ситуации и получение прогнозных значений. Цели анализа спроса будут различаться в зависимости от уровня, на котором он проводится и времени проведения. Изучение спроса присутствует во всех видах временного анализа деятельности промышленного предприятия - предварительном, оперативном и последующем. Предметом предварительного анализа спроса служит продукция, которую предприятие планирует произвести и реализовать потребителям. Предметом оперативного анализа является продукция в процессе производства и реализации, на которую предприятие затрачивает ресурсы. Предметом последующего анализа служит объем реализованной продукции.

В процессе выработки маркетинговой политики неизбежно встает задача прогнозирования показателей с целью определения тенденций развития объекта исследования, потенциальных ресурсов, предполагаемого эффекта и возможных последствий. Таким образом, прогноз разрабатывается как гипотеза вероятного развития явления в будущем. Прогнозирование, как процесс представляет собой научно-обоснованное предвидение тенденций и факторов перспективного развития экономических процессов. Помимо получения возможных будущих оценок тех или иных исследуемых параметров, целью прогнозирования в условиях рынка является побуждение к размышлению о том, что может произойти во внешней среде и к каким последствиям для предприятия это приведет. 

При прогнозировании спроса на продукцию анализируют запросы, предпочтения потребителей, воздействие научно-технического прогресса на уровень потребления данной продукции и его динамику. Логическая последовательность действий, осуществляемых в процессе построения прогноза спроса имеет важное значение, так как получение точного результата связано именно с ней. 

Разработку прогноза спроса следует осуществлять в несколько этапов. Первый этап – сбор исходной информации и ее анализ – обусловлен тем, что достоверность прогноза зависит от точности, полноты и своевременности исходной информации о спросе. В качестве исходной информации для обеспечения прогнозных значений выступают: статистические данные об индексах цен, информация о неудовлетворенном спросе, материалы исследования товарных рынков, опросы потребителей, материалы специальных наблюдений. Следующим этапом в методике прогнозирования спроса на продукцию должно стать определение конкретных факторов, воздействующих на спрос, установление причинно-следственных связей между спросом и определяющими его факторами, направления и характер их воздействия на спрос. Третий этап прогнозирования спроса – выбор конкретного метода прогноза и обоснование принятого решения.

Достоинства прогноза заключаются в следующем:

-обеспечении руководителя информацией, на базе которой можно провести анализ перспектив развития;

-установлении возможных критических точек для различных вариантов развития;

-проведении обоснованного формирования целей развития и планов их реализации.

В то же время, проблемы прогнозирования, вследствие быстрых и плохо предсказуемых изменений внешней среды, в настоящее время, стали особенно явными. Проблеме надежности прогнозов характерно наличие двух аспектов: количественного и качественного. Вследствие этого под допусками прогноза следует понимать ограниченную в этом отношении область объективных возможностей, отражаемую прогнозом. Тогда надежность прогноза представляет собой вероятность наступления события при заданном комплексе условий и в пределах установленных допусков. Следует иметь в виду, в связи с огромным разнообразием прогнозируемых ситуаций имеется и большое разнообразие методов прогнозирования, поэтому прогноз целесообразно проводить с использованием нескольких методов и только при анализе их результатов можно получить обобщенные выводы. Большое значение придается выбору методов прогноза и их систематизации .

Применение методов прогнозирования потребительского спроса на светотехническую продукцию во всем их объеме в настоящее время невозможно, из-за отсутствия информационной базы. Предприятия не имеют возможности регулярно собирать сведения о факторах спроса. Часть их просто неизвестна и не может быть не только спрогнозирована, но даже выявлена или не может быть оценена количественно, так как носит качественный характер. 

Потребительский спрос на светотехническую продукцию представляет собой сложную, иерархически организованную экономическую систему, характеризуемую определенной степенью инерционности. Инерционность в данном случае является следствием воздействия на процесс производства, структуру и технологию которого невозможно резко изменить в короткие периоды времени. Характер инерционности процессов формирования спроса находится в зависимости от сроков действия тенденций, определяющих динамику потребления. Процесс формирования спроса имеет вероятностный характер, так как формируется под воздействием факторов и причин как систематических, так и случайных. Это не позволяет однозначно установить значение тех или иных показателей развития спроса на планируемый период. Динамичность системы, описывающей объект управления, сложность ее взаимосвязей с внешней средой, приводят к тому, что присущие ей внутренние закономерности и будущее поведение ее параметров могут быть описаны только с определенной вероятностью. Следовательно, количественная сторона

процесса формирования потребительского спроса на светотехническую продукцию может быть описана с помощью математико-статистических методов, отражающих поведение параметров спроса «в среднем» с определенной степенью вероятности.

Поэтому и находят широкое применение методы прогнозирования, основанные на анализе одиночных временных рядов. Их применение обуславливается наличием неполной информации о будущем, когда в отчетном периоде требуется определить перспективное поведение экономической системы в условиях неопределенности значений параметров. В данном случае можно располагать лишь динамическими (временными) рядами истинной величины спроса за ряд лет по формам статистической отчетности, которые и дают основную информацию для расчетов прогнозов спроса. В настоящее время одним из наиболее перспективных направлений в прогнозировании временных рядов являются адаптивные методы, которые учитывают как изменения тенденции, так и сезонные колебания. Считается, что характерной чертой этих методов является их способность непрерывно учитывать эволюцию динамических характеристик изучаемых процессов, «подстраиваться» под эту эволюцию, придавая, в частности, тем больший вес и тем более высокую информативную ценность имеющимся наблюдениям, чем ближе они к текущему моменту прогнозирования. Все это делает эффективным их применение для прогнозирования неустойчивых рядов с изменяющейся тенденцией. Достоинством адаптивных методов является построение самокорректирующихся моделей, способных учитывать результат прогноза. Быстроту реакции модели на изменение в динамике процесса характеризует так называемый параметр адаптации. В качестве критерия оптимальности при выборе параметра адаптации принимают критерий минимума среднего квадрата ошибок прогнозирования.

16. Базисная однономенклатурная детерминированная модель управления поставками.
Модель управления поставками должна дать ответ на два вопроса: сколько продукции заказывать и когда заказывать.
Простейшей моделью управления запасами является однопродуктовая статическая модель. В ней спрос принимается постоянным во времени, а пополнение запаса - мгновенным. В данной модели предполагается отсутствие дефицита, а поэтому рассматривается лишь текущий запас, уровень которого колеблется от максимального, равного объему партии в момент ее поступления, до минимального, равного нулю. 

Оптимизация текущего запаса заключается в выборе наиболее экономичного размера партии (заказа). При этом рассматриваются преимущества и недостатки поступления поставки потребителю крупными или мелкими партиями. 

Для определения оптимального размера партии поставки все затраты, связанные с материально-техническим снабжением потребителя, следует разделить на две группы: 

а) постоянные транспортно-заготовительные расходы в расчете на одну партию поставки (один заказ) продукции; 

б) переменные затраты на хранение единицы продукции в запасе. 

В классической модели оптимального размера партии поставки дефицит продукции, необходимой для производства, не предусмотрен. Однако в некоторых случаях, когда потери из-за дефицита сравнимы с издержками по содержанию излишних запасов, дефицит допустим. При наличии его модель оптимального размера партии требует учета определенных методических особенностей. 

Весь интервал между двумя поставками делится на два периода: 

а) время, в течение которого запас на складе имеется в наличии; 

б) время, в течение которого запас отсутствует. 

Начальный размер запаса в этих условиях принят несколько меньше, чем оптимальный размер партии. 

Целевой функцией модели оптимальной партии в данном случае является минимальная сумма транспортно-заготовительных расходов, расходов на содержание запаса и убытка от дефицита в расчете на единицу необходимых для производства материалов. 

17. Поставщики и потребители в логистике. Логистический канал и логистическая цепь, их строение.
Поставщики и потребители в логистике – исходное и конечное звено в логистической цепи.

Логистическая цепь представляет собой упорядоченное множество физических и/или юридических лиц, осуществляющих логистические операции по обеспечению потребителя конкретной продукцией. Это также последовательность технологических и логистических операций в любом производстве, находящаяся под единым контролем. 

В логистической цепи, т. е. цепи, по которой проходят товарный и информационный потоки от поставщика до потребителя, выделяются следующие главные звенья: 

· закупка и поставка материалов, сырья и полуфабрикатов; 

· хранение продукции и сырья; производство товаров; 

· распределение, включая отправку товаров со склада готовой продукции; 

· потребление готовой продукции. 

Каждое звено логистической цепи включает свои элементы, которые в совокупности образуют материальную основу логистики. К материальным элементам логистики относятся: транспортные средства и их обустройство, складское хозяйство, средства связи и управления. 

Логистический канал – это частично упорядоченное множество различных посредников (организаций или отдельных лиц), осуществляющих доведение МП от конкретного производителя до его потребителей. После того, как делается выбор конкретных участников процесса движения МП, логистический канал преобразуется в логистическую цепь. Использование посредников при распределении продукции позволяет производителям: сократить объем работ и финансовые средства на распределение продукции; вкладывать сэкономленные средства в основное производство; продавать продукцию более эффективными способами; более эффективно доводить продукцию до целевых рынков.

Традиционные каналы распределения являются горизонтальными. Они состоят из независимого производителя и одного или нескольких независимых посредников. Каждый участник канала представляет собой отдельное предприятие, стремящееся обеспечить себе максимальную прибыль. Максимально возможная прибыль отдельного участника канала может идти в ущерб максимальному извлечению прибыли системой в целом, так как ни один из членов канала не имеет полного или достаточного контроля над деятельностью остальных членов.

18. Факторы, влияющие на выбор логистических каналов.

Поставщик и потребитель материального потока в общем случае представляют собой две микрологические системы, связанные так называемым логистическим каналом, или иначе – каналом распределения. 

Канал распределения — это совокупность орг-ий или отдельных лиц, которые принимают на себя или помогают передать др. орг-ям и лицам право собственности на конкретный товар или услугу на пути от производителя к потребителю. Использование каналов распределения приносит производителям определенные выгоды:

-экономию финансовых средств на распределение продукции; 

-возможность вложения сэкономленных средств в основное производство; 

-продажу продукции более эффективными способами; 

- высокую эффективность обеспечения широкой доступности товара и доведения его до целевых рынков; 

-сокращение объемов работ по распределениию продукции.

Решение о выборе каналов распределения – одно из важнейших, которое необходимо принять руководству организации. Канал распределения – это путь, по которому товары движутся от производителя к потребителю. Выбранные каналы непосредственно влияют на скорость, время, эффективность движения и сохранность продукции при ее доставке от производителя к конечному потребителю. Каналы распред-ия товаров можно охарактеризовать по числу составляющих их уровней. Уровень канала - это посредник, который выполняет работу по приближениию товара и права собственности на него к конечному потребителю. Протяженность канала определяется по числу промежуточных уровней м/у производителем и потребителем.

Можно выделить ряд факторов, влияющих на решение о выборе канала распределения (в общем случае):

 - характер товара; - преимущества товара; - транспортабельность товара; - географическое положение производителя; - наличие конкурентов; - степень конкурентной борьбы; - широта ассортимента; - условия хранения; - сроки хранения; - удаленность (географическая разбросанность) потребителей и др. 

Можно сказать, что чем выше массовость потребления товара, чем шире ассортимент, тем разветвленней будет сеть распределения. При высокой концентрации потребителей в одном регионе рационален прямой канал распределения, при из разбросанности в другом регионе – реализация с использованием посредников (оптовиков).

19 Задачи выбора поставщиков в логистике.
Важной функцией службы снабжения предприятия является выбор поставщика. Он проводится в три этапа:1.
Поиск потенциальных поставщиков:
· объявление конкурса;

· изучение рекламных материалов;

· посещение выставок и ярмарок;

· переписка и личные контакты с возможными поставщиками.

2.
Анализ потенциальных поставщиков по таким критериям, как:

· цена;

· качество продукции;

· надежность поставок;

· удаленность поставщика от потребителя;

· сроки выполнения текущих и экстренных заказов;

· управление качеством у поставщика;

· способность поставлять запасные части в течение всего срока службы поставляемого оборудования;

· финансовое положение поставщика.

3.
Оценка результатов работы с поставщиками на основе:

-
критериев выбора поставщика;

-
определения значимости товара для производственного или торгового процесса.

Существует два основных метода организации выбора поставщика: а) через торгового агента фирмы, осуществляющей закупки; б) через посредника.

Наиболее распространенными и зффекивными методами      привлечения      потенциальных

поставщиков являются конкурсные торги и письменные переговоры между поставщиком и потребителем.

Конкурсные торги (тендеры) - проводят в случае, если предполагается закупить сырье, материалы, комплектующие на большую денежную сумму, и планируется наладить долгосрочные связи между поставщиком и потребителем. Проведение конкурсных торгов включает несколько этапов: а) рекламу; б) разработку тендерной документации; в) публикование тендерной документации; г) приемка и вскрытие тендерных предложений; д) оценка тендерных предложений; е) подтверждение квалификации участников торгов; ж) предложение и присуждение контракта.

В процессе письменных переговоров между поставщиком и потребителем потребитель получает официальное предложение на поставку товаров от потенциальных поставщиков. Это может быть организованно двумя способами:

1) инициатива вступления в переговоры исходит от продавца товара. Он рассылает потенциальным покупателям своей продукции предложения (оферты). Оферты могут быть твердыми и свободными. Твердая оферта направляется только одному покупателю с указанием срока действия оферты, в течение которого продавец не может изменить свои условия. Свободная оферта не включает в себя никаких обязательств продавца. Она может высылаться неограниченному числу потенциальных потребителей.

2) инициатива вступления в переговоры исходит от покупателя. Он рассылает потенциальным поставщикам коммерческое письмо или запрос, главной целью которого является получение предложения.

20 Распределительная логистика на макро- и микро- уровнях. Сбытовая логистика.
Распределительная (сбытовая) логистика - это раздел логистики, отвечающий за процесс распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т.е. в процессе оптовой продажи товаров. Сбытовая логистика охватывает всю цепь системы распределения: маркетинг, транспортировку, складирование идр.

Физическое распределение ~ ключевая функция сбытовой логистики. Она состоит из: 1) транспортировки; 2) экспедирования; 3) складирования; 4) защитной упаковки; 5) грузопереработки и т.д. Цепь  сбытовой логистики - доставка товаров в нужное место в нужное время с минимальными затратами.

На микроуровне сбытовая логистика занимается отгрузкой готовой продукции со складов поставщика и решает следующие задачи:

· планирует процесс реализации;

· организует получение и обработку заказа;

· принимает решения о виде упаковки, комплектации и организует другие операции, предшествующие отгрузке;

· организует отгрузку продукции;

· организует доставку товара и ее контроль;

-
организует обслуживание доставленной продукции.
На макроуровне спектр деятельности сбытовой логистики более широкий. Сюда входит весь процесс движения материального потока от момента окончания производства до поступления на склад потребителя. К задачам на макроуровне относятся:

-
выбор схемы распределения материального потока;

-
определение оптимального количества и места расположения распределительных центров на территории обслуживания;

-
ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока по территории района,области, страны, материка или всего земного шара.

Основные Функции  сбытовой логистики:
1) определение покупательского спроса и организация его удовлетворения;

2) установление хозяйственных связей по поставкам товаров, оказанию услуг потребителю;

3) построение распределительных каналов и сетей;

4) накопление, сортировка и размещение   запасов готовой продукции;

5)
транспортировка готовой продукции, возвратной тарыи отходов;

6)
управление запасами, объединение и рассредоточение товаров;

7)
поддержание стандартов качества готовой продукции и логистического сервиса;

8)
наблюдение за распределением и его информационная поддержка.

Три золотых правила сбытовой логистики."

Правило 1, Для эффективного удовлетворения спросе потребителей распределительная логистическая цепь должна обеспечивать наибольшее приближение продукции к точкам конечного сбыта; осуществлять транспортировку на возможно большие расстояния путем использования грузовых единиц максимально возможной вместимости. 
Правило 2. Для эффективного решения задачи физического распределения в логистической цепи необходимо использовать минимальное количество учетно-договорных единиц измерения продукции и минимальное количество учетно-договорных единиц транспорта. 
Правило 3- Если нельзя избежать создания стационарного склада, то он должен располагаться в центре сосредоточения (консолидации) продукции, который размещается как можно ближе к конечным торговым точкам и к исходному производственному процессу. 

21Характеристика задач распределительной логистики на макроуровне.

Макрологистическая система — это система управления материальными потоками, охватывающая предприятия и организации промышленности, посреднические торговые и транспортные организации различных ведомств, расположенные в разных регионах страны или в разных странах. Макрологистическая система представляет собой инфраструктуру экономики региона, страны или группы стран”. Макрологистические системы можно разделить на три группы: 

 1/ логистические системы с прямыми связями. В таких системах материальный поток доходит от производителей продукции до потребителей без посредников, с использованием прямых связей;  2/ эшелонированные логистические системы, т. е. системы, в которых материальный поток при движении от производителя к потребителю проходит хотя бы одного посредника; 

3/ гибкие логистические системы. Являются гибридом систем с прямыми связями и эшелонированных систем. Материальный поток от производителя продукции к ее потребителю движется как через посредников, так и напрямую, минуя их.

На макроуровне спектр деятельности сбытовой логистики более широкий. Сюда входит весь процесс движения материального потока от момента окончания производства до поступления на склад потребителя. 

К задачам на макроуровне относятся:

-
выбор схемы распределения материального потока;

-
определение оптимального количества и места расположения распределительных центров на территории обслуживания;

-
ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока по территории района,области, страны, материка или всего земного шара.

22. Роль распределительных центров в управлении логистическими процессами.
За последние годы в логистике широко распространился термин "Распределительный центр" (РЦ). Это связано с коренным изменением функций складов в системе оптовой и розничной торговли. Современный распределительный центр принципиально отличается от обычного даже автоматизированного склада очень высокой производительностью всех операций по переработке грузов. Главная функция распределительного центра - не простое складирование товаров, приводящее к замедлению оборота, а максимально быстрая комплектация партий товаров и отгрузка их потребителям.

Объективная необходимость в РЦ возникла одновременно с появлением новых типов магазинов (супермаркетов, гипермаркетов и др.) и формированием крупных розничных сетей. Действовавшая модель товароснабжения розницы, при которой до 60% товаров поступало непосредственно от поставщиков, а оставшаяся часть - от различных оптовых посредников, не отвечала этой специфике, она пришла в противоречие с новой практикой организации предложения товаров в рознице и централизацией управления группами магазинов. Современная система товароснабжения должна была учитывать следующие специфические особенности работы этих магазинов и их клиентов: широкую номенклатуру товаров (от 5 до 30 тысяч наименований), универсальный характер ассортимента (специализация уходила на второй план), необходимость поддержания стабильного ассортимента в течение всего рабочего дня.

Новые типы магазинов не имели складских площадей для текущего хранения товаров - все выставлялось в торговом зале. В таких условиях отправлять товары в магазины требовалось не просто в подсортированном виде, но и готовым к реализации, причем во всей широте ассортимента и порой в небольших количествах, но с высокой степенью ритмичности. Ясно, что только при таком порядке представлялось возможным обеспечить надежную гарантию поддержания стабильности ассортимента супермаркета. 

Между созданием производственного ассортимента и его преобразованием в торговый существуют пространственные и временные различия, которые выравниваются посредством накопления товарных запасов. Для складирования этих запасов с учетом универсальности и широты ассортимента супер- и гипермаркетов, а также для целей централизованного управления товарными ресурсами потребовалось иметь под рукой большие складские площади. Так возникла объективная потребность наличия в структуре ритейловой компании своего склада. За основу была взята модель общетоварного склада - она позволяла складировать самые разнообразные товары, поскольку с такого склада необходимо было обеспечить снабжение до 50-60% поступающих в супермаркет товаров. Возникла классическая европейская модель централизованной управляемой ритейловой компании: управляющий орган-склад-магазины.

В дальнейшем произошли два принципиальных изменения, которые привели к преобразованию склада фирмы в распределительный центр. Первое изменение связано с внедрением в технологические процессы по складированию и транспортировке товаров логистических схем и последующей автоматизацией этих процессов. Второе - с экономической эффективностью. Управляющий орган сетевой компании, централизуя закупку товаров, добивался, во-первых, наибольших скидок у поставщиков и, во-вторых, более быстрого обновления ассортимента в зависимости от изменения спроса населения с целью ускорения оборачиваемости товарных запасов. Реальный экономический эффект от этих преобразований был огромен и стал в дальнейшем решающим фактором в конкурентной борьбе.
В результате склады из места по физическому хранению и перемещению грузов в структуре сетевой компании превратились в центры по рационализации товарных потоков - преобразованию поступающей от поставщиков товарной массы в готовые к реализации дробные ассортиментные позиции и быстрому распределению партий по торговым точкам собственным транспортом.

Произошла рационализация товарных потоков на основе создания и функционирования распределительных центров. Поэтому сегодня уже можно четко сформулировать основные функции этих центров:

· предоставление возможности управляющему органу закупать крупные партии товаров для поддержания оптимального ассортимента в обслуживаемых им розничных магазинах. За счет этого достигаются минимальные закупочные цены, ускоряется оборачиваемость товарных запасов и рост розничных продаж; 

· оптимизация торгово-технологических и складских операций с целью снижения эксплуатационных и других издержек; 

· оптимизация транспортных потоков, что позволяет снижать нерациональное использование транспорта; 

· оптимизация работы по контролю качества товаров, подтверждения соответствия (сертификация) и т. д. За счет переноса этих работ из магазинов в РЦ достигается централизация людей и средств, что позволяет сократить внутрихозяйственные затраты на предприятиях розничной торговли.

23.Торговая логистика. Функции и классификация торгово-посреднических предприятий.
Взаимоотношения между участниками товародвижения в каждом канале различны, и в основном – в результате специфических особенностей каждого из участников.
Торговые посредники включают в себя: - регулярных оптовых торговцев. Они делают крупные закупки у производителей, принимают на своих складах, разукрупняют поставки и хранят их, направляют работников для сбора заказа.

- производственных дистрибьюторов. Отличаются от первой группы посредников типом потребителей и характером продаваемых товаров (коммунальное хозяйство, ж/д, больницы)

- оптовиков типа «плати и забирай». Посредники, работающие за наличный расчет. Они не занимаются доставкой.

- разъездных торговцев. Они занимаются высоко прибыльными товарами либо скоропортящимися товарами массового спроса. Продажа и поставка совмещены.

- стеллажных торговцев, регулярных оптовых или розничных посредников. Они занимаются широким ассортиментом продукции в магазинах.

- комплектующие оптовики ведут закупки у множества мелких поставщиков, сортируют и осуществляют комплектование ее в крупные, экономичные для транспортировки груза.


Функциональные посредники выступают в качестве представителя производителя, поэтому они избавлены от риска. В данную группу входят: 

1) Торговые (сбытовые) агенты. Производят обслуживание клиентов на контрактной основе. Их услуги оплачиваются в форме комиссионных. 

2) Промышленные агенты. Они похожи по функциям на торговых агентов, но они отвечают за продажу не всей продукции своих клиентов, а только части, ограниченной определенной географической зоной. 

3) Комиссионные торговцы. Они получают товары во владение (но не в собственность), предоставляют складские мощности для их хранения, проводят демонстрацию для потенциальных покупателей. 

4)
Брокеры. Их ф-ция состоит в облегчении и организации контактов покупателей и продавцов. 

5) Аукционные компании. Призванные обеспечивать физические условия, необходимые для продажи конкретных партий товаров, в том числе предоставляют помещения для самих товаров и для  всех тех, кто принимает участие в торгах

Преимущества использования посредников: 

- помогает поддерживать контакт со множеством торговых точек 

- посредник может действовать в качестве агента по закупке для розничного торговца и как агент по сбыту для производителя 

- фирма может не иметь своих складов а переложить обязанность хранения на посредников 

- выход на рынок через посредника с опытом работы доставляет товар эффективнее 

- снижаются затраты на доставку товара конечному потребителю, снижается штат сотрудников отдела сбыта, затраты на орг. структуру

23. Торговая логистика. Функции и классификация торгово-посреднических предприятий.     
  Взаимоотношения между участниками товародвижения в каждом канале различны, и в основном – в результате специфических особенностей каждого из участников.
Торговые посредники включают в себя:

 - регулярных оптовых торговцев. Они делают крупные закупки у производителей, принимают на своих складах, разукрупняют поставки и хранят их, направляют работников для сбора заказа.

- производственных дистрибьюторов. Отличаются от первой группы посредников типом потребителей и характером продаваемых товаров (коммунальное хозяйство, ж/д, больницы)

- оптовиков типа «плати и забирай». Посредники, работающие за наличный расчет. Они не занимаются доставкой.

- разъездных торговцев. Они занимаются высоко прибыльными товарами либо скоропортящимися товарами массового спроса. Продажа и поставка совмещены.

- стеллажных торговцев, регулярных оптовых или розничных посредников. Они занимаются широким ассортиментом продукции в магазинах.

- комплектующие оптовики ведут закупки у множества мелких поставщиков, сортируют и осуществляют комплектование ее в крупные, экономичные для транспортировки груза.


Функциональные посредники выступают в качестве представителя производителя, поэтому они избавлены от риска.

 В данную группу входят: 1) Торговые (сбытовые) агенты. Производят обслуживание клиентов на контрактной основе. Их услуги оплачиваются в форме комиссионных. 

2) Промышленные агенты. Они похожи по функциям на торговых агентов, но они отвечают за продажу не всей продукции своих клиентов, а только части, ограниченной определенной географической зоной.

 3) Комиссионные торговцы. Они получают товары во владение (но не в собственность), предоставляют складские мощности для их хранения, проводят демонстрацию для потенциальных покупателей.

 4)
Брокеры. Их ф-ция состоит в облегчении и организации контактов покупателей и продавцов.

 5) Аукционные компании. Призванные обеспечивать физические условия, необходимые для продажи конкретных партий товаров, в том числе предоставляют помещения для самих товаров и для  всех тех, кто принимает участие в торгах

Преимущества использования посредников: 

- помогает поддерживать контакт со множеством торговых точек 

- посредник может действовать в качестве агента по закупке для розничного торговца и как агент по сбыту для производителя 

- фирма может не иметь своих складов а переложить обязанность хранения на посредников 

- выход на рынок через посредника с опытом работы доставляет товар эффективнее 

- снижаются затраты на доставку товара конечному потребителю, снижается штат сотрудников отдела сбыта, затраты на орг. Структуру

24.Складское хозяйство, его элементы и функции.

Склады являются одним из важнейших элементов логистических систем. Объективная необходимость в специально обустроенных местах для содержания запасов существует на всех стадиях движения материального потока, начиная от сырья и заканчивая конечным потребителем. Этим объясняется наличие большого количества разнообразных видов складов.

К основными элементами складского комплекса, по которым можно условно разделить склады на классы (А,В,С), можно отнести:

· само здание, построенное с применением новых строительных материалов, включая коммуникации и оборудование, отвечающее всем международным стандартам;

· удобный подъезд и близость к транспортным развязкам и основным железнодорожным/автомобильным магистралям;

· одноэтажное здание;

· шаг колонн более 12 м;

· выровненный пол с непылящим покрытием; 

· рабочая высота не менее 10 метров; 

· наличие для арендаторов склада офисных помещений не менее 10% от площади склада;

· максимальная площадь, занимаемая зданием, не более 50% от общей площади земельного участка;

· круглосуточная работа;

· круглосуточная охрана, система видеонаблюдения;

· наличие и количество погрузочных эстакад и доков;

· функционирующая система пожаротушения;

· регулируемый режим влажности и температуры;

· выделенные телефонные линии и интернет;

· наличие достаточного количества парковочных мест для грузового и легкового транспорта;

· наличие таможенного поста;

· договора аренды, прошедшие государственную регистрацию.

   Основное назначение склада - концентрация запасов, их хранение и обеспечение бесперебойного и ритмичного выполнения заказов потребителей.
   Совокупность работ, выполняемых на различных складах, примерна одинакова. Это объясняется тем, что в разных логистических процессах склады выполняют следующие основные функции:
    - временное размещение и хранение материальных запасов;
    - преобразование материальных потоков;
    - обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.
   Любой склад обрабатывает, по меньшей мере, три вида материальных потоков: входной, выходной и внутренний.
   Наличие входного потока означает необходимость разгрузки транспорта, проверки количества и качества прибывшего груза. Выходной поток обусловливает необходимость загрузки транспорта, внутренний - необходимость перемещения груза внутри склада.
   Реализация функции временного хранения материальных запасов означает необходимость проведения работ по размещению грузов на хранение, обеспечению необходимых условий хранения, изъятию грузов из мест хранения.
   Преобразование материальных потоков происходит путем расформирования одних грузовых партий или грузовых единиц и формирования других. Это означает необходимость распаковки грузов, комплектования новых грузовых единиц, их упаковку, затаривание.


24.Складское хозяйство, его элементы и функции.  
Склады в составе производственной структуры предприятия могут  быть организованы в рамках различных форм. На практике выделились следующие формы организации складского хозяйства.

 1. Разветвленная структура. В рамках данной структуры какой-либо один пункт накопления запасов служит складом, т.е. источником по отношению к другим пунктам. 

2. Эшелонированная структура. В такой структуре представлено несколько иерархических уровней (эшелонов складирования). В рамках такой системы все требования от потребителей поступают только на нижний уровень т.е. запросы от технологического оборудования попадают только на склады подразделений. В свою очередь, пополнение складов каждого другого уровня при нормальных условиях может осуществляться только из складов близлежащего вышестоящего уровня (например, запасы входных складов пополняются из региональных оптовых складов). Эшелонированная структура часто связана со страхованием грузов. При этом выделяют независимые структуры (все запасы, включая общие, страховые, концентрируются на центральном складе, а страховые запасы конкретного назначения располагаются на складах подразделений или специализированных филиалов), объединенные структуры (рабочие и страховые запасы в полном объеме располагаются на складах подразделений или филиалов, а центральный склад используется для их подпитки).

 З. Организация складов-магазинов. данная форма является в настоящее время самой современной. Магазин-склад — склад с той или иной степенью механизации и автоматизации работ, предназначенный для размещения, хранения и поиска тарно-штучной продукции в составе многономенклатурного ассортимента. В таком режиме функционирование этого склада является обычным. Отличительным моментом данной формы организации складов является то, что при образовании на складе излишков сверх запланированного транзитного объема их разрешается своевременно продавать мелкооптовым покупателям. При этом рядом со складом создаются торговый зал и все необходимые для мелкооптовой торговли рабочие зоны приема, комплектации и отправки, а также все административные и сервисные помещения.

В магазине-складе выполняются следующие виды операций: поступающая тарноштучная продукция принимается и выгружается при помощи специальных устройств либо вручную и транспортируется по территории магазина-склада; принятая продукция сортируется и распределяется по складским тарам, параллельно производится регистрация затаренного товара; осуществляется процесс хранения укомплектованных грузоединиц; на основе полученных заказов осущёствляются поиск необходимых товаров, комплектация транспортных партий.  

25. Склады и их классификация.  
Склады – это здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступивших товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю. Склад – это важное звено технологического процесса промышленных предприятий, а для оптовой и розничной торговли они служат фундаментом. Классификация складов:

По виду продукции: - склады сырья; - материалов; - комплектующих изделий; - незавершенного производства; - готовой продукции; - тары; - остатков и отходов; - инструментов. По отношению к звеньям логистической цепи:

- склады производителей; - торговых организаций; - посреднических организаций;

- транспортных организаций; - экспедиторских организаций; - посредников. По виду складских зданий и сооружений: - открытые площадки; - площадки под навесом; - полузакрытые площадки; - закрытые сооружения; - многоэтажные; - высотные; - одноэтажные; По форме собственности: - склады организации; - коммерческие; - арендуемые; - государственные или муниципальные. По функциональному назначению: - склады подсортировочные; - распределительные; - сезонного или длительного хранения; - транзитно-перевалочные; - снабжения производства. По степени технической оснащенности: - частично механизированные склады; - механизированные; - автоматизированные; - автоматические. По функциональной области логистики: - склады снабжения; - производства; - сбыта.

На складах готовых изделий осуществляется складирование, хранение, подсортировка или дополнительная обработка продукции перед ее отправкой, маркировка, подготовка к погрузке и погрузочные операции. Склады сырья и исходных материалов предприятий – потребителей принимают продукцию, выгружают, сортируют и подготавливают ее к производственному потреблению.

Склады оптово-посреднических фирм кроме перечисленных выше выполняют следующие функции:  обеспечивают концентрацию товаров, подбирают  продукцию в нужном ассортименте, организуют доставку товаров мелкими партиями потребителям и оптовым посредническим фирмам, осуществляют хранение резервных партий. Выходные оптовые базы (находятся в местах сосредоточения производства) принимают товары от производственных предприятий большими партиями, комплектуют и отправляют крупные партии товаров получателям, находящимся в местах потребления. Торговые оптовые базы (находятся в местах потребления), получая товары, формируют широкий ассортимент и снабжают ими розничные торговые предприятия.

25. Сущность и классификация складов.

Современный склад – это весьма сложный объект, как с технической, так и с управленческой точки зрения. Потребность в складах существует на всех этапах движения материальных потоков, начиная от источника сырья и заканчивая конечным потребителем готовой товарной продукцией. Это обстоятельство и объясняет факт большого разнообразия складов различного назначения. 

Классификация складов.

Склады можно классифицировать по различным признакам: 

•по отношению к областям логистики:

•склады производителей

•склады торговых, транспортных, экспедиторских и логистических компаний 

•по форме собственности:

•склады собственные

•склады арендуемые

•по принадлежности:

•склады одного предприятия (сети)

•склады коллективной собственности 

•по функциональному назначению:

•склады длительного хранения

•склады перевалочные

•склады распределительные

•склады специальные

•по ассортиментной специализации:

•склады специализированные

•универсальные

•смешанные

•по режиму хранения:

•склады неотапливаемые

•склады отапливаемые

•склады-холодильники

•склады с фиксированным климатическим режимом

•по технической оснащенности:

•склады не механизированные

•склады механизированные

•клады автоматизированные

•склады автоматические

•по виду складских зданий и сооружений:

•открытые склады

•площадки под навесом

•закрытые склады

•по виду складирования:

•склады с напольным, стеллажным или смешанным хранением

•по наличию внешних транспортных связей

•склады с причалами, железнодорожным и автодорожным подъездом, комплексные склады

•по масштабу деятельности

•центральные, региональные, местные

Различаются склады и по площади хранения: склад с большой площадью хранения (от 5 тыс. м2) обычно называют терминалом. 

Для классификации складов по классности помещений обычно применяют классификацию, разработанную международной консалтинговой компанией Knight Frank .

Складские помещения класса А+ 

Складские помещения класса А 

Складские помещения класса В+ 

Складские помещения класса С 

Складские помещения класса D 

26. Схема технологического процесса работы склада.
Складской технологический процесс — совокупность последо​вательно выполняемых операций, связанных с подготовкой к приемке продукции, поступлением, перемещением, распаковкой, приемкой продукции по количеству и качеству, размещением на хранение, укладкой, отборкой, комплектацией, подготовкой к от​пуску и отпуском продукции потребителю.

Обобщенный складской технологический процесс:

1.  Поступление продукции на склад.

2.  Разгрузка продукции.

3.  Доставка продукции:

· на участок приемки склада; 

· в зону хранения; 

· в приемочную экспедицию. 

4.  Приемка продукции по количеству.

5.  Приемка продукции по качеству.

6.   Перемещение сформированного пакета (поддона) в зону хранения склада.

7.  Размещение продукции на хранение.

8.  Хранение продукции.

9.  Контроль над хранящейся продукцией.

10.  Получение распоряжения к отгрузке со склада.

11.  Отбор единиц продукции с мест хранения.

12.  Перемещение продукции к участку (в зону) комплектации.

13.  Комплектация продукции по заказам.

14.   Проверка соответствия  отобранной продукции данным счетов-фактур.

15.  Упаковка продукции в инвентарную тару.

16.  Наклейка (вложение) упаковочного листа.

17.  Маркировка упаковки (тары).

18.  Пломбирование инвентарной тары.

19.  Перемещение упакованных тарных мест в зону погрузки:

· из экспедиции отгрузки; 

· с участка комплектования; 

· из зоны хранения. 

20.  Оформление отгрузочных документов.

21.  Подготовка отчетной документации. Технологическая карта — форма документации, отражающая детальную пооперационную разработку складского технологичес​кого процесса с указанием технических средств, затрат времени и труда на его выполнение. Технологические карты составляются на весь процесс переработки продукции на складе или на отдель​ные его этапы (поступление продукции, отправка продукции). В технологических картах определяется:

· содержание работы (перечень выполняемых операций); 

· исполнители; 

· перечень документов, составляемых по ходу технологического процесса. 

Например, технологические карты приемки продукции содержат:

· графики поступления продукции в течение дня; 

· последовательность выполнения операций; 

· количество работников, занятых разгрузкой и приемкой про​дукции. 

Технологические графики предусматривают выполнение склад​ских операций во времени (в течение смены, суток). Это могут быть:

· графики работы погрузочно-разгрузочных механизмов; 

· графики прибытия покупателей на склад или в зал товарных образцов для отборки продукции; 

· графики работы зоны экспедиции. 

Сетевая модель складского процесса представляет собой гра​фическое изображение складских операций, последовательное чере​дование работ и операций складского технологического процесса.

Сетевой график работы склада — сетевая модель с рассчитан​ными параметрами и сроками исполнения складских операций и работ.

27. Общая характеристика складских операций.

Склад — это сложное техническое сооружение (здание, разно​образное оборудование и другие устройства), предназначенное для приемки, размещения, накопления, хранения, переработки, отпуска и доставки продукции потребителям.

Основные задачи складирования:

· определение полезной площади склада; 

· определение оптимального количества подъемно-транспорт​ного оборудования; 

· определение оптимальной загрузки подъемно-транспортного оборудования; 

· разработка стратегии и тактики оптимального использования полезной площади склада; 

· оптимизация использования емкости склада; 

· сокращение времени хранения продукции; 

· увеличение коэффициента оборачиваемости склада. 

Основные функции склада:

1) преобразование производственного ассортимента в потребитель​ский в соответствии со спросом и в целях выполнения заказов внутренних и внешних потребителей;

2) складирование и хранение продукции в целях выравнивания временного, количественного и ассортиментного разрывов между производством и потреблением продукции. Данная функция дает возможность осуществлять непрерывное производство и снаб​жение на базе создаваемых запасов продукции, а также в связи с сезонным потреблением некоторых видов продукции;

3)  контроль и поддержание требуемого уровня запасов продукции. Выравнивание по времени имеет место в тех случаях, когда время возникновения и периодичность спроса на продукцию не соот​ветствуют времени изготовления. Например, могут возникнуть противоречия между изготовлением продукции оптимальными партиями и сезонными колебаниями спроса.

Выравнивание по количеству относится к серийному производ​ству. Для снижения общих затрат ресурсов изготавливается большее количество продукции, чем это необходимо исходя из текущего спроса.

Выравнивание объемов требуется там, где местоположение про​изводства не соответствует месту нахождения потребителя продук​ции. Это вызывает необходимость транспортировки продукции.

Выравнивание ассортимента характерно для тех предприятий, которые производят широкую номенклатуру продукции, требу​ющейся в различное время. Так как потребители могут заказывать не всю продукцию, входящую в производственную программу, для выравнивания спроса используется склад, где хранится весь ассор​тимент продукции.

Требования к организации работы складского хозяйства:

· склады предприятия являются специализированными, так как продукция с различными физико-химическими свойствами может требовать разных режимов хранения; 

· складское помещение оборудуется стеллажами, полками, шка​фами и ящиками для хранения продукции; 

· на каждый вид продукции выписывается ярлык, где указывают наименование продукции, ее номенклатурный номер, марку, сорт, размеры, единицу измерения. Ярлык прикрепляется в месте хра​нения данного вида продукции; 

· легковоспламеняющиеся вещества хранятся в специально приспособленных для них помещениях, изолированных от других складов и имеющих противопожарное оборудование; 

· материалы открытого хранения (кирпич, песок, пиломатери​алы, металлопрокат и др.) размещаются на специально отведенной для этой цели территории склада под навесом, защищающим их от воздействия атмосферных осадков. 
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28. Условия и техника хранения основных видов материальных ресурсов.
Основными мероприятиями, обеспечивающими выполнение требований,    предъявляемых  к  организации  хранения  и  сбережений   имущества,    являются: 
       - правильное размещение, устройство, оборудование, содержание и    специализация складских помещений по роду хранимого имущества; 
       -  рациональная планировка и оборудование территории склада,  а    также  постоянное  поддержание  в чистоте  и  порядке,  исправность    ограждений и надежная охрана склада; 
       -  тщательная  проверка количества и качества  принимаемого  на    хранение имущества; 
       - точный учет хранимого имущества в соответствии с требованиями    руководящих документов; 
       -  правильное  размещение  и  укладка  имущества  при  приемке,    хранении и перевозке; 
       -  широкое внедрение в практику хранения и содержания имущества    в контейнерах, на поддонах и в пакетах; 
       -  создание  необходимых  условий  хранения  для  каждого  вида    имущества    (температура   окружающего   воздуха,    относительная    влажность,   вентиляции   и  освещение  помещений)   и   соблюдение    санитарно-гигиенических требований; 
       -  постоянное  наблюдение за качественным состоянием  хранимого    имущества  и  своевременное проведение мероприятий,  обеспечивающих    его   сохранность   (перекладка,  очистка,  просушка,   техническое    обслуживание,  переконсервация и опробование  технических  средств,    борьба с вредителями вещевого имущества и др.); 
       -  правильная  организация  отпуска имущества  и  своевременное    освежение запасов; 
       -   надлежащая  организация  общей  и  противопожарной  охраны,    строгое соблюдение правил пожарной безопасности; 
       -   обеспечение   эффективной   и   экономически   обоснованной    механизации погрузочно-разгрузочных и транспортных работ; 
       - правильный подбор, расстановка, обучение и воспитание кадров.
29. Технико-экономические характеристики складов.  
Основное назначение склада – концентрация запасов, их хранение и обеспечение бесперебойного и ритмичного выполнения заказов потребителей.

По степени технической оснащенности склады классифицируются следующим образом:

 - частично механизированные склады;

 - механизированные;

 - автоматизированные;

 - автоматические. 

Склады могут иметь следующие различия:

*по размерам: от небольших помещений, общей площадью в несколько сотен квадратных метров, до складов-гигантов, покрывающих площади в сотни тысяч квадратных метров;

*высоте укладки грузов: от уровня человеческого роста до более высоких, где необходимы специальные устройства, способные поднять и точно уложить груз в ячейку на высоте 24 м и более;

*конструкции: размещаться в отдельных помещениях (закрытые), иметь только крышу или крышу и одну, две или три стены (полузакрытые). Некоторые грузы хранятся вообще вне помещений на специально оборудованных площадках, в так называемых открытых складах;

*необходимости создавать и поддерживать специальный режим, например температуру, влажность;

*количеству пользователей: склад может предназначаться для хранения товаров одного предприятия (индивидуальное пользование), а может на условиях лизинга сдаваться в аренду физическим или юридическим лицам (коллективное пользование или склад-отель); 

*степени механизации складских операций: немеханизарованные, механизированные, комплексно-механизированные, автоматизированные и автоматические; 

*возможностям доставки и вывоза груза с помощью железнодорожного или водного транспорта: пристанционные или портовые склады (расположенные на территории железнодорожной станции или порта), прирельсовые (имеющие подведенную железнодорожную ветку для подачи и уборки вагонов) и глубинные (для того чтобы доставить груз от станции, пристани или порта в глубинный склад, необходимо воспользоваться автомобильным или другим видом транспорта);

*широте ассортимента хранимого груза: специализированные склады, склады со смешанным или с универсальным ассортиментом;

Вид складирования предполагает выбор технологического оборудования, на котором складируется груз, и форму размещения его в пространстве складского помещения. На выбор оказывают влияние: складская площадь, высота склада, используемый товароноситель, объемы партий поставки, особенности комиссионирования груза, свободный доступ к товару, условия хранения товара, широта ассортимента товара, простота обслуживания и капитальные затраты.

30.Сущность и классификация запасов.
Материальные запасы — это находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления.

Классификация запасов:   

 I.
В зависимости от местонахождения:

- производственные – создаются на промышленных предприятиях и предназначены для производственного потребления 

- товарные – находятся у предприятия-изготовителя на складах готовой продукции, а также на каналах распределения – снабженческие – складские – транспортные  

II. В зависимости от целевого назначения: 

- технологические (переходные) запасы – движутся из одной части логистической системы в другую

 - текущие запасы – создаваемые периодически или на каждую партию товара 

- подготовительные – требуют  дополнительной подготовки перед использованием в производстве - гарантийные запасы – для непрерывного обеспечения продукцией потребителя в случае различных непредвиденных обстоятельств 

- сезонные запасы – при сезонном характере производства потребления        

III. в зависимости  от количественных уровней запаса:

 - максимально желательный запас

 – ориентир  при расчете размера заказа

 - пороговый уровень запаса

 – применяется для определения момента времени заказа очередной парии 

IV. по отношение к логистическим операциям: 

 - запасы в снабжении

 - производственные запасы

- сбытовые запасы

 - складские запасы

 - транспортные запасы
 - грузопереработк

31.Цели и функции управления запасами

Цели управления запасами:

- обеспечение предприятия запасами, необходимыми для поддержания производственного процесса,  при минимальных затратах;

- снижение производственных издержек;

- поддерживать уровень запасов в соответствии с нормируемыми компанией показателями;

- страхование сбоев в поставках;

- защита от повышения закупочных цен;

и др.

Функции управления запасами:

- Определение количества единиц запасов, содержащихся на складе предприятия;

- Определение количества единиц товаров, которое  должно быть заказано в определенный момент времени;

- Определение сроков выполнения заказов.
32. Основные показатели, характеризующие состояние запасов.
Для оценки состояния запасов и затрат используют данные группы статей «Запасы» раздела II актива баланса.

Для характеристики источников формирования запасов определяют три основных показателя.

1. Наличие собственных оборотных средств (СОС) как разница между капиталом и резервами (раздел III пассива баланса) и внеоборотными активами (раздел I актива баланса). Этот показатель характеризует чистый оборотный капитал. Его увеличение по сравнению с предыдущим периодом свидетельствует о дальнейшем развитии деятельности предприятия. В формализованном виде наличие собственных оборотных средств можно записать следующим образом:

СОС = КС - АВ
2. Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат (СД), определяемое путем увеличения предыдущего показателя на сумму долгосрочных пассивов:

СД = (КС + ЗД) - АВ = СОС + КД,
3. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ОИ), определяемая путем увеличения предыдущего показателя на сумму краткосрочных заемных средств:

ОИ = (КС + ЗД) - АВ + ЗС.
Трем показателям наличия источников формирования запасов и затрат соответствуют три показателя обеспеченности запасов и затрат источниками их формирования:

1. Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств ( ∆СОС):

∆СОС = СОС - З,
где З — запасы (стр. 210 + стр. 220 раздела II актива баланса).

2. Излишек (+) или недостаток (-) собственных и долгосрочных источников формирования запасов ( ∆СД):

∆СД = СД - З.
3. Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов ( ∆ОИ):

∆ОИ = ОИ - З.
33. Планирование запасов
Мировая практика выработала достаточно успешные походы к решению проблемы планирования запасов, которые условно можно разделить на две группы: «от склада» и «от продаж». 

Подход «от склада». В основе классических западных складских систем управления запасами обычно лежит технология управления заказами SIC (Statistical Inventory Control), которая использует статистические методы для моделирования спроса и времени пополнения товарных запасов (для производственных компаний – с учетом времени изготовления). 

Такой подход основан на расчете нормативных характеристик запасов по каждому виду товарного ассортимента исходя из наблюдений за их фактической оборачиваемостью на протяжении достаточно представительного периода. 

Основными расчетными величинами являются: 

· Страховой запас по каждой позиции – постоянная, неприкосновенная в нормальных условиях часть запасов, предназначенная для непрерывного снабжения потребителей даже в случае непредвиденных обстоятельств (например, отклонений в периодичности и величине партий поставок от предусмотренных договором; возможных задержек материалов или товаров в пути; непредвиденного возрастания спроса). 

· Точка заказа определяет нижнюю границу запаса, при достижении которой необходимо организовать очередной заказ на пополнение запаса по данной товарной позиции.

Подход «от продаж». Более точные прогнозы сбыта, которые обобщают различные договоренности с клиентами и наблюдения за их поведением, позволяют компании существенно улучшить качество управления запасами за счет дополнения «статистических» («толкающих») моделей планирования заказов так называемыми, «вытягивающими». Например, типа модели DRP (Distribution Requirements Planning), применяемой в системе BAAN – модели пополнения запасов на основе обработки совокупностей заявок дистрибьюторов.

34. Контроль и регулирование запасов. Оценка ущерба от дефицита и излишков запасов.
Запасы – материальная продукция, ожидающая вступления в процесс производственного потребления (средства труда и предметы труда) или в процесс продаж (товары производственного или потребительского назначения)

Контроль за состоянием запасов — это изучение и ре​гулирование уровня запасов продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребле​ния с целью выявления отклонений от норм запасов и принятия оперативных мер к ликвидации отклонений. 

Необходимость контроля за состоянием запасов обусловлена повышением издержек в случае выхода фактического размера запаса за рамки, предусмотренные нормами запаса. Контроль за состоянием запаса может проводиться на основе данных учета запасов, переписей материальных ресурсов, инвентаризаций или по мере необходимости.

Система контроля  за состоянием запасов с фиксированной периодичностью заказа.   Контроль состояния запасов по этой системе осуществляется через равные промежутки времени по​средством проведения инвентаризации остатков. По результа​там проверки составляется заказ на поставку новой партии товара.

Система контроля за состоянием запасов с фиксированным размером, заказа.  В этой системе контроля за состоянием запасов размер заказа на пополнение запаса является величиной посто​янной, а очередная поставка материальных ресурсов осуществляется при снижении наличия запасов до определенного критического уровня (точки заказа). Запас пополняется каждый раз на одну и ту же величину, но интервалы пополнения могут быть различными в зависимости от объемов расхода запасов в производственных процессах, осуществляемых на промышленных предприятиях и в торгово-посреднических организациях.

Системы регулирования запасов - комплекс мероприятий по созданию и пополнению запасов, организации, контроля и планирования поставок.

Точка заказа - установленный минимальный уровень запаса, при снижении до которого делается заказ на поставку очередной партии материальных ресурсов.

Размер заказа - то количество партии материалов, на которое должен быть выписан заказ для пополнения запасов.

Можно регулировать величину заказа:


- изменением объема партии;


- изменением интервала между поставками;


- изменением объема и интервала поставки.

Создание больших запасов характеризуется:

Преимуществами: возможностью удовлетворения срочных заказов потребителей, возможностью выпуска относительно крупных партий продукции без переналадки оборудования;

Недостатками: ростом расходов на хранение продукции, необходимостью строительства больших складских помещений или дополнительных складов, ростом расходов, связанных с дополнительными погрузочно-разгрузочными работами по сравнению с транзитными поставками.

Создание малых запасов характеризуется:

Преимуществами: сокращением объемов складских помещений и расходов на хранение готовой продукции, повышением рентабельности производства.

Недостатками: необходимостью более частой переналадки технологического и складского оборудования, невозможностью выпуска больших партий продукции и обеспечения срочных заказов потребителей.

35. Тара, классификация и унификация тары. Понятие грузовой единицы.
Тара – средство, обеспечивающее защиту продукции от повреждений и потерь в процессе товародвижения. Тара различных видов и типов предохраняет материально-технические ресурсы, товары производственного и потребительского назначения от количественных и качественных потерь, которые могут возникнуть при транспортировке, складировании, хранении, при осуществлении погрузочно-разгрузочных работ. Кроме того, тара способствует предохранению окружающей среды от воздействия вредных химических и других ядовитых веществ, выделяемых определенным видом продукции.

Классификация тары:

По целевым направлениям и выполняемым функциям:

1. По своему прямому назначению: транспортная, потребительская, производственная.

2. По количеству оборотов, совершаемых тарой: разовая, возвратная.

3. По направлениям использования: товарообезличенная (унифицированная), специализированная.

4. По способностям противостоять внешней среде: герметичная, негерметичная.

По конструктивному исполнению и используемым материалам:

1. По качеству конструктивного исполнения: жесткая, полужесткая, мягкая.

2. По размерным характеристикам: крупногабаритная, малогабаритная.

3. По видам конструктивного исполнения: в зависимости от подвижности составных элементов (неразборная, разборная, складная, разборно-складная), в зависимости от наличия крышки или другого укупорочного средства (закрытая, открытая), в зависимости от расположения составных элементов (плотная, решетчатая).

4. По особенности конструктивного исполнения тара подразделяется в зависимости от процессов, которые могут происходить с продуктом при изменении некоторых параметров (температура, давление и т.д.).

5. По составным элементам конструкции: каркасная, стоечная, ящичная, сетчатая, коническая.

6. По роду используемых материалов: деревянная, картонная, бумажная, металлическая, текстильная, стекольная и т.д.

Унификация тары - приведение к единообразию технических характеристик упаковки, ее документации и средств общения (термины, обозначения и др.). Унификация тары производится по виду (форме), по типоразмерам и конструкции или по отдельным конструктивным элементам. Унификация тары необходима для сокращения числа ее видов.    Грузовая единица - некоторое количество грузов, которые погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу.                                                                                        Грузовая единица - это тот элемент логистики, который своими параметрами связывает технологические процессы участников логистического процесса в единое целое, формироваться грузовая единица может как на производственных участках, так и на складах.           Существенными характеристиками грузовой единицы являются следующие:                                    - размеры грузовой единицы;                                                                                                                                 - способность к сохранению целостности, а также первоначальной геометрической формы в процессе разнообразных логистических операций. 

36. Предмет и задачи транспортной логистики. Классификация и границы сферы транспортной логистики на предприятии.                                                                                   
Тpaнcпopтнaя лoгиcтикa oпpeдeляeтcя как cфepa дeятeльнocти, oxвaтывaющaя тpи oблacти:            - пpoцecc плaниpoвaния, opгaнизaции и ocyщecтвлeния paциoнaльнoй и нeдopoгoй дocтaвки (пepeвoзки) гpyзoв (тoвapoв) oт мecт иx пpoизвoдcтвa и дo мecт пoтpeблeния;                                      - кoнтpoль зa вceми тpaнcпopтными и дpyгими oпepaциями, вoзникaющими в пyти cлeдoвaния гpyзoв c иcпoльзoвaниeм coвpeмeнныx cpeдcтв тeлeкoммyникaции, инфopмaтики и дpyгиx инфopмaциoнныx тexнoлoгий;                                                                                                                     - пpeдocтaвлeниe cooтвeтcтвyющeй инфopмaции гpyзoвлaдeльцaм.                                                                         Основные задачи транспортной логистики:                                                                                        
- выбop видa тpaнcпopтныx cpeдcтв;
- выбop типa тpaнcпopтныx cpeдcтв;
- coвмecтнoe плaниpoвaниe тpaнcпopтнoгo пpoцecca co cклaдcким и пpoизвoдcтвeнным;
- coвмecтнoe плaниpoвaниe тpaнcпopтныx пpoцeccoв нa paзличныx видax тpaнcпopтa (в cлyчae cмeшaнныx пepeвoзoк);
- oбecпeчeниe тexнoлoгичecкoгo eдинcтвa тpaнcпopтнo-cклaдcкoгo пpoцecca;
- oпpeдeлeниe paциoнaльныx мapшpyтoв дocтaвки.                                                                                                               Пo нaзнaчeнию выдeляют двe ocнoвныe гpyппы тpaнcпopтa:

– тpaнcпopт oбщeгo пoльзoвaния - oтpacль нapoднoгo xoзяйcтвa, кoтopaя yдoвлeтвopяeт пoтpeбнocти вcex oтpacлeй нapoднoгo xoзяйcтвa и нaceлeния в пepeвoзкax гpyзoв и пaccaжиpoв. Тpaнcпopт oбщeгo пoльзoвaния oбcлyживaeт cфepy oбpaщeния и нaceлeниe. Пoнятиe тpaнcпopтa oбщeгo пoльзoвaния oxвaтывaeт жeлeзнoдopoжный тpaнcпopт, вoдный тpaнcпopт (мopcкoй и peчнoй), aвтoмoбильный, вoздyшный тpaнcпopт и тpaнcпopт тpyбoпpoвoдный.

– тpaнcпopт нe oбщeгo пoльзoвaния - внyтpипpoизвoдcтвeнный тpaнcпopт, a тaкжe тpaнcпopтныe cpeдcтвa вcex видoв, пpинaдлeжaщиe нeтpaнcпopтным opгaнизaциям.

Сyщecтвyют cлeдyющиe ocнoвныe виды тpaнcпopтa: жeлeзнoдopoжный; мopcкoй; внyтpeнний вoдный (peчнoй); aвтoмoбильный; вoздyшный; тpyбoпpoвoдный. 

37. Общая характеристика транспортной системы России.

     Транспортная система России включает все виды современного транспорта, обеспечивающие внутренние межрегиональные связи, дальние, местные и внутригородские перевозки пассажиров и грузов, а также экспортно-импортные и международные транзитные перевозки.

     На транспорт приходится более 13% основных производственных фондов страны. Доля услуг транспорта (с учетом трубопроводов и дотаций на пассажирские перевозки) в валовом внутреннем продукте непрерывно снижается и в последние годы составляет 9-10%.

     Основой транспортной системы является ее инфраструктура, которую в междугородном сообщении образуют железные и автомобильные дороги, внутренние водные пути, трубопроводы, железнодорожные узлы, морские и речные порты и аэропорты гражданской авиации, а в городском сообщении - улично-дорожная сеть, трамвайные и троллейбусные линии, метрополитены.

     По размещению и структуре сеть транспортных коммуникаций соответствует транспортно-экономическим связям и пассажиропотокам. Однако состояние многих инфраструктурных объектов не отвечает предъявляемым требованиям.

     Существенный спад перевозок пассажиров и грузов за годы экономических реформ привел к образованию на большинстве звеньев транспортной инфраструктуры значительных резервов провозной способности. В то же время ощущается недостаток мощностей морских портов, участков автомобильных дорог на подходах к крупным городам, отдельных участков железнодорожной сети и т.д.), ограничивающий объемы перевозок.

     Из-за снижения объемов финансирования транспортного строительства сократились работы не только по развитию и совершенствованию объектов инфраструктуры, но и по поддержанию их в нормативном состоянии. В результате практически для всех видов транспорта характерно нарастание износа материально-технической базы, включая подвижной состав, и снижение эффективности ее работы, что, в конечном счете, приводит к удорожанию перевозок и снижению их безопасности. Недостаток парка подвижного состава является одной из причин ограничения объемов перевозок и закрытия многих маршрутов пассажирского транспорта, а неудовлетворительное состояние этих технических средств - главной причиной увеличения ресурсоемкости перевозок, их высокой аварийности и ухудшения экологической обстановки.

     Несмотря на значительный рост транспортных тарифов за последние годы, финансовое положение большинства транспортных организаций остается сложным. Убыточными или низкорентабельными остаются в целом автомобильный, городской электрический, речной и воздушный виды транспорта. Убыточность автомобильного и городского электрического транспорта связана преимущественно с выполнением пассажирских перевозок по регулируемым тарифам.

     В процессе проведения реформ на транспорте в основном решены стратегические задачи, связанные с разделением функций государственного регулирования и управления хозяйственной деятельностью организаций, с развитием конкурентной среды на рынке транспортных услуг, формированием экономических структур различных имущественных и организационно-правовых форм, построением административных основ управления транспортным комплексом. Завершены структурные и институциональные преобразования первого этапа рыночных реформ.

     Общей тенденцией развития рынка транспортных услуг является рост предпринимательского сектора. В то же время неоправданно затянулась отработка новых правовых, экономических и административных механизмов, регулирующих транспортную деятельность.

     Острыми социально-экономическими проблемами, значение которых выходит далеко за рамки транспорта, продолжают оставаться высокая аварийность транспортных средств и негативное влияние транспорта на окружающую среду.

     38. Базисные условия поставки. Причины ввода и общая структура «Инкотермс».

     БАЗИС ПОСТАВКИ - условие внешнеторговой сделки, предусматривающее распределение между продавцом и покупателем обязанностей по продвижению товара, оформление соответствующих документов и оплаты транспортных расходов, определение момента перехода от продавца к покупателю права собственности на товар, риска случайного повреждения или утраты товара, а также даты поставки. 

     БАЗИСНЫЕ УСЛОВИЯ - основные права и обязанности сторон сделки, определяемые положением груза по отношению к транспортному средству (доставка, оплата перевозок, риск и сохранность груза). Существует свод правил по толкованию международных торговых терминов "Инкотермс", цель которого - избежать расхождений в толковании таких терминов в разных странах и возможных последующих недоразумений. "Инкотермс" издан в 1936 г., последний раз пересматривался в 1990 г. в связи с изменениями в технологии транспортировки. 

     БАЗИСНЫЕ УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ - специальные условия, которые определяют обязанности продавца и покупателя по доставке товара и устанавливают момент перехода риска случайной гибели или повреждения товара с продавца на покупателя. 

     СТРУКТУРА ИНКОТЕРМС

     В Инкотермс 1990 условия были для облегчения понимания сгруппированы в четыре категории, отличающиеся между собой по существу: начиная с термина, согласно которому продавец только предоставляет товар покупателю на собственной территории продавца («E» — термин — EX WORKS); далее идет вторая группа, в соответствии с которой продавец обязан поставить товар перевозчику, назначенному покупателем («F» — термины — FCA, FAS и FOB); далее «C» — термины, в соответствии с которыми продавец должен заключить контракт на перевозку, но не принимая на себя риск потери или повреждения товара или дополнительные затраты вследствие событий, имеющих место после отгрузки и отправки (CFR, CIF, CPT и CIP); и, наконец, «D» — термины, при которых продавец должен нести все расходы и риски, необходимые для доставки товара в страну назначения (DAF, DES, DEQ, DDU и DDP). Следующая таблица представляет собой классификацию торговых терминов. 

     ИНКОТЕРМС 2000

     Группа Е Отправление

     EXW


     Франко завод (... название места)

     Группа F Основная перевозка не оплачена

     FCA


     Франко перевозчик (... название места назначения)

     FAS


     Франко вдоль борта судна (... название порта отгрузки)

     FOB


     Франко борт (... название порта отгрузки)

     Группа С Основная перевозка оплачена

     CFR


     Стоимость и фрахт (... название порта назначения)

     CIF


     Стоимость, страхование и фрахт (... название порта назначения)

     CPT


     Фрахт/перевозка оплачены до (... название места назначения)

     CIP


     Фрахт/перевозка и страхование оплачены до (... название места назначения)

     Группа D Прибытие

     DAF


     Поставка до границы (... название места доставки)

     DES


     Поставка с судна (... название порта назначения)

     DEQ


     Поставка с пристани (... название порта назначения)

     DDU


     Поставка без оплаты пошлины (... название места назначения)

     DDP


     Поставка с оплатой пошлины (... название места назначения)

     Далее под всеми терминами, как и в Инкотермс 1990, соответствующие обязанности сторон сведены в группы под статьями, где каждая статья со стороны продавца отражает положение покупателя относительного данного вопроса.

     39. Характеристика групп условий «Инкотермс» «Е» и «F».

     Внешнеэкономическая сделка оформляется контрактом, который отражает права, обязанности и ответственность сторон по сделке. Для правильного оформления сделок рекомендуется использовать международные правила толкования торговых терминов "ИНКОТЕРМС", разработанные Международной торговой палатой. Целью ИНКОТЕРМС является обеспечение комплекта международных правил по толкованию наиболее широко используемых торговых терминов в области внешней торговли.

     ИНКОТЕРМС-2000 содержит 13 базисных условий поставок товара, каждое базисное условие имеет полное и сокращенное наименование. Все базисные условия разделены на 4 группы в зависимости от того, как распределяются обязанности между продавцом и покупателем. Каждая последующая группа терминов предусматривает уменьшение обязанностей покупателя и увеличение обязанностей продавца.

     Базисные условия группы "E" возлагают на продавца минимальные обязательства: продавец должен лишь предоставить товар в распоряжение покупателя в согласованном месте - обычно в собственном помещении продавца. Покупатель приобретает товар со склада продавца, осуществляет таможенную очистку товара, как на территории страны продавца, так и на территории своей страны. В обязанности покупателя входит также заключение договора на перевозку и страхование груза.

     Базисные условия группы "F" предусматривают, чтобы продавец доставил товар для перевозки в соответствии с инструкциями покупателя. В обязанности покупателя не входит таможенная очистка товара в стране продавца, исключение составляет термин FAS, обязанностью покупателя является лишь извещение продавца о том, кому должен быть передан товар для перевозки, заключение договоров перевозки и страхования и таможенная очистка товара на территории своей страны.

     Группа "Е".

     EXW

     EX Works (... named place)

     Франко завод (...название места)

     Термин "Франко завод" означает, что продавец считается выполнившим свои обязанности по поставке, когда он предоставит товар в распоряжение покупателя на своем предприятии или в другом названном месте, например на заводе, фабрике, складе и тому подобном. Продавец не отвечает за погрузку товара на транспортное средство, а также за таможенную очистку товара для экспорта.

     Данный термин возлагает минимальные обязанности на продавца, а покупатель должен нести все расходы и риски в связи с перевозкой товара от предприятия продавца к месту назначения. Однако если стороны желают, чтобы продавец взял на себя обязанности по погрузке товара на месте отправки и нес все риски и расходы за такую отгрузку, то это должно быть четко оговорено в соответствующем дополнении к договору купли-продажи. Этот термин не может применяться, когда покупатель не в состоянии выполнить прямо или косвенно экспортные формальности. В этом случае должен использоваться термин FCA, при условии, что продавец согласится нести расходы и риски за отгрузку товара.

     Группа "F"

     FCA

     Free Carrier (...named place)

     Франко перевозчик (...название места)

     Термин "Франко перевозчик" означает, что продавец доставит прошедший таможенную очистку товар указанному покупателем перевозчику до названного места. Следует отметить, что выбор места поставки повлияет на обязательства по погрузке и разгрузке товара на данном месте. Если поставка осуществляется в помещении продавца, то продавец несет ответственность за отгрузку, если же поставка осуществляется в другое место, продавец за отгрузку товара ответственности не несет.

     Данный термин может быть использован при перевозке любым видом транспорта, включая смешанные перевозки.

     Под словом "Перевозчик" понимается любое лицо, которое на основании договора перевозки обязуется осуществить или обеспечить перевозку товара по железной дороге, автомобильным, воздушным, морским и внутренним водным транспортом или комбинацией этих видов транспорта.

     Если покупатель доверяет другому лицу, не являющемуся перевозчиком, принять товар, то продавец считается выполнившим свои обязанности по поставке товара с момента передачи его данному лицу.

     FOB

     Free On Board (... named port of shipment)

     Франко борт (... название порта отгрузки)

     Термин "Франко борт" означает, что продавец выполнил поставку, когда товар перешел через поручни судна в названном порту отгрузки и что с этого момента все расходы и риски потери или повреждения товара должен нести покупатель. По условиям термина FOB на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. Данный термин может применяться только при перевозке товара морским или внутренним водным транспортом. Если стороны не собираются поставить товар через поручни судна, следует применять термин FCA.

40. Характеристика групп условий «Инкотермс» «С» и «D».
Согласно документу ИНКОТЕРМС, все условия   делятся на 4 группы:

E, F, C, D.

Характеристика условий группы «С»:

CPT  (перевод: «стоимость и перевозная плата, оплаченная до такого-то

пункта»). Целесообразно для наземного транспорта. Продавец обязан в

установленный срок передать товар первому перевозчику, заключить контракт

на перевозку и оплатить перевозку до указанного пункта, а также обеспечить

экспортную очистку груза. Товар становится собственностью покупателя, когда

он передан первому перевозчику.

CIP – (перевод: «стоимость и страхование»). Обязанности те же + продавец

обязан застраховать груз в страховой компании. Страховая сумма груза +10%.

Страхуется от всех рисков, а с ограниченной ответственностью страховщика.

Все документы продавец передаёт покупателю, если с грузом в пути что-то

случится, то отвечает покупатель.

CFP – (перевод: «Стоимость и фрахт оплачены до соответствующего пункта»)

Указываются те пункты, которые находятся до страны покупателя. Если

указывается страна покупателя, то все таможенные процедуры по импорту

ложатся на покупателя.

CIF – (перевод: «Стоимость страхования и фрахт»)

Характеристика условий группы «D»:

DAF – (перевод: «Доставлено до границы»). Для любого транспорта. Таможенный

пункт до страны покупателя. Продавец обязан за свой счёт доставить товар на

таможню и обеспечить экспортную очистку груза.

DES – (перевод: «Доставлено до порта назначения»). Для водного транспорта.

Товар становится собственностью покупателя, когда он проходит через поруки

судна в порту назначения. До этого момента расходы и риск ложится на

продавца. Разгрузка в порту назначается на покупателя.

DEQ – (перевод: «Доставлено до порта назначения»). Тоже самое, только

разгрузка ложиться на продавца и отпускается с причала. Продавец обязан за

свой счёт разгрузить товар с причала.

DDV – (перевод: «Доставка до пункта назначения без оплаты пошлин»). Для

наземного транспорта.

DDP – тоже самое, только с оплатой пошлин.

41. Выбор вида транспорта и типа транспортных средств. Сравнительная характеристика различных видов транспорта.
 На выбор транспортных средств влияют:

характер груза (вес, объем, консистенция)

количество отправляемых партий

местонахождение пункта назначения с учетом погодных, климатических, сезонных характеристик

расстояние, на которое перевозится груз

ценность груза

близость расположения точки доставки груза к ж/д сети или автомагистрали 

сохранность груза 

риск для груза, невыполнение поставок .

  Факторы, учитываемые при выборе транспортного средства:

время доставки 

частота отправлений груза

надежность соблюдения графика доставки 

способность  перевозить  разные грузы 

способность доставить груз в нужную точку

стоимость перевозки.

Рассмотрим преимущества и недостатки использования разных видов транспорта.

- Автомобильный. 

+   высокая оперативность, регулярность поставки, возможность использования разных маршрутов и схем доставки, возможность отправки груза малыми партиями.

-   сравнительно высокая стоимость перевозки, срочность разгрузки, возможность хищения как груза так и транспортного средства, малая грузоподъемность, зависимость от погоды и дорожных условий.

Железнодорожный транспорт.

+   невысокая себестоимость, возможность перевозки груза при любой погоде, доставка груза большими партиями и на большие расстояния, регулярность перевозки, значительные скидки для транзитных отправок, эффективная организация погрузочно-разгрузочных работ.

- перевозка только в те районы где есть ж/д пути, большие капитальные вложения в производственно-техническую базу, длительные простои.

Морской транспорт.

+    самый крупный перевозчик в международных перевозках, низкие грузовые тарифы.

-     низкая скорость, зависимость от работы порта, зависимость от времени года и от погоды, жесткие требования к упаковке груза.

Воздушный транспорт

+   высокая скорость доставки, возможность доставки груза в отдаленные районы, высокая сохранность груза, не заменим в экстренных условиях.

-    высокие грузовые тарифы, зависимость от метеоусловий, ограниченный объем партий.

Трубопроводный транспорт- узкоспециализированный. Он предназначен для перекачки газа, нефти, нефтепродуктов.

+   высокая скорость доставки, экономически выгодный способ транспортировки нефти и газа.

- узкая специализация, опасные последствия аварийных ситуаций, возможность хищения.

42. Материально-техническая база транспорта. Основные характеристики и показатели функционирования железнодорожного, водного и автомобильного транспорта.

 Транспорт   - это отрасль материального производства, осу​ществляющая перевозки людей и грузов. Значительная часть логистических операций на пути движе​ния материального потока от первичного источника сырья до ко​нечного потребления осуществляется с применением различных транспортных средств. По назначению выделяют  две    основные   группы транспорта: 1. Транспорт общего пользования - отрасль народного хо​зяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажи​ров. Транспорт общего пользования обслуживает сферу обра​щения и население. Понятие транспорта общего пользования охватывает железнодорожный транспорт,  водный транспорт (морской и речной), автомобильный, воз​душный транспорт и транспорт трубопроводный.

2. Транспорт не общего пользования  -   внутрипроизводственный транспорт, а также транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным предприятиям, является, как правило, составной частью каких-либо производственных систем. Материально-техническая база транспорта включает: - транспортные средства (вагонный парк, флот, подвижной состав); - технические устройства и сооружения (станции, депо, порты); - ремонтные предприятия; - путевое (дорожное хозяйство); - средства связи и др.

Железнодорожный транспорт.  Вагонный парк состоит из пассажирских и грузовых вагонов. Грузовые вагоны подразделяются на универсальные: - крытые вагоны, полувагоны, платформы, цистерны; специализированные - изотермические, цементовозы, кислотные и др. Каждый тип вагона характеризуется грузоподъемностью, вместимостью, массой тары, длиной и др. 

Грузоподъемность - количество тонн груза, которое может быть погружено в данный вагон. Скорость перевозки. По железной дороге груз может пере​возиться с грузовой, большой или пассажирской скоростью. Вид скорости определяет, сколько километров в сутки должен про​ходить груз.

Водный транспорт.  В зависимости от назначения различают суда транспортного, специализированного, вспомогательного флота.

К транспортному флоту относятся суда, которые предназначены для перевозок грузов и пассажиров. К специализированному флоту относятся контейнеровозы, танкеры, лесовозы и др. Основные показатели, характеризующие речные и морские суда - водоизмещение, грузоподъемность, длина, ширина, высота борта, осадка. Водоизмещение определяется массой или объемом воды, вытесняемой плавающим судном. Дедвейт или полная грузоподъемность - количество тонн груза, которое может принять судно сверх собственной массы до осадки по грузовую марку. Вид плавания: - Малый каботаж – в пределах одного или двух смежных морских бассейнов; - Большой каботаж – между портами одной и той же страны, лежащими в разных морских бассейнах; - Заграничные морские перевозки – между российскими и иностранными портами. Основные формы организации перевозок на морском транспорте - линейное и трамповое судоходство. Линейное судоходство – суда работают по расписанию на строго определенных регулярных линиях. 

Трамповое рейсовое судоходство – зафрахтованные суда работают на различных направлениях в зависимости от наличия грузов, конъюнктуры фрахтового рынка. 

Автомобильный транспорт. Подвижной состав состоит из автомобилей, тягачей, прицепов, полуприцепов. Различают автомобили по грузоподъемности : Особо малой -  0,5 т.; Малой  - от  0,5 до 2т.; Средней - от 2 до 15 т.; Особо большой  - более 15 т.

42 Материально-техническая база транспорта. Основные характеристики и показатели функционирования железнодорожного, водного и автомобильного транспорта.  
Транспорт   - это отрасль материального производства, осу​ществляющая перевозки людей и грузов. Значительная часть логистических операций на пути движе​ния материального потока от первичного источника сырья до ко​нечного потребления осуществляется с применением различных транспортных средств. По назначению выделяют  две    основные   группы транспорта: 1. Транспорт общего пользования - отрасль народного хо​зяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажи​ров. Транспорт общего пользования обслуживает сферу обра​щения и население. Понятие транспорта общего пользования охватывает железнодорожный транспорт,  водный транспорт (морской и речной}, автомобильный, воз​душный транспорт и транспорт трубопроводный. 2. Транспорт необщего пользования  -   внутрипроизводственный транспорт, а также транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным предприятиям, является, как правило, составной частью каких-либо производственных систем. Материально-техническая база транспорта включает: - транспортные средства (вагонный парк, флот, подвижной состав); - технические устройства и сооружения (станции, депо, порты); - ремонтные предприятия; - путевое (дорожное хозяйство); - средства связи и др.

Железнодорожный транспорт.  Вагонный парк состоит из пассажирских и грузовых вагонов. Грузовые вагоны подразделяются на универсальные: - крытые вагоны, полувагоны. платформы, цистерны; специализированные - изотермические, цементовозы, кислотные и др.. Каждый тип вагона характеризуется грузоподъемностью, вместимостью, массой тары, длиной и др. Грузоподъемность - количество тонн груза, которое может быть погружено в данный вагон. Скорость перевозки. По железной дороге груз может пере​возиться грузовой, большой или пассажирской скоростью. Вид скорости определяет, сколько километров в сутки должен про​ходить груз.

Водный транспорт.  В зависимости от назначения различают суда транспортного, специализированного, вспомогательного флота.

К транспортному флоту относятся суда, предназначенные для перевозок грузов и пассажиров. К специализированному флоту относятся контейнеровозы, танкеры, лесовозы и др. Основные показатели, характеризующие речные и морские суда - водоизмещение, грузоподъемность, длина, ширина, высота борта, осадка. Водоизмещение определяется массой или объемом воды, вытесняемой плавающим судном. Дедвейт или полная грузоподъемность - количество тонн груза, которое может принять судно сверх собственной массы до осадки по грузовую марку. Вид плавания: - Малый каботаж – в пределах одного или двух смежных морских бассейнов; - Большой каботаж – между портами одной и той же страны, лежащими в разных морских бассейнах; - Заграничные морские перевозки – между российскими и иностранными портами. Основные формы организации перевозок на морском транспорте - линейное и трамповое судоходство. Линейное судоходство – суда работают по расписанию на строго определенных регулярных линиях. 

Трамповое рейсовое судоходство – зафрахтованные суда работают на различных направлениях в зависимости от наличия грузов, конъюнктуры фрахтового рынка. 

Автомобильный транспорт. Подвижной состав состоит из автомобилей, тягачей, прицепов, полуприцепов. Различают автомобили по грузоподъемности : Особо малой -  0,5 т.; Малой  - от  0,5 до 2т.; Средней - от 2 до 15 т.; Особо большой  - более 15 т. 

43 Практическими задачами экономико-математического моделирования являются:
   • анализ экономических объектов и процессов;

   •  экономическое  прогнозирование,  предвидение  развития  экономических

процессов;

   • выработка управленческих решений на всех уровнях

   хозяйственной иерархии.

   Следует, однако, иметь в виду, что далеко не  во  всех  случаях  данные,

полученные  в  результате  экономико-математического  моделирования,   могут

использоваться  непосредственно  как  готовые  управленческие  решения.  Они

скорее могут  быть  рассмотрены  как  «консультирующие»  средства.  Принятие

управленческих решений остается  за  человеком.  Таким  образом,  экономико-

математическое моделирование является лишь одним из компонентов в  человеко-

машинных системах планирования и управления экономическими системами.

   Важнейшим понятием при экономико-математическом моделировании, как и при

всяком   моделировании,   является   понятие   адекватности   модели,   т.е.

соответствия модели моделируемому объекту или процессу. Адекватность  модели

— в какой-то мере условное понятие,  так  как  полного  соответствия  модели

реальному  объекту  быть  не  может,  что  характерно   и   для   экономико-

математического моделирования. При моделировании имеется в  виду  не  просто

адекватность,  но  соответствие  по   тем   свойствам,   которые   считаются

существенными   для   исследования.   Проверка    адекватности    экономико-

математических моделей является весьма серьезной проблемой,  тем  более  что

ее осложняет трудность измерения экономических  величин.  Однако  без  такой

проверки применение  результатов  моделирования  в  управленческих  решениях может не только оказаться мало полезным, но и принести существенный вред.
44 Маршруты движения транспортных средств. Маршрутизация перевозок. 
Перемещение различных грузов осуществляется по маршруту, который представляет собой установленный, а при необходимости  и оборудованный путь следования транспортного средства  между начальным и конечным пунктами.  Маршруты подразделятся: 1) по протяженности – городские, пригородные, междугородние, международные 2) по времени года – постоянные, сезонные 3) по способу движения – маятниковые и кольцевые.

При маятниковой системе перевозок транспортное средство неоднократно обращается между 2 погрузочно-разгрузочными пунктами. Маятниковые маршруты бывают: - односторонние – применяются при перевозке грузов в одном направлении - двусторонние – организуются при равномерных по мощности грузопотоках в оба направления - веерные – организуются, когда из одного пункта перевозятся грузы в несколько пунктов или, наоборот, доставляются из нескольких пунктов в один. Кольцевая система маршрутов основана на движении транспортных средств в одном направлении по замкнутой линии, на которой расположен ряд звеньев логистической системы. Различают кольцевые маршруты: -  с равномерным; - возрастающим; - затухающим грузопотоком.


При разработке маршрутов должны предусматриваться:

- обеспечение транспортной связи для наибольшего числа заказчиков по кратчайшим направлениям между пунктами;

- использование вида транспорта, соответствующего типу перевозимого груза;

- возможность контроля и координации движения транспортных средств;

- расположение остановочных пунктов маршрутов в крупных грузообразующих местах с целью минимизации порожних пробегов.


Маршрутизация  представляет собой обоснование эффективного  по различным критериям маршрута следования транспортного средства, осуществляющего перевозку груза. Основными  задачами маршрутизации являются: 1. организация движения 2. миним-я сроков доставки грузов 3. безопасность движения 4. эфф-ть исп-вания транспорта  5. выполнение планов и графиков перевозок 6. быстрое реагирование на изменение дорожных условий

45. Документальное оформление основных операций по движению товарно-материальных ценностей.
В целях усиления информационной готовности предприятия все процедуры по приему, хранению и сбыту продукции оформляются с помощью документов.

Прием товара регламентируется следующими документами:

1) накладные от внешних поставщиков - являются основанием для оприходования продукции на складе, т. е. основой для создания приходных накладных;

2) приходная накладная - предназначена для учета поступающей на склад продукции;

3) акт о приемке материалов - применяется для оформления приемки продукции, имеющей расхождения по количеству и качеству, а также расхождения по

ассортименту с данными сопроводительных документов поставщика. Данный акт составляется также при приемке продукции, поступившей без документов. Акт служит юридическим основанием для предъявления претензии поставщику (отправителю).

Перемещение продукции внутри предприятия регламентируется следующими документами:

1)требование-накладная - применяется для учета движения продукции внутри организации между материально ответственными лицами различных

структурных подразделений;

2) ведомости (карты) использования лимитов - применяются при оформлении отпуска материалов на производство требованиями, а также возврата из производства и перемещения материалов со склада в кладовую цеха (участка) накладными. Данные

ведомости составляются для контроля над отпуском материалов в пределах лимита.

Отпуск продукции со склада на сторону оформляется такими документами:

1) указание на отгрузку - поступает из отдела продаж, - содержит ссылку на счет и договор, согласно которому поставляется продукция, номенклатуру продукции, которую необходимо отгрузить, ее количество, стоимость, форму оплаты, срок и способ доставки. Указание на отгрузку - директивный документ для отдела логистики на начало отгрузки продукции заказчику;

2) заборный лист;

3) расходная накладная и др.

Информация о хранении продукции оформляется документами:.

1) карточка учета материалов - применяется для учета движения продукции на складе по каждому сорту,

виду и размеру продукции. Карточки учета материалов выпускаются бухгалтерией по мере поступления

приходных документов в соответствии с номенклатурой материалов и передаются материально ответственным лицам (кладовщикам, заведующим складом) под расписку в реестре вместе с приходными документами для осуществления сортового учета;

2) отчет о проводимых инвентаризациях – сличительные ведомости - составляются по видам продукции, при инвентаризации которых были выявлены отклонения от учетных данных. В сличительных ведомостях отражаются результаты инвентаризации, т. е. расхождения между данными учета и данными инвентаризационных описей (фактическим наличием продукции).

На основании всех первичных документов по требованию руководителя могут составляться следующие отчеты:

1)ежедневный отчет о состоянии хранящейся продукции, баланс остатка продукции на вечер предыдущего рабочего дня (содержит данные о всех перемещениях продукции на складе и конечный остаток товара);

2) отчет по срокам годности продукции (предупреждение об окончании срока годности продукции за 6 месяцев до его истечения по каждому наименованию продукции).

45. Документальное оформление основных операций по движению товарно-материальных ценностей.

Товарно-материальные ценности

Исходные запасы. Количество сырья или запасных частей, подлежащих дальнейшему использованию, или количество готовой продукции на продажу

Схема документооборота при списании товарно-материальных ценностей со склада. 
Материалы со склада предприятия отпускают на: 

· производственное потребление; 

· хозяйственные нужды; 

· переработку; 

· сторону; 

· реализацию излишних и неликвидных запасов. 

Все документы выписываются в двух экземплярах. Первый экземпляр остается на складе и является основанием для синтетического и аналитического учета материалов, а также основанием для выписки бухгалтерией расчетно-платежных документов, а второй экземпляр передается получателю материалов. 

При перевозке материалов автотранспортом вместо накладной применяется товарно-транспортная накладная. 
Для учета расхода материалов можно использовать только карточки складского учета. Такое совмещение расходных документов и карточек складского учета уменьшает объем отчетной работы и усиливает контроль за соблюдением норм складских запасов.

Вся приведенная в нижеследующей схеме первичная документация реализована в складском модуле программ семейства «Инотек Бухгалтер».
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46 Цели и организация процесса инвентаризации товарно- материальных ценностей.
Инвентаризация - способ бухгалтерского учета, представляющий собой регламентную процедуру периодической проверки и документального подтверждения наличия, состояния и оценки имущества и обязательств организации, производимую для подтверждения достоверности данных бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

Основными целями инвентаризации являются:

1/выявление фактического наличия имущества предприятия; 

2/сопоставление фактического наличия имущества с данными бухгалтерского учета;                          3/выявление некондиционных материальных ресурсов, формирование обоснованных заключений с привлечением необходимых специалистов и специальных организаций, а также подготовка документов для их уценки или списания (утилизации); 

4/определение виновных лиц в случае обнаружения недостач, излишков, порчи материальных ресурсов; 

5/проверка полноты отражения обязательств в учете соблюдения исполнителями выполнения договорных сроков, принятия мер по взысканию дебиторской и погашению кредиторской задолженностей, списания в установленном порядке обязательств по истечении сроков давности. 

Проведение инвентаризации обязательно в следующих случаях 

- перед составлением годовой бухгалтерской отчетности; 

-при смене материально ответственных лиц (на день приемки-передачи дел); 

-при установлении фактов хищений, злоупотреблений, а также порчи ценностей; 
     - в случае стихийных бедствий, пожаров, аварий или других чрезвычайных обстоятельств; 
    - при ликвидации или реорганизации предприятия перед составлением ликвидационного (разделительного) баланса;

 - при передаче имущества предприятия в аренду, выкупе, продаже и в других случаях, специально предусмотренных законодательством. 
По степени охвата  инвентаризация   1/ Полная – предусматривает сплошную проверку всех без исключения средств предприятия. 2/ Частичная – может проводится по группе средств, одному виду средства, структурному подразделению.

В зависимости от порядка проведения и цели проверки инвентаризации  бывают 1/ Плановая  проводится в сроки, установленные правилами составления бух баланса, на основе графика проверок 2/ Внезапная – проводится во всех случаях, когда необходимо установить наличие ценностей неожиданно.

Разработка собственных форм потребуется, например, при: 
- инвентаризации основных средств, переданных в аренду и за сохранность которых материально-ответственные лица - работники организации уже не отвечают; 
- инвентаризации товарно-материальных ценностей, переданных на хранение (ответственное хранение, в переработку);

 - инвентаризации финансовых вложений (кроме ценных бумаг в документарной форме);

 - инвентаризации оценочных резервов и резервов предстоящих расходов и платежей
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Инвентаризация - способ бухгалтерского учета, представляющий собой регламентную процедуру периодической проверки и документального подтверждения наличия, состояния и оценки имущества и обязательств организации, производимую для подтверждения достоверности данных бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

      При проведении инвентаризации на основании документов сличению подлежат не фактические данные и данные бухгалтерского учета, а данные по документам и данные бухгалтерского учета. Акты составляются и подписываются работниками инвентаризационных комиссий без участия материально-ответственных лиц. Один экземпляр акта передается в бухгалтерию, второй - остается в комиссии. При инвентаризации незавершенных капитальных вложений в форме приобретения отдельных объектов основных средств, нематериальных активов, капитального строительства инвентаризация проводится как в натуре, так и по документам. 
           В качестве первичных документов возможно использование документов сторонних организаций, составленных ими в процессе инвентаризации имущества организации. К таким документам, в частности, относятся: 

- инвентаризационная опись, составленная организацией-арендатором по форме N ИНВ-1 по арендованному имуществу; 

- сохранные расписки, переоформленные на дату, близкую к дате инвентаризации; 

- оборотные ведомости по ответственному хранению, предоставленные на дату, предшествующую дате инвентаризации.

 Данные, выявленные комиссией, подлежат сличению с данными бухгалтерского учета и плановыми показателями (сметами, инвестиционными программами). Выявленный перерасход по отношению к сметным (плановым) показаниям должен рассматриваться особо. 
Составляются акты инвентаризации в двух экземплярах. Акты подписываются членами комиссии и материально-ответственным(и) лицом (лицами). Один экземпляр передается в бухгалтерию, второй - материально-ответственному лицу. Все стоимостные показатели в инвентаризационных описях и актах заполняются в рублях и копейках. 

Сличительные ведомости составляются для основных средств и материальных ценностей. Результаты инвентаризации по другим объектам инвентаризации отражаются либо непосредственно в инвентаризационных актах, либо в разработанных организацией сличительных ведомостях
48 Материальная ответственность работников Договор о полной индивидуальной материальной ответственности.
ВИДЫ МАТЕРИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Ограниченная (согласно ст. 241 ТК РФ)Возникает вне зависимости от того, заключен ДМО или нет, в случае нанесения работодателю прямого действительного ущерба. Статья 241 ТК РФ ограничивает такую ответственность пределами среднемесячного заработка работника.
Полная (согласно ст. 242 ТК РФ)
Наступает в строго определенных законом случаях на основании заключенного договора материальной ответственности и предполагает полное возмещение причиненного работодателю ущерба.

Индивидуальная (согласно ст. 243 ТК РФ)
Работник, заключивший с организацией договор об индивидуальной ответственности, несет полную ответственность за сохранность того имущества, которое он лично получил по отчетному документу (даже, если порой к этому имуществу имеют доступ и другие лица).

Коллективная (согласно ст. 245 ТК РФ)В случае осуществления коллективом (например, бригадой) работ, связанных с хранением и использованием товарно-материальных ценностей, а также, если невозможно разграничить пределы ответственности каждого из работников, может вводиться коллективная (бригадная) материальна ответственность

                            Полная материальная ответственность работника состоит в его обязанности возмещать причиненный работодателю прямой действительный ущерб в полном размере.

Договор о материальной ответственности (ДМО) – это соглашение между работником и организацией, в котором, во-первых, оговариваются обязанности администрации и работника по обеспечению сохранности имущества предприятия, вверенного работнику, а во-вторых, устанавливается материальная ответственность работника за необеспечение сохранности этого имущества.

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

Основной обязанностью работника по договору материальной ответственности (как индивидуальной, так и полной) является обязанность обеспечить сохранность вверенного ему имущества. То есть сотрудник обязан бережно относиться к вверенному ему имуществу и принимать меры по предотвращению возможного ущербаРаботодатель в свою очередь должен создавать условия, необходимые для нормальной работы и обеспечения сохранности вверенного работникам имущества. Невыполнение работодателем этих условий может служить основанием для уменьшения размера взыскиваемого с работника (или работников) ущерба. Работникам предоставляется право знакомиться с результатами плановых инвентаризаций и ревизий имущества, проводимых на предприятии, а также требовать от работодателя проведения внеплановой частичной или полной инвентаризации, если для этого есть основания. Кроме того, работники, несущие материальную ответственность, обязаны участвовать в инвентаризациях вверенного им имущества. Процедуру проведения инвентаризаций тоже можно описать в договоре, чтобы обе стороны были уверены, что их права не будут нарушены впоследствии.

В договоре материальной ответственности, как правило, содержится прямой запрет на разглашение работниками третьим лицам сведений о товарно-материальных ценностях, за которые они отвечают, информации об их местонахождении, о системах сигнализации и т. п. Работодатель же обязан знакомить работников с законодательством, регламентирующим права и обязанности сторон договора, и своевременно информировать их обо всех его изменениях.

        ТК РФ установлены следующие условия наступления материальной ответственности работника (отсутствие хотя бы одного из них исключает наступление ответственности):

· наличие прямого действительного ущерба; 

· противоправность поведения; 

· доказанная вина работника в причинении ущерба; 

· наличие причинной связи между противоправным поведением работника (действиями или бездействием) и причиненным ущербом.

Материальная ответственность является самостоятельным видом ответственности, которая наступает независимо от привлечения работника к какому-либо иному виду ответственности за причиненный им ущерб. То есть за одно и то же нарушение одновременно с материальной на работника может быть возложена дисциплинарная, административная или уголовная ответственность (ст. 248 ТК РФ).

49. Основные положения договора о коллективной материальной ответственности.

Договор о коллективной материальной ответственности 

г. _________________                           "___"__________200__ г.

     В целях   обеспечения    сохранности    материальных    ценностей

организации ______________________________________ в лице руководителя

                  (наименование организации)

_____________________________________________, именуемого в дальнейшем

           (фамилия, имя, отчество)

"Предприятие", с одной стороны, и члены коллектива ___________________

_____________________________________________________________________,

        (наименование отдела, участка, секции, склада и т.п.)

именуемые  в  дальнейшем "Коллектив",  в  лице руководителя коллектива

______________________________________________________________________

            (фамилия, имя, отчество, занимаемая должность)

заключили настоящий договор о нижеследующем:

                          1. Общие положения

     1.1. Коллектив   принимает   на  себя  коллективную  материальную

ответственность  за  необеспечение  сохранности  имущества  и   других

ценностей, переданных ему для ________________________________________

                                            (наименование

_________________________, а руководство предприятия обязуется создать

      вида работ)

коллективу  условия, необходимые  для  надлежащего исполнения принятых

обязательств по договору.

     1.2. При   смене  руководителя  коллектива  или  при  выбытии  из

коллектива более 50 процентов от его первоначального  состава  договор

должен быть переоформлен.

     1.3. Договор не переоформляется при выбытии из состава коллектива

отдельных  работников или приеме в коллектив новых работников.  В этих

случаях против подписи выбывшего члена коллектива указывается дата его

выбытия,  а  вновь  принятый  работник подписывает договор и указывает

дату вступления в коллектив.

               2. Права и обязанности членов коллектива

                      и руководства предприятия

     2.1. Члены коллектива имеют право:

     а) участвовать  в  приемке  ценностей  и  осуществлять   взаимный

контроль   за  работой  по  хранению,  обработке,  продаже  (отпуску),

перевозке или применению в процессе производства ценностей;

     б) принимать   участие  в  инвентаризации  ценностей,  переданных

коллективу;

     в) знакомиться  с  отчетами  о  движении  и  остатках  переданных

коллективу ценностей;

     г) в  необходимых  случаях  требовать  от руководства предприятия

проведения инвентаризации переданных коллективу ценностей;

     д) заявлять  руководству предприятия об отводе членов коллектива,

в том числе руководителя коллектива,  которые,  по их мнению, не могут

обеспечить сохранность ценностей.

     2.2. Члены коллектива обязаны:

     а) бережно   относиться   к   ценностям   и   принимать   меры  к

предотвращению ущерба;

     б) в установленном порядке вести учет,  составлять и своевременно

представлять отчеты о движении и остатках ценностей;

     в) своевременно  ставить  в известность руководство предприятия о

всех обстоятельствах, угрожающих сохранности ценностей.

     2.3. Руководство предприятия обязано:

     а) создавать  коллективу  условия,  необходимые  для  обеспечения

полной сохранности ценностей;

     б) своевременно принимать меры к выявлению и  устранению  причин,

препятствующих обеспечению коллективом сохранности ценностей, выявлять

конкретных лиц,  виновных в  причинении  ущерба,  и  привлекать  их  к

установленной законодательством ответственности;

     в) знакомить  коллектив   с   действующим   законодательством   о

материальной ответственности рабочих и служащих за ущерб,  причиненный

предприятию,  а также с действующими инструкциями и правилами приемки,

хранения,  обработки,  продажи  (отпуска),  перевозки или применения в

процессе производства ценностей и их учета;

     г) обеспечивать     коллективу     условия,    необходимые    для

своевременного учета и отчетности о движении и остатках переданных ему

ценностей;

     д) рассматривать  вопросы  об  обоснованности  требования  членов

коллектива о проведении инвентаризации ценностей;

     е) рассматривать сообщения членов коллектива об  обстоятельствах,

угрожающих  сохранности ценностей,  и принимать меры к устранению этих

обстоятельств.

                3. Порядок ведения учета и отчетности

     3.1. Приемка ценностей,  ведение учета и представление отчетности

о   движении   ценностей   осуществляются   в   установленном  порядке

руководителем коллектива.

     3.2. Плановые  инвентаризации  ценностей,  переданных коллективу,

проводятся в  сроки,  установленные  правилами  внутреннего  трудового

распорядка.

     Внеплановые инвентаризации  проводятся  при  смене   руководителя

коллектива, при выбытии из коллектива более 50 процентов его членов, а

также по требованию одного или нескольких членов коллектива.

     3.3. Отчеты   о   движении  и  остатках  ценностей  подписываются

руководителем коллектива и  в  порядке  очередности  одним  из  членов

коллектива.

     Содержание отчета объявляется всем членам коллектива.

                         4. Возмещение ущерба

     4.1. Основанием для привлечения членов коллектива к  материальной

ответственности  является материальный ущерб,  причиненный недостачей,

подтвержденной инвентаризационной ведомостью.

     4.2. Привлечение   коллектива   к   материальной  ответственности

производится руководством предприятия после проведения проверки причин

образования  ущерба,  с  учетом письменных объяснений,  представленных

членами  коллектива,  а  в  необходимых   случаях   также   заключений

независимых экспертов.

     4.3. Члены коллектива освобождаются от возмещения ущерба:

     а) если будет установлено, что ущерб причинен не по их вине;

     б) если  будут  установлены  конкретные  виновники   причиненного

ущерба из числа членов данного коллектива.

     4.4. Определение   размера   ущерба,   причиненного   коллективом

предприятию,  а  также порядок его возмещения регулируются действующим

законодательством.

     4.5. Подлежащий   возмещению   ущерб,   причиненный   коллективом

предприятию,   распределяется   между   членами   данного   коллектива

пропорционально    месячному    должностному   окладу   и   фактически

проработанному времени за период от последней  инвентаризации  до  дня

обнаружения ущерба.

     Договор вступает в силу с  ____________________  и  действует  на

весь  период  работы коллектива с переданными ему ценностями на данном

предприятии.

     Договор составлен в двух экземплярах,  из которых первый хранится

у руководителя предприятия, а второй - у руководителя коллектива.

     Подписи

     Организация: _________________________________________________

     Руководитель коллектива: _____________________________________

     Члены коллектива:  ___________________________________________

                        ___________________________________________

                        ___________________________________________

                        ___________________________________________

50. Современные тенденции развития логистики
Современный этап развития логистики (2000-е годы) определяют два основных фактора: глобализация мировой экономики и глобальная научно-техническая революция, которые порождают новые потребности клиентов в логистических услугах и разнообразные формы их удовлетворения.

Глобализация бизнеса выражается в следующем:
·    более совершенные коммуникации и перевозка сделали физические расстояния менее значимыми, благодаря этому предприятия могут работать на едином, охватывающем весь мир рынке;
·    происходит сокращение торговых барьеров между странами и рост международной торговли и конкуренции;
·    размещение предприятий происходит не по национальному принципу, а в странах и регионах с низкими затратами на производство (например, немецкие предприятия в Польше, американские – в Мексике, японские – в Китае).

В настоящее время в мире в области науки и техники происходит так называемая глобальная революция, которая заключается в том, что технологические изменения происходят повсеместно, а не появляются где-то в одном месте, а затем постепенно распространяются – как это происходило ранее, в сельскохозяйственной и промышленной революциях. Описанные выше факторы предопределили следующие основные тенденции современной логистики.

Расширение ассортимента предлагаемых логистических услуг
-   отсрочка, заключающаяся в том, что в распределительную систему передается почти готовая продукция, при этом ее модификация или учет последних требований потребителей откладываются до самого последнего возможного момента, что существенно снижает уровень запасов;

-   перевалка, использование прямой отгрузки, которые сводят к нулю запасы и соответствующие расходы в распределительных центрах;

-   массовый выпуск продукции на заказ, объединяющий выгоды массового производства с гибкостью продукции на заказ (B2С);

-   прямая доставка через электронные сети передачи данных, через курьерские службы, службы экспресс-доставки посылок;

-   услуга управления запасами продавцом, которая заключается в том, что поставщики управляют как собственными запасами, так и запасами, хранящимися в нижних звеньях цепи поставок, что снижает общие затраты;

-   синхронизированное перемещение материалов, при котором информация о движении МП доводится до всех участников цепи поставок одновременно, что позволяет оперативно координировать перемещение МР;

-   многое другое.

Аутсорсинг
Аутсорсинг – это передача функций контроля над распределением ГП от производителей к специализированным фирмам. Эта тенденция проявилась еще в 1980-х годах сначала в Западной Европе и Японии и позже в США, но сохраняется и в настоящее время. Крупные и средние предприятия всё больше склоняются к покупке целостных логистических решений. Это позволяет им, во-первых, использовать больший опыт специализированных логистических фирм в распределении продукции, во-вторых, в большей степени сосредоточиться на своей основной деятельности – производстве, развитии и продвижении на рынок своей продукции, и, в-третьих, сократить свои накладные расходы. Таким образом, им удаётся использовать умение и опыт логистической фирмы для повышения собственной эффективности.

Большинство из таких специализированных компаний логистики образовалось путем отпочкования отделов логистики от крупных корпораций. Кроме того, транспортные фирмы, ранее предлагавшие один вид региональных перевозок, становятся логистическими, т.е. предлагают перевозки с глобальной географией различными видами транспорта, и, кроме того, сквозное обслуживание по всей цепи поставки (складирование, таможенное оформление, распределение и т.д.).

Сокращение числа поставщиков и формирование
долгосрочного сотрудничества с логистическими фирмами
В прошлом фирмы имели большое количество поставщиков, конкурировавших друг с другом, что помогало заключать выгодные сделки. В настоящее время логистические фирмы всё более привлекаются к управлению всеми процессами в цепи поставок, а фирмы-клиенты всё чаще знакомят их со своими долгосрочными целями, чтобы совместно вырабатывать взаимоприемлемые решения. Клиенты всё больше ценят своё время и всё больше доверяют профессионалам-логистикам, с которыми сотрудничают, стремятся ограничить их число, но развивать долгосрочное сотрудничество с теми, кого они выбрали в партнёры.

Усовершенствование методов управления логистическими процессами
Разрабатываются новые и усовершенствуются существующие методы управления логистическими процессами, призванные решить известные логистические задачи: сократить складские запасы, оперативно реагировать на изменения спроса, снизить себестоимость продукции, оптимизировать транспортные потоки, скоординировать деятельность всех элементов ЛЦ и т.д.

