6. Современная концепция организации производства.

В определенных условиях возникает необходимость проведения мероприятий по совершенствованию механизма управления производственной программой предприятия: реконструкция и техническое перевооружение, освоение нового вида продукции, необходимость ликвидации узких мест, задачи повышения эффективности производства и качества продукции.

Современная теория и практика организации производства предлагает в качестве одного из таких мероприятий применять концепцию постоянных усовершенствований, или кайзен-костинг ("хорошее изменение") – улучшения "малыми шагами" с целью повышения качества товаров и услуг. Речь идет о формировании системы взглядов на предприятии, которая постоянно направлена на поиск лучших процедур и методов, а также о формировании внутренних систем, которые поддерживают и вознаграждают неустанный поиск пусть даже небольших усовершенствований.

В западном мире деятельность в стиле кайзен стала известной во второй половине 1980-х годов, отражающая особенности японской системы непрерывного улучшения качества, а ее идеи получили свое развитие в корпорациях "Хонда", "Таета" с конца 60-х гг. ХХ в. В настоящее время принципы данной концепции применяются на многих предприятиях США и Европы.

Концепция постоянных усовершенствований – это стиль мышления и поведения. Она направляет индивидуумов и команды, позволяет ориентировать их усилия на обеспечение прибыли в долгосрочном периоде за счет повышения качества продуктов и процессов, что должно повысить степень удовлетворенности потребителей.

Ключевая идея подхода состоит в том, что изменения являются всесторонними: все должно подвергаться постоянному пересмотру. Другими словами, они могут сводиться к небольшим, постепенным модификациям, что позволит гарантировать, что предприятие использует самые современные методы и обеспечивает наилучшее возможное качество.

Целью концепции постоянных усовершенствований является улучшение деятельности предприятия или его отдельных подразделений с помощью внутренних резервов, без привлечения крупных инвестиций извне, а также обеспечение необходимого уровня себестоимости продукта и поиск возможностей снижения затрат до некоторого целевого уровня.

7. Сущность системного подхода к управлению.
Системный подход – методология исследования и организации деятельности объектов системы как единого целого с позиции системного анализа. 

Системный анализ – совокупность методов и средств исследования сложных систем, объектов, процессов, опирающихся на комплексный подход, учет взаимосвязей и взаимодействий между элементами системы. Системный анализ играет важную роль в процессе планирования и управления, при выработке и принятии управленческих решений. 

Экономическая система целенаправленна и определяется заданием системных объектов, их свойствами и связями между ними. Системные объекты – это вход, процесс, цель, обратная связь и ограничения. 

Структура системы – совокупность компонентов системы, находящихся в определенной упорядоченности и сочетающих локальные цели для наилучшего достижения главной (глобальной) цели системы. Количество компонентов системы и их связей должно быть минимальным, но достаточным для выполнения главной цели системы. 

Вход системы – необходимые для обеспечения функционирования ресурсы: сырье, материалы, оборудование, информация, финансы, кадры, энергия и т.п. 

Выход системы – результаты деятельности: продукция, товары и услуги. 

Цель системы – конечное состояние системы, к которому она стремится в соответствии со структурной организацией. 

Процесс системы – совокупность действий по преобразованию входящих ресурсов с целью обеспечения оптимального выхода. 

Обратная связь – информация, подаваемая на вход из сферы потребления относительно количества и качества выхода. 

Развитие системы – процесс совершенствования системы на основе изучения механизма конкуренции, законов воспроизводства, развития потребностей, экономии времени и др., обеспечивающий выживание и устойчивость системы. 

Системы изобретены людьми для удовлетворения их специфических целей, они целенаправленны, сознательно построены, рациональны и могут так изменяться, что их ценность может увеличиваться. 

Поскольку основной обязанностью руководства высшего уровня является создание системы управления, то очевидно, важно вначале установить сущность и характер такой системы. 

Систему управления можно определить как подсистему организации, компонентами которой являются группы взаимодействующих людей: ее функции заключаются в восприятии определенных проблем организации (входов) и последующем выполнении набора действий (процессов), в результате которых вырабатываются решения (выходы), увеличивающие доход от деятельности всей организации (удовлетворение) или оптимизирующие некоторую функцию всех входов и выходов организации. 

8. Классификация систем.
Общая классификация систем:

Системы в природе бывают самые разнообразные, тем не менее, все их можно поделить на: 

•
Абстрактные  системы — это продукт человеческого мышления: гипотезы, знания, теоремы. 

•
Материальные системы получаются из материальных объектов. Всю совокупность материальных систем можно поделить на*  неорганические (технические, химические и др.), * органические (биологические) и * смешанные (где содержатся элементы как органической, так и неорганической природы). 

    Во множестве смешанных систем особо следует выделить эрготехнические системы (системы «человек-машина») – это системы, которые состоят из человека-оператора (группы операторов) и машины (машин). В таких системах человек с помощью машины осуществляет трудовую деятельность, связанную с производством материальных благ, услуг, а также с управлением и т.п. 

Системы различаются:
По виду отображаемого объекта: * технические (это технические устройства – машины, приборы), * биологические (организмы людей животных);

По виду научного направления: * математические,  *климатические,  *физические

По сложности структуры и поведения: *простые, *сложные

По виду формализованного аппарата представления системы: * детерминированные,  *стохастические

По степени организованности: *хорошо организованные, *плохо организованные (диффузные), *самоорганизующиеся

По типу взаимодействия со средой: *открытые,* закрытые (имеют жесткие границы, независимы от окружающей среды).
Классификация систем по признакам:
1. Природа элементов – реальные (физические), абстрактные

2. Происхождение – естественные, искусственные

3. Длительность существования – постоянные, временные

4. Изменчивость свойств – статические, динамические

5. Степень сложности – простые, сложные, большие

6. Реакция на возмущающие воздействия – активные, пассивные

7. Характер поведения – с управлением, без управления

8. Степень связи с внешней средой – открытые, изолированные, закрытые, открытые равновесные, открытые диссипативные

9. Степень участия в управляющих воздействий людей – технические, человеко-машинные, организационные.
9. Предприятие как производственная система.

Производственная система (ПС) промышленного предприятия – это способ организации производства на уровне цеха, включая закупки сырья и материалов, операции рабочих, расстановку и обслуживание оборудования, управление качеством, разработку новых продуктов и т.д. Основные компоненты производственной системы могут быть упрощенно представлены следующим образом (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Основные компоненты производственной системы предприятия

Производственная система предприятия охватывает все стадии его производственной и сбытовой деятельности, начиная от поступления сырья и материалов и заканчивая отправкой готовой продукции клиентам. Таким образом, от эффективности производственной системы зависит качество продукции, издержки производства и, в конечном счете, конкурентоспособность предприятия. 

Эффективность производственной системы определяется тем, насколько рационально используются имеющиеся на предприятии ресурсы (труд, капитал, сырье и материалы и др.), с учетом производственной специфики предприятия и особенностей его внешнего окружения.
10. Сущность совершенствования и развития организации производственных систем. Принципы эффективной организации производства.
Производственная система предприятия охватывает все стадии его производственной и сбытовой деятельности, начиная от поступления сырья и материалов и заканчивая отправкой готовой продукции клиентам. Таким образом, от эффективности производственной системы зависит качество продукции, издержки производства и, в конечном счете, конкурентоспособность предприятия. 

Эффективность производственной системы определяется тем, насколько рационально используются имеющиеся на предприятии ресурсы (труд, капитал, сырье и материалы и др.), с учетом производственной специфики предприятия и особенностей его внешнего окружения.

Мировой опыт по совершенствованию производственных систем  достаточно разнообразен и состоит из управленческих методик, улучшающих организацию отдельных производственных процессов путем исключения «лишних» затрат из производства и использования других некапиталоемких способов повышения производительности. Основой большинства таких методик является японский опыт организации производства.

Современные методы организации производства на основе японского опыта

	Компоненты ПС
	Современные методы организации

	Управление закупками
	· Минимизация складских запасов за счет частых поставок малыми партиями (just-in-time, kanban) 

· Установление долгосрочных отношений с поставщиками

	Операции рабочих
	· Стандартизация рабочего места (5S)
· Мотивация рабочих к выдвижению рацпредложений

	Обслуживание 
оборудования
	· Обучение персонала обслуживанию оборудования и выявлению неполадок (TPM)

· Быстрая переналадка оборудования (SMED)

	Управление материальными потоками
	· Определение оптимального расположения оборудования и пути транспортировки ресурсов в процессе производства (VSM)

	Управление качеством
	· Применение систем визуального и автоматического контроля, предотвращающих возникновение дефектов (andon, poka-yoke)

· Введение практики остановки производства в случае обнаружения дефекта (jidoka) 


На сегодняшний день для эффективной и конкурентоспособной организации производства используются следующие принципы организации производства:

· пропорциональность, 

· параллельность, 

· непрерывность, 

· прямоточность, 

· ритмичность, 

· гибкость, 

· комплексность. 

Пропорциональность в организации производства – это соответствие производительностей всех подразделений предприятия (цехов, участков, отдельных рабочих мест) друг другу.
Под параллельностью понимается одновременное (параллельное) выполнение различных производственных процессов по изготовлению одного продукта.

Прямоточность организации производственного процесса представляет собой обеспечение кратчайшего пути прохождения изделием всех стадий и операций производственного процесса — от запуска в производство исходных материалов до выхода готовой продукции.

Непрерывность производства обеспечивает ускорение оборачиваемости средств.

Принцип ритмичности предполагает равномерный выпуск продукции и ритмичный ход производства.

Комплексность изготовления продукции характеризуются постоянным взаимодействием и "сращиванием" основных, вспомогательных и обслуживающих процессов.

Гибкость означает, прежде всего, быструю переналаживаемость оборудования.

10. Сущность совершенствования и развития организации производственной системы. Принципы эффективной организации производства. (Вариант 2)
Мировой опыт показывает, что успеха достигают те компании, которые балансируют производственные, коммерческие и финансовые цели, то есть рассматривают предприятие как единую производственно-сбытовую систему (ПСС), связывающую воедино такие сферы как: 

Маркетинг - Создание новых изделий - Снабжение - Производство - Сбыт - Доставка продукции потребителю - Сервисное обслуживание (см. рис. ) 
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Такая модель нацелена на достижение экономической эффективности, облегчает интеграцию деятельности всех подразделений предприятия, уменьшает количество ошибок, устраняет излишние операции, снижает стоимость продукции и услуг, оптимизирует бизнес – процессы предприятия, и осуществляется на основе: 

- планирования потребности в материалах (на основе внутреннего спроса на сырье, комплектующие, полуфабрикаты и т.д. в зависимости от плана выпуска продукции и технологической цепочки производства). 
 - планирования  производственных ресурсов (сырье, материалы, оборудование, людские ресурсы, все виды потребляемой энергии и пр.) При расчете потребности в материалах учитываются загрузка и амортизация производственных мощностей, стоимость рабочей силы, потребляемой энергии и т.д.
- планирования ресурсов всего предприятия. 
Прежде всего, это:

· управление запасами; 

· управление снабжением; 

· управление сбытом; 

· управление производством; 

· планирование; 

· управление сервисным обслуживанием; 

· управление цепочками поставок; 

· управление финансами. 
На сегодняшний день для эффективной и конкурентоспособной организации производства используются следующие принципы организации производства:

пропорциональность, параллельность, непрерывность, прямоточность,

ритмичность, гибкость, комплексность. 

