	Билет № 3 Информационные системы, их место в управлении. 

Информационная система управления – совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, технических, программных, других технологических средств и специалистов, предназначенная для обработки информации и принятия управленческих решений. 

Информац. системы (ИС) управления позволяют: • Повышать степень обоснованности принимаемых решений за счет оперативного сбора, передачи и обработки информации; •Обеспечивать своевременность принятия решений по управлению организацией в условиях рыночной экономики; • Добиваться роста эффект-сти управления за счет своевременного представления необходимой инф-ции руководителям всех уровней управления из единого информац. фонда; • Согласовывать решения, принимаемые на различных уровнях управления и в разных структурных подразделениях; • За счет информированности управленческого персонала о текущем состоянии экон-го объекта обеспечивать рост производительности труда, сокращение непроизводственных потерь и т.д. 

Классификация ИС управления зависит от видов процессов управления, уровня управления, сферы функционирования экон-го объекта и его организации, степени автоматизации управления. 

Основными классификационными признаками автоматизированных ИС являются: • Уровень в системе гос. управления (делится на ИС федерального значения, территориальные ИС, муниципальные ИС); • Область функционирования эк. объекта; • Виды процессов управления (делится на ИС управления технологическими процессами, ИС управления организационно-технологическими процессами, ИС организационного управления, интегрированные ИС, корпоративные ИС, ИС научных исследований, обучающие ИС); 

• Степень автоматизации информац. процессов (делится на ручные ИС, автоматизированные ИС, автоматические ИС). 

Автоматизированные информационные системы предприятия – человеко-машинные системы, обеспечивающие автоматизированный сбор, обработку и передачу информации, необходимой для принятия управленческих решений в организациях различного типа. 


	14. Оценка возможности и целесообразности разработки системы автоматизации электронного документооборота в малом офисе.

Как показывает практика без тщательной проработки принципов документационное обеспечение управления (ДОУ) очень сложно, а в большинстве случаев невозможно внедрить в компании электронный документооборот, который бы позволил существенно повысить эффективность управления. Автоматизация неорганизованного документооборота реально позволяет только увеличить объем документированной информации, а проблемы поиска нужных данных, решение проблем непротиворечивости документов и получения нужной для принятия решений информации остаются и даже усугубляются.

Внедрение внутрифирменных стандартов является процессом, требующим определенных затрат. Поэтому решение о начале реорганизации системы управления следует принимать после тщательной оценки целесообразности.

Основные критерии внедрения ДОУ:

· численность сотрудников более 50 чел.;

· сложность бизнес-процессов;

· устойчивость бизнес-процессов;

· экономический эффект внедрения ДОУ;


	15. Основные характеристики, классификация, состав аппаратных средств и производительность ЭВМ

Характеристики ЭВМ:

· тактовая частота процессора;

· объем оперативной памяти;

· объем жесткого диска;

· состав портов ввода-вывода;

Аппаратные средства – функциональные узлы ЭВМ, как правило, выделенные в отдельные модули («hard»). К а.с. относятся: материнская плата, процессор, банк оперативной памяти, видеокарта, сетевая карта и др.

Производительность ЭВМ – способность ЭВМ выполнять определенное количество операций  в секунду. Производительность определяется в основном тактовой частотой процессора, объемом оперативной памяти и частотой системной шины.

Классификация ЭВМ (по габариты и производительности):

•  сверхпроизводительные ЭВМ и системы (супер-ЭВМ); 
•  большие ЭВМ (универсальные ЭВМ общего назначения); 
•  средние ЭВМ; 
•  малые или мини-ЭВМ; 
•  микро-ЭВМ; 
•  персональные компьютеры; 
•  микропроцессоры. 



	Б.16-1Программная конфигурация вычислительной системы.

Уровни ПО.

Базовый уровень – базовое ПО. Оно отвечает за взаимодействие с базовыми аппаратными средствами. Находятся в ПЗУ. Входит BIOS (базовая система ввода/вывода).

Системный уровень – переходный. Программы этого уровня организовывают взаимодействие всех прочих систем с базовыми: драйверы; *пользовательский интерфейс

Совокупность программного обеспечения системного уровня образует ядро ОС. ОС опирается на базовое ПО.

Служебный уровень Основное назначение служебных программ состоит в автоматизации работ. Утилит. Во многих случаях они используются для “upgrate” функций системных программ.

Классификация служебных средств.  *диспетчер файлов; *средства сжатия; *средства диагностики Norton System Works; *средства коммуникации (Outlook Express); *средства обеспечения компьютерной безопасности; *пассивная защита (резервные копии); *активная защита (антивирусники); *защита от несанкционированного доступа.
Прикладное программное обеспечение. Представляет собой комплекс прикладных программ, с помощью которых на данном рабочем месте выполняются задания.

Классификация прикладных программ. *текстовые редакторы; *графические редакторы; *растровые; *векторные; *трехмерная (3D); *электронные таблицы    SuperCalc, Lotus, MS Excel; *системы управления базами данных СУБД

Базы данных – огромные массивы данных, организованных в табличной структуре. Основные функции СУБД. *структура БД; *заполнение БД; *поиск и фильтрация данных по БД; *анализ и подведение итогов данных.
системы автоматизированного проектирования CAD (AutoCAD); настольно-издательские системы – автоматизация полиграфии (PageMaker); системы делопроизводства – автоматизация рабочего места руководителя; бухгалтерские системы; юридические; Web-редакторы (Front Page); Браузеры


	20.Коммуникационное программное обеспечение

 Прогресс в коммуникационной сфере увеличивает объем доступной информации и, в то же время, существенно усложняет процесс управления этой информацией.
Если вам необходима электронная почта, использование информационных ресурсов Internet и других интерактивных коммерческих информационных служб, удаленное соединение домашнего ПК с локальной сетью на работе, пересылка файлов в другой город, все это мир компьютерной передачи данных. В настоящее время использование компьютерных коммуникаций не требует специальных знаний. В основном два фактора обусловило бурный рост компьютерных коммуникаций- упрощение использования средств передачи данных с помощью компьютера и наличие огромных информационных ресурсов в глобальных сетях. 
Для связи с помощью компьютера естественно требуется программное обеспечение. Можно найти единственное приложение, которое обеспечит все ваши нужды, а можно работать с несколькими коммуникационными программами для связи с различными типами информационных систем.
Современные коммуникационные технологии позволяют найти необходимую информацию по интересующему вопросу не только в достаточном или даже избыточном объеме, но и в максимально короткие сроки.
Современные коммуникационные и цифровые технологии меняют нашу повседневную жизнь, наши ценности и нашу культуру. Е
Общение он-лайн: интернет пейджеры (ICQ, mirc,), e-mail, чаты , форумы и др.


	21. Состав и назначение инструментария технологии программирования. Основные программные продукты для создания приложений. 

Технология программирования - дисциплина, изучающая технологические процессы программирования и порядок их прохождения. 

Инструментарий технологии программирования - программные продукты, предназначенные

для поддержки технологии программирования. 

Основные программные продукты для создания приложений:

Visual C++, Borland C++ Builder, Java, Delphi, Visual Basic и др.


	22. Критерии качества программных продуктов. Программное обеспечение АИС

Критерии качества программных продуктов: 1.Функциональная полнота. Как отмечается в печати и подтверждает практика, рыночные программные продукты обычно весьма существенно различаются по критерию функциональной полноты. 2. Завершенность разработки. Полностью законченные программные продукты встречаются достаточно редко. 

Быстродействие (затраты времени на решение задачи пользователя). 3.Уровень требований к комплексу технических средств (занимаемый объем памяти, быстродействие процессора, свободное пространство на диске и др.). 4.Степень и простота настройки на техническую среду (монитор, принтер, модем и др.). 5.Стоимость. 6.Комплексность решения задачи. 7.Возможность перенастройки на новые условия применения (например, в связи с изменением законодательства, появлением новых подразделений фирмы и т.д.). 

Возможность работы в сети. 8.Качество помощи пользователю в процессе работы (например, наличие ситуативной, контекстно-зависимой и гипертекстовой помощи с оглавлением). 9.Требования к уровню квалификации пользователя. 10.Трудоемкость освоения и внедрения. 11.Качество пользовательского интерфейса. 

Различают автоматизированные информационные системы (АИС), созданные на базе типовых программных продуктов (например, АИС “Налог”) и индивидуальные, созданные под конкретный бизнес с полным соответствием всех функций требованиям, предъявляемым заказчиком и возможностью сделать программный продукт, отличный от всех имеющихся и позволяющий решить задачи, которые относятся к конкурентным преимуществам предприятия заказчика (на основе языка “1С:Предприятие”).

	26. ..

Текстовый процессор. Это вид прикладного программного обеспечения, предназначенный для создания и обработки текстовых документов. Он позволяет добавлять или удалять слова, перемещать предложения и абзацы, устанавливать формат, манипулировать элементами текста и режимами и т.д. Когда документ готов, работник переписывает его во внешнюю память, а затем распечатывает и при необходимости передает по компьютерной сети. Таким образом, в распоряжении менеджера имеется эффективный вид письменной коммуникации. Регулярное получение подготовленных с помощью текстового процессора писем и докладов дает возможность менеджеру постоянно оценивать ситуацию на фирме.
Одним из самых известных и мощных текстовых процессоров является Word фирмы Microsoft, приобретающий с каждой версией все большее число сторонников. Особой популярностью пользуется версия Word 2003, входящая в состав интегрированной среды MicrosoftOffice. Им пользуются как профессионалы, подготавливающие рукописи книг к изданию в типографии, так и начинающие пользователи для работы с текстами и документами. Одной из граней профессиональной компетентности современного специалиста является владение им информационной технологией работы в среде текстового процессора Word 2003. 


	27…

Табличный процессор. Он так же, как и текстовый процессор, является базовой составляющей информационной культуры любого сотрудника и автоматизированной офисной технологии. Без знания основ технологии работы в нем невозможно полноценно использовать персональный компьютер в своей деятельности. Функции современных программных сред табличных процессоров позволяют выполнять многочисленные операции над данными, представленными в табличной форме. Объединяя эти операции по общим признакам, можно выделить наиболее многочисленные и применяемые группы технологических операций: ввод данных как с клавиатуры, так и из баз данных; обработка данных (сортировка, автоматическое формирование итогов, копирование и перенос данных, различные группы операций по вычислениям, агрегирование данных и т.д.); вывод информации в печатном виде, в виде импортируемых файлов в другие системы, непосредственно в базу данных; качественное оформление табличных форм представления данных; многоплановое и качественное оформление данных в виде диаграмм и графиков; проведение инженерных, финансовых, статистических расчетов; проведение математического моделирования и ряд других вспомогательных операций.

Любая современная среда табличного процессора имеет средства пересылки данных по сети.

В любой сфере деятельности существует множество задач, в которых исходные и результатные данные должны быть представлены в табличной форме. Для автоматизации расчетов в подобных задачах имеется класс программных продуктов, называемых табличными процессорами. Технология работы с электронными таблицами, создаваемыми в среде табличного процессора, в настоящее время столь же популярна, как и технология создания текстовых документов. Среди табличных процессоров большим успехом пользуются различные версии Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, Quattro Pro. Данная глава посвящена изучению технологии работы в среде табличного процессора Excel 2003, который входит в состав интегрированного программного продукта Microsoft Office. 



	6. 
Оперативные решения (структурированные задачи) – периодические. Параметры хозяйственных процессов, используемые в ходе принятия решения, определены, их оценка известна с высокой точностью, а взаимосвязь параметров с принимаемым решением понятна. Принятие оперативных решений ведет к вполне ожидаемым и оперативным результатам. (Пример – бесперебойные поставки сырья). Информационная система – в режиме реального времени обработки информации. Отвечает на запросы о текущем состоянии фирмы и контролирует информационные потоки организации, что соответствует оперативному управлению.

Тактические решения (частично структурированные задачи) обычно принимаются управленцами среднего уровня, ответственными за обеспечение средствами для достижение целей и намерений, поставленных ЛПР верхнего звена. Во многих случаях все главные параметры объекта управления, входящие в состав тактических решений, неизвестны; оценки характеристик, определенных как важные, могут быть неизвстны, а взаимосвязь между  характеристиками и решеничми может быть не ясна. Этот недостаток ясности ведет во взаимосвязи между переменными ведет к неопределенности, даже если действия управленца совершенны. (пример – выбор самого дешевого поставщика). Информационная система – базируется на использовании моделей, отражающих реальные факторы и условия возможного развития предприятия, в значительной степени учитываются внешние требования поставщиков и потребителей. Используются такие инструментальные средства как базы данных, системы обработки знаний, системы поддержки принятия решений и т.п.


	Билет 8 

Информационная технология (ИТ) – это система методов и способов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, представления и использования информации.

Информационные технологии в сфере экономики и управления позволяют переработать разрозненные исходные данные в надежную и оперативную информацию для принятия решений с целью достижения оптимальных рыночных параметров объекта управления.

Информационные технологии практически могут реализовываться как в неавтоматизированном («бумажном»), так и в автоматизированном виде.

Прикладные программные средства классифицируются следующим образом: Системы подготовки текстовых документов предназначены для создания управленческих документов и различных информационных материалов текстового характера. 

Системы обработки финансово-экономической информации предназначены для обработки числовых данных, характеризующих различные производственно-экономические и финансовые явления и объекты, и для составления соответствующих управленческих документов и информационно-аналитических материалов. 

Системы управления базами данных предназначены для создания, хранения и манипулирования массивами данных большого объема

Личные информационные системы предназначены для информационного обслуживания рабочего места управленческого работника и, по существу, выполняют функции секретаря. 

Системы управления проектами предназначены для управления ресурсами различных видов (материальными, техническими, финансовыми, кадровыми, информационными) при реализации сложных научно-исследовательских и проектно-строительных работ. 

	Билет 12 Схема организации документооборота организации.

Документопотоки. Процесс управления характеризуется наличием сложного документооборота, последовательностью происхождения документа от момента выполнения первой записи до начала сдачи его в архив. Документы, циркулирующие в системе управления, образуют информационные потоки. Информационный поток – группа или совокупность перемещаемых данных, относящихся к какому-то конкретному участку экономических расчетов.

Потоки информации, реализующие различные функции управления, весьма не однородны по характеру содержащихся в них данных и характеризуются различными моментами. Так, выделяют внутренние и внешние потоки информации. Внутр. потоки циркулируют внутри предприятия и отражают производственно-хозяйственные вертикальные и горизонтальные связи. Вертикальную связь отражают потоки  информации, передаваемые с высшего уровня управления на низшие. К ним относятся информация о конкретных плановых заданиях на определенный период, новых стратегических целях, об изменении приоритетов, правил, инструкций и стандартов. Горизонтальные связи отражают обмен информацией между различными подразделениями, и  связывают равноправные элементы организации, обеспечивая их координацию. 

Внутренние потоки в свою очередь подразделяются на потоки прямой и обратной связи. Потоки инф., циркулирующие от управляющей системы к управляемой и реализующие функции планирования, контроля и регулирования, называют прямой связью. Потоки обратной связи формируются в основном во время выполнения производственно-хозяйственных функций и передаются от управляемой системы к управляющей.

Внутренние потоки содержат сведения о ходе производственного процесса, состоянии оборудования, технологии, выполнении различных хозяйственных операций. Часть из них носит распорядительный, часть- осведомительный характер.
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Сегодня на рынке прикладных программных комплексов доминируют три компании: Microsoft, Corel и Lotus. Хотя каждому комплексу свойственны уникальные особенности, все они развиваются по общим законам. 
Microsoft Office for Windows 95, 98, 2000 представляет собой набор прикладных программ для автоматизации работы современного офиса, которые объединены в один пакет и работают как единое целое. Microsoft Office for Windows 95, 98, 2000 поставляется в двух различных вариантах, что позволяет удовлетворить потребности всех пользователей. 
Microsoft Office Standard имеет в своем составе электронную таблицу Microsoft Excel, текстовый процессор Microsoft Word, систему подготовки презентаций Microsoft PowerPoint и планировщик Microsoft OutLook. Microsoft Office Professional, помимо вышеперечисленных приложений, включает в себя также СУБД Microsoft Access. 
Система Lotus Notes представляет собой платформу типа клиент-сервер, служащую для разработки и размещения прикладных программ группового обеспечения. 
Благодаря тому, что система Lotus Notes объединяет важные технологии, необходимые для подготовки этих приложений, она предлагает разработчикам производительную платформу, ориентированную на совместное использование информации. 
Система. Lotus Notes позволяет пользователям получать, отслеживать, совместно использовать и создавать информацию, предназначенную для документов. Эта информация может поступать в различных форматах, таких, как тексты, изображения, видео и звук, и от различных источников, таких, как компьютерные прикладные системы, оперативные системы или системы деловых линий (Line of Business Systems), сканеры или факс-аппараты. 


	Б.17-1 Вычислительные системы.

Термин вычислительная система появился в начале - середине 60-х гг. при появлении ЭВМ III поколения. Это время знаменовалось переходом на новую элементную базу - интегральные схемы. Следствием этого явилось появление новых технических решений: разделение процессов обработки информации и ее ввода-вывода, множественный доступ и коллективное использование вычислительных ресурсов в пространстве и во времени. Появились сложные режимы работы ЭВМ - многопользовательская и многопрограммная обработка. 

Под вычислительной системой (ВС) будем понимать совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих процессоров или ЭВМ, периферийного оборудования и программного обеспечения, предназначенную для подготовки и решения задач пользователей. Отличительной особенностью ВС по отношению к ЭВМ является наличие в них нескольких вычислителей, реализующих параллельную обработку. Создание ВС преследует следующие основные цели: *повышение производительности системы за счет ускорения процессов обработки данных, повышение надежности и достоверности вычислений, предоставление пользователям дополнительных сервисных услуг и т.д. 

Параллелизм в вычислениях в значительной степени усложняет управление вычислительным процессом, использование технических и программных ресурсов. Эти функции выполняет операционная система ВС.

Архитектура ВС - совокупность характеристик и параметров, определяющих функционально-логическую и структурную организацию системы. Понятие архитектуры охватывает общие принципы построения и функционирования, наиболее существенные для пользователей, которых больше интересуют возможности систем, а не детали их технического исполнения. 


	Билет18.Многомашинные и многопроцессорные вычислительные комплексы

повышение быстродействия ЭВМ могут быть произведены только путем распространения принципа параллелизма на сами устройства обработки информации и создания многомашинных и многопроцессорных вычислительных систем. Такие системы позволяют производить распараллеливание во времени выполнения программы или параллельное выполнение нескольких программ.

 Многомашинная ВС (ММС) содержит несколько ЭВМ, каждая из которых имеет свою ОП и работает под управлением своей операционной системы, а также средства обмена информацией между машинами. Реализация обмена информацией происходит, в конечном счете, путем взаимодействия операционных систем машин между собой.

Вычислительная система называется многопроцессорной, если она содержит несколько процессоров, работающих с общей ОП (общее поле оперативной памяти) и управляется одной общей операционной системой. Часто в МПС организуется общее поле внешней памяти.

Под общим полем понимается равнодоступность устройств. Так, общее поле памяти означает, что все модули ОП доступны всем процессорам и каналам ввода-вывода (или всем периферийным устройствам в случае наличия общего интерфейса).

В МПС по сравнению с ММС достигается более быстрый обмен информацией между процессорами и поэтому может быть получена более высокая производительность, более быстрая реакция на ситуации, возникающие внутри системы и в ее внешней среде, и более высокие надежность и живучесть.

Однако построение многомашинных систем из серийно выпускаемых ЭВМ с их стандартными операционными системами значительно проще, чем построение МПС, требующих преодоления определенных трудностей, возникающих при реализации общего поля памяти, и, главное, трудоемкой разработки специальной операционной системы.



	Б.19-1  КОМПЬЮТЕРНЫЕ СЕТИ. 

КОМПЬЮТЕРНАЯ СЕТЬ (англ. net)- СОВОКУПНОСТЬ ЭВМ И ДРУГИХ УСТРОЙСТВ, СОЕДИНЕННЫХ ЛИНИЯМИ СВЯЗИ И ОБМЕНИВАЮЩИХСЯ ИНФОРМАЦИЕЙ МЕЖДУ СОБОЙ В СООТВЕТСТВИИ С ОПРЕДЕЛЕННЫМИ ПРАВИЛАМИ - ПРОТОКОЛОМ. Протокол играет очень важную роль, поскольку недостаточно только соединить компьютеры линиями связи. Нужно еще добиться того, чтобы они "понимали" друг друга. 

РЕСУРСАМИ СЕТИ НАЗЫВАЮТ ИНФОРМАЦИЮ, ПРОГРАММЫ И АППАРАТНЫЕ СРЕДСТВА, К КОТОРЫМ ПОЛУЧАЮТ ДОСТУП ЕЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ. 

КЛАССИФИКАЦИЯ СЕТЕЙ. Сети классифицируют по протяженности линий связи, топологии и способу управления. 

1) ПО ПРОТЯЖЕННОСТИ ЛИНИЙ СВЯЗИ РАЗЛИЧАЮТ СЕТИ: 

-ЛОКАЛЬНЫЕ (ПРОТЯЖЕННОСТЬ ЛИНИЙ СВЯЗИ - ДО НЕСКОЛЬКИХ КИЛОМЕТРОВ). Это сети в пределах офиса, учебного класса, универсального магазина, конструкторского бюро, небольшого предприятия или его отдела. В локальные сети может быть объединено до нескольких десятков машин. 

-РЕГИОНАЛЬНЫЕ. Это сети, охватывающие город, область, район, страну. Как правило, это ведомственные сети, например, военные или полицейские. 

-ГЛОБАЛЬНЫЕ. Это сети, охватывающие несколько стран, континентов или весь мир. 

2) ПО ТОПОЛОГИИ (СПОСОБУ СОЕДИНЕНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ) РАЗЛИЧАЮТ СЕТИ: 

Топология – это конфигурация соединения элементов в сеть.  Топология во многом определяет такие важнейшие характеристики сети, как ее надежность, производительность, стоимость, защищенность и т.д.

Одним из подходов к классификации топологий ЛВС является выделение двух основных классов топологий: широковещательных и последовательных.


	24. Основные документы ЕСПД. Этапы проектирования программных средств. 

ЕСПД – единая система программной документации. 

Основные документы ЕСПД: Общие положения Виды программ и программных документов Стадии разработки Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению Текст программы. Требования к содержанию и оформлению Руководство программиста Описание языка. Требования к содержанию и оформлению Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения

Этапы проектирования программных средств:
1. Техническое задание 1.1 Обоснование необходимости разработки программы (Постановка задачи. Сбор исходных материалов. Выбор и обоснование критериев эффективности и качества разрабатываемой программы.Обоснование необходимости проведения научно-исследовательских работ.) 1.2. Научно-исследовательские работы (Определение структуры входных и выходных данных. Предварительный выбор методов решения задач. Обоснование целесообразности применения ранее разработанных программ. Определение требований к техническим средствам. Обоснование принципиальной возможности решения поставленной задачи.) 1.3. Разработка и утверждение технического задания (Определение требований к программе. Разработка технико-экономического обоснования разработки программы. Определение стадий, этапов и сроков разработки программы и документации на нее. Выбор языков программирования. Определение необходимости проведения научно-исследовательских работ на последующих стадиях. Согласование и утверждение технического задания.)
2. Эскизный проект 2.1 Разработка эскизного проекта (Предварительная разработка структуры входных и выходных данных. Уточнение методов решения задачи. Разработка общего описания алгоритма решения задачи. Разработка технико-экономического обоснования.) 2.2. Утверждение эскизного проекта (Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение эскизного проекта)


	25…

Технологические задачи ставятся и решаются при организации технологического процесса обработки информации на компьютере. Технологические задачи являются основой для разработки сервисных средств программного обеспечения в виде утилит, сервисных программ, библиотек процедур и др., применяемых для обеспечения работоспособности компьютера, разработки других программ или обработки данных функциональных задач.

Функциональные задачи требуют решения при реализации функций управления в рамках информационных систем предметных областей. Например, управление деятельностью торгового предприятия, планирование выпуска продукции, управление перевозкой грузов и т.п. Функциональные задачи в совокупности образуют предметную область и полностью определяют ее специфику.

Предметная (прикладная) область (application domain) - совокупность связанных между собой функций, задач управления, с помощью которых достигается выполнение поставленных целей.

Процесс создания программ можно представить как последовательность действий, представленных на рис. 8.1.
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Постановка задачи (problem definition) - это точная формулировка решения задачи на компьютере с описанием входной и выходной информации.

Постановка задачи - обобщенный термин, который означает определенность содержательной стороны обработки данных. Постановка задачи связана с конкретизацией основ-параметров ее реализации, определением источников и структурой входной и выходной информации, востребуемой пользователем.

К основным характеристикам функциональных задач, уточняемым в процессе ее формализованной постановки, относятся: -цель или назначение задачи, ее место и связи с другими задачами; -условия решения задачи с использованием средств вычислительной техники; 
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Внешние потоки обеспечивают обмен инф. с внешней средой. Внешними пользователями информации являются различные организации, заинтересованные в получении результатной инф.  о финансово положении дел на предприятии. К ним относятся вышестоящие организации, банки, биржи, таможенные службы, налоговые органы, акционеры и инвесторы фирмы, поставщики и потребители товаров фирмы.

Документооборот, охватывая всю деятельность предприятия, является фундаментом для структуризации и рационального управления объектом.  Движение документов – создание, согласование, подписание, исполнение и, наконец, списание в архив – должно соответствовать схеме функционирования предприятия и отражать его управленческую иерархию.

Таким образом, при разработке системы документооборота еще на этапах предпроектного обследования и построения функциональных моделей выстраивается  логика и проверяется целостность важнейших элементов функционирования предприятия – его структура и производственно-технологический цикл. Без этого невозможна дальнейшая работа по построению эффективно работающей ИС.

На российском рынке предлагается достаточно широкий выбор прикладных программ для автоматизации управления документооборотомпрограмма «С1: электронный документооборот» ,в программе «Галактика» модуль «управление документооборотом» предназначен для учета, хранения и обработки документов в электронной форме, система автоматизации документооборота «Документ-2000» - ядро для создания корпоративных информационных систем крупных российских предприятий.

Совершенствование документооборота происходит на основе систем электронной почты и электронной подписи, что значительно повышает эффективность управления.
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Экспертные системы и системы поддержки принятия решений предназначены для реализации технологий информационного обеспечения процессов принятия управленческих решении на основе применения экономико-математического моделирования и принципов искусственного интеллекта. 

Системы интеллектуального проектирования и совершенствования управления предназначены для использования так называемых CASE-технологии (Computer Aid System Engineering), ориентированных на автоматизированную разработку проектных решений по созданию и совершенствованию систем организационного управления.
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Стратегические решения (неструктурированные задачи) – принимаются на основе целей компании, определенных в уставе и уточненных высшим руководством предприятия. Эти цели определяют основу, на которой должно базироваться долгосрочное планирование, а также определение критических факторов деятельности предприятия. Эти решения обеспечивают базу для принятия тактических и оперативных решений. Стратегическим решениям присуща долгосрочность, комплексность, неструктурированность и непериодичность. (пример – хотим завоевать весь рынок или его часть). Информационная система – особенность: построение агрегированных моделей развития организации с учетом деятельности смежных производственно-хозяйственных комплексов. ИС должна обладать развитой коммуникационной средой для получения, накопления  и обработки информации. Большая роль самого управленческого персонала.
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Принципы организации МПС и ММС существенно отличаются в зависимости от их назначения. Поэтому целесообразно различать: ВС, ориентированные в первую очередь на достижение сверхвысокой производительности; ВС, ориентированные в первую очередь на повышение надежности и живучести.

Важной структурной особенностью рассматриваемых ВС является способ организации связей между устройствами (модулями) системы. Он непосредственно влияет на быстроту обмена информацией между модулями, а следовательно, на производительность системы, быстроту ее реакции на поступающие запросы, приспособленность к изменениям конфигурации.

Используются следующие способы организации межмодульных (межустройственных) связей: регулярные связи между модулями; многоуровневые связи, соответствующие иерархии интерфейсов ЭВМ; многовходовые модули (в частности, модули памяти); коммутатор межмодульных связей; общая шина).
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Поскольку ВС появились как параллельные системы, то и рассмотрим классификацию архитектур под этой точкой зрения.

Согласно данной классификации существуют четыре основные архитектуры ВС: 

1) одиночный поток команд - одиночный поток данных (ОКОД), в английской аббревиатуре Single Instruction Single Data (SISD), - одиночный поток инструкций - одиночный поток данных; 

2) одиночный поток команд - множественный поток данных (ОКМД), или Single Instruction Multiple Data (SIMD), - одиночный поток инструкций -множественный поток данных; 

3)множественный поток команд - одиночный поток данных (МКОД), или Multiple Instruction Single Data (MISD), - множественный поток инструкций - одиночный поток данных; 

4)множественный поток команд - множественный поток данных (МКМД), или Multiple histruction Multiple Data (MIMD), - множественный поток инструкций – множественный поток данных.
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Программный продукт Docs Open (компания PC Docs Inc.) позволяет организовать электронный архив на предприятии. Система предназначена для хранения, поиска и обработки информации, хранящейся в распределенной среде на накопителях различной природы. 
Система построена на современной архитектуре "клиент-сервер". Docs Open имеет минимум два сервера: сервер библиотеки, который хранит карточки документов, и сервер документов, хранящий сами документы; оба сервера могут с успехом функционировать на одной машине. Дополнительно в системе есть сервер полнотекстового индекса, который позволяет находить документы по содержанию документа. 
Схемы хранения документов в Docs Open основаны на сетевой файловой системе и иерархической системе управления хранением файлов. Документы хранятся в файлах, которые размещаются на файловом сервере. Предусмотрена возможность пах/автоматического удаления редко используемых документов. 
Недостатками системы являются чувствительность индексации и четкого поиска к ошибкам при вводе, распознавании текста и при формировании поискового запроса. 
Вопрос о хранении информации и доступе к ней решен в системе Docs Open, но существует множество "подводных камней", сопряженных с тем, чтобы информация о том, что и как необходимо сделать, своевременно появлялась у того (или у тех), кто это должен выполнить. Именно для этой цели служит система свободной маршрутизации WorkRoute. 
Здесь вводятся понятия очереди заданий входных, выходных, отложенных, завершенных работ на каждом рабочем месте.
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-содержание функций обработки входной информации при решении задачи; -требоования к периодичности решения задачи; -ограничения по срокам и точности выходной информации; -состав и форма представления выходной информации; -источники входной информации для решения задачи; -пользователи задачи (кто осуществляет ее решение и пользуется результатами решение и пользуется результатами решения).

Выходная информация по задаче может быть представлена в виде документ типа листинга или машинограммы), сформированных кадров - видеограммы на экране монитора файла базы данных, выходного сигнала устройству управления (рис. 8.2).

Входная информация по задаче определяется как данные, поступающие на код задачи и используемые для ее решения. Входной информацией служат первичные данные документов ручного заполнения, информация, хранимая в файлах базы данных (результаты решения других задач, нормативно-справочная информация - классификаторы, кодификаторы, справочники), входные сигналы отдатчиков (см. рис. 8.2).

Обычно постановка задач выполняется в едином комплексе работ по созданию структуры внутри машинной базы данных, проектированию форм и маршрутов движения документов, изменению организации управления в рамках предметной области.
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3. Технический проект 3.1. Разработка технического проекта (Уточнение структуры входных и выходных данных. Разработка алгоритма решения задачи.
Определение формы представления входных и выходных данных. Определение семантики и синтаксиса языка. Разработка структуры программы. Окончательное определение конфигурации технических средств.) 3.2 Утверждение технического проекта (Разработка плана мероприятий по разработке и внедрению программ. Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение технического проекта.)

4. Рабочий проект 4.1. Разработка программы (Программирование и отладка программы) 4.2. Разработка программной документации (Разработка программных документов в соответствии с требованиями ГОСТ 19.101-77.) 4.3. Испытания программы (Разработка, согласование и утверждение программы и методики испытаний. Проведение предварительных государственных, межведомственных, приемо-сдаточных и других видов испытаний. Корректировка программы и программной документации по результатам испытаний.)

5. Внедрение 5.1. Подготовка и передача программы (Подготовка и передача программы и программной документации для сопровождения и (или) изготовления. Оформление и утверждение акта о передаче программы на сопровождение и (или) изготовление. Передача программы в фонд алгоритмов и программ.)
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В широковещательных конфигурациях каждый персональный компьютер передает сигналы, которые могут быть восприняты остальными компьютерами. К таким конфигурациям относятся топологии «общая шина», «дерево», «звезда с пассивным центром». Сеть типа «звезда с пассивным центром» можно рассматривать как разновидность «дерева», имеющего корень с ответвлением к каждому подключенному устройству.

В последовательных конфигурациях каждый физический подуровень передает информацию только одному персональному компьютеру. Примерами последовательных конфигураций являются: произвольная (произвольное соединение компьютеров), иерархическая, «кольцо», «цепочка», «звезда с интеллектуальным центром», «снежинка»

3) ПО СПОСОБУ УПРАВЛЕНИЯ РАЗЛИЧАЮТ СЕТИ: \

-ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ, В КОТОРЫХ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ К РЕСУРСАМ СЕТИ ВЫДЕЛЯЮТ СПЕЦИАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ - СЕРВЕРЫ. Сервер - это обыкновенный, но достаточно мощный компьютер, на котором устанавливается специалное программное обеспечение. Остальные машины в таких сетях называют рабочими станциями. Часто встречаются локальные сети с одним сервером. 

-ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ (ОДНОРАНГОВЫЕ), В КОТОРЫХ ВСЕ КОМПЬЮТЕРЫ УЧАСТВУЮТ В УПРАВЛЕНИИ СЕТЬЮ НА РАВНЫХ ПРАВАХ. Иными словами, в такой сети все машины одного ранга и работают под управлением одинаковых (или по крайней мере совместимых) программ, обеспечивающих в том числе и передачу данных по сети. 




	






























































































































30. Компьютерные технологии защиты информации

Комплексные системы информационной безопасности обычно включают:

Межсетевое экранирование. Межсетевые экраны (МЭ) - программные или программно-аппаратные средства, предназначенные для создания защищенного периметра ЛВС (линий волоконной связи) организации с контролируемыми точками входа, защищенного подключения корпоративной сети к сетям общего пользования, Интернет; разграничения доступа ресурсам внутри корпоративной сети;

Технология виртуальных защищенных сетей (VPN-технология) позволяет организовать корпоративную сеть передачи данных, защищенную от несанкционированного доступа, используя при этом любые каналы связи: коммутируемые и выделенные каналы, локальные и глобальные сети передачи данных, Интернет и т.д. Использование VPN исключает возможность перехвата информации, подключения незарегестрированного компьютера, изменение информации и любые сетевые атаки. др.); 

Антивирусные программы (AV). Обнаружение, локализация и уничтожение вирусов обеспечиваются специальными антивирусными программами. Следует отметить, что имеются антивирусные программы, обеспечивающие предотвращение доступа вирусов к данным на внешних носителях информации;

Активный аудит и мониторинг сети. Для защиты информационных ресурсов сети необходимо внедрить технологию активного аудита, включающую в себя функции контроля за работой пользователей как внутри корпоративной сети, так и контроля возможных атак со стороны внешних пользователей сети Интернет, а также функции сканирования на предмет выявления слабых мест в системе обеспечения информационной безопасности. 
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Для проведения комплексной автоматизированной обработки информации требуется объединение в единый комплекс всех технических средств обработки информации с использованием новейшей технологии, методологии и различных по обработке информации. 

Создание комплексной автоматизированной системы включает последовательные этапы: автоматизации процессов сбора, хранения и выдачи данных; использование устройств для автоматизированной обработки текстовой информации и фотонаборных устройств; интеграции обособленных процессов обработки информации в единую внутрифирменную систему; объединения технических средств цифровой и текстовой информации посредством электронной почты; использование всего комплекса технических средств обработки информации; перехода к единой системе обработки всех видов информации.

Интегрированные пакеты программ – набор программных продуктов, дополняющих друг друга. Они реализованы на общей платформе. Пользователь может устанавливать как целый пакет, так и отдельные компоненты.   Главные преимущества ИППП: 1.Упрощается стыковка различных пакетов по обрабатываемым данным; 2. Увеличивается скорость обработки за счет уменьшения времени на перекачку данных.   Недостатки ИППП: увеличение объема внешней памяти   для хранения всех необходимых компонентов.

  В настоящее время активно реализуется другой подход интеграции программных средств: объединение специализированных пакетов в рамках единой ресурсной базы, обеспечение взаимодействия приложений (программ пакета) на уровне объектов и единого упрощенного центра-переключателя между приложениями. Интеграция в этом случае носит объектно-связанный характер.   Типичные и наиболее мощные пакеты данного типа: Lotus SmartSute for Windows, MS Office

	

	9.Классификация инф. и методы организ. работы с документами в РФ. Принципы организации документооборота.

Классификатор – это систематизированный свод однородных наименований, т.е. классифицируемых объектов и их кодовых обозначений.

Систематизация экономической инф. вызывает необходимость применения различных классификаторов: - общегосударственные классификаторы (ОК), разрабатываемые в централизованном порядке и являющиеся едиными для всей страны. - отраслевые, единые для конкретной отрасли - региональные, единые для данной территории. - локальные, составляемые на номенклатуры, характерные для данного предприятия, организации, фирмы.

Разработка локальных классификаторов ведется на местах при проектировании ИС. Наряду с ними на предприятиях используются и классификаторы общегосударственного и отраслевого значения.

Классификаторы общегосударственного значения составляют Единую систему классификации и кодирования (ЕСКК), насчитывают около 4-х десятков и условно делятся на 4 группы: Классификаторы трудовых и природных ресурсов, например ОК профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР). Классификаторы инф. о структуре экономики (СООГУ) и административно-территориальном  делении страны (СОАТО). Классификаторы инф. о продукции и услугах (ОК промышленной и сельскохозяйственной продукции – ОКП), ОК строительной продукции. Классификаторы  технико-экономических показателей (ОКТЭП), управленческой документации (ОКУД), единиц измерения (ОКЕИ) и др.
Классификаторы имеют двоякое применение. Первое – для ручного проставления кодов в документах. В этом случае классификаторы оформляются в виде справочников и используются экономистами для подготовки первичных и сводных документов к машинной обработке. Второе применение кодов предусматривает хранение всех классификаторов в памяти машины, на Машиных носителях в банке данных, в качестве словарного фонда или условно-постоянной информации. Хранение классификаторов в ЭВМ позволяет автоматически формировать необходимую текстовую информацию в выходных сводках.  

	Билет 32. 

АИС – взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели. Классификация по признаку структурированности задач: 1) для структурированных задач 2) для неструктурированных задач 2.1) создающие управленческие отчеты 2.2) разрабатывающие альтернативные решения 2.2.1) модельные 2.2.2) экспертные. По функциональному признаку и уровням управления: 1) производственные системы 2) системы маркетинга 3) финансовые и учетные системы 4) системы кадров. По степени автоматизации: 1) ручные 2) автоматизированные 3) автоматические.

Структуру АИС составляет совокупность отдельных ее частей, называемых подсистемами.

АС состоит из двух подсистем: функциональной и обеспечивающей. Функциональная часть АС включает в себя ряд подсистем, охватывающих решение конкретных задач планирования, контроля, учета, анализа и регулирования деятельности управляемых объектов. В ходе аналитического обследования могут быть выделены различные подсистемы, набор которых зависит от вида предприятия, его специфики, уровня управления и других факторов. Для нормальной деятельности функциональной части АС в ее состав входят подсистемы обеспечивающей части АС (так называемые обеспечивающие подсистемы).

Общую структуру информационной системы можно рассматривать как совокупность подсистем независимо от сферы применения. В этом случае говорят о структурном признаке классификации, а подсистемы называют обеспечивающими. Таким образом, структура любой информационной системы может быть представлена совокупностью обеспечивающих подсистем. Среди обеспечивающих подсистем обычно выделяют информационное, техническое, математическое, программное, организационное и правовое обеспечение.


	Билет 33. 

Компьютерные информационные системы (КИС) создаются в соответствии с основными правилами системотехники, главными из которых являются: кибернетический подход, предполагающий постановку цели функционирования маркетинговой деятельности, моделирование структуры и динамики развития рыночных процессов, наличие прямых и обратных связей, декомпозицию подсистем и модулей; открытость и возможность совершенствования всего комплекса и каждого его компонента в отдельности; внутренняя непротиворечивость как на уровне данных, гак и на уровне управляющих процедур; минимизация бумажного документооборота; максимизация эффективности функционирования всей системы; рационализация технологических цепочек за счет внедрения стандартизированных форм, операционно-программных средств и специализированных модулей.

Согласно приведенным правилам формируются основные принципы создания АИС. Первый из них – системность и логичность построения обеспечивающих и функциональных элементов автоматизированной системы маркетинга. Второй принцип проектирования АИС – широкое применение экономико-математических методов и стандартных подпрограмм прогнозно-статистического характера. Третий принцип – использование новых методов и включение вновь создаваемых программных модулей в систему автоматизации. Четвертое, о чем необходимо сказать особо, - это принцип адаптации всех элементов и системы в целом. Он должен полностью пронизывать идеологию построения АИС– от подсистемы технико-экономических показателей и их классификаций до формулирования целей. Пятый принцип предполагает декомпозицию системы на ряд комплексов (модулей) задач, каждый из которых моделирует определенную сферу деятельности предприятия.



	Билет 34.

В методах проектирования различают классы и подклассы:

Классы: -оригинальное проектирование. Средства, используемые при этом методе: - стандартные средства операционных систем; - процедуры, реализующие типовые процессы обработки данных. -типовое проектирование. Подклассы: элементы, подсистемы, объектное, групповое. Средства: стандартные средства операционных систем; типовые компоненты (ТПР - типовых проектных решений, ППП - пакетов прикладных программ); некоторые инструментальные средства. -автоматизированное проектирование. Подклассы: модульное; др. Средства: стандартные средства операционных систем САПР; взаимосвязанный комплекс инструментальных средств.

Средства проектирования подразделяются на : -комплексные - это ТПР, ППП, типовые проекты автоматизированных систем, САПР. -локальные - большое разнообразие, в их состав входят системы управления базами данных, телеобработки, инструментальные средства и др.

Общие требования к средствам проектирования: -полный охват всего процесса создания АИС; -совместимость, требующая согласованных решений как в процессе создания системы и ее обеспечивающих подсистем, так и в процессе их функционирования; -универсальность в своем классе, допускающем возможность применения одних и тех же средств для различных объектов; -д.б. легко доступными, не требующими особых усилий в освоении и просты в реализации; -возможность организации процесса проектирования в режиме интерактивного взаимодействия разработчика системы, проектировщика и ЭВМ; -д.б. адаптированными и экономически эффективными.

Современные CASE-средства охватывают обширную область поддержки многочисленных технологий проектирования АИС: от простых средств анализа и документирования до полномасштабных средств автоматизации, покрывающих весь жизненный цикл программного обеспечения (ПО). 


	1 вопрос

             В общем виде управление — это процесс воздействия субъекта управления — управляющей системы на объект управления — управляемую систему с целью достижения ею заданных свойств.

           Целью управления предприятием является обеспечение опти​мального использования всех видов производственных ресурсов для достижения поставленных целей. Для этого управляющая подсистема (субъект управления) осуществляет анализ и оценка внешней среды и внутренних возможностей, формирует ме​ханизм принятия решений по реализации поставленных целей и задач.

       Организация управления производственными системами вклю​чает следующие этапы: •   постановка целей управления, ранжирование их по значи​мости, построение дерева целей; •определение функций управления, направленных на реа​лизацию целей; •   выделение структурных подразделений, реализующих фун​кции управления; •   формирование управленческих задач, стоящих перед каж​дым структурным подразделением; •   установление содержания входной и выходной информа​ции для каждого структурного подразделения; •   оценка трудоемкости сбора, обработки и передачи инфор​мации в каждом структурном подразделении; •   проектирование системы управления; •   разработка программы реализации проекта системы управ​ления.

         Современное производственное предприятие представляет собой сложный комплекс, динамизм и слаженность работы ко​торого обеспечиваются соответствующим механизмом управления, устанавливающим внутренние связи между всеми хозяй​ственными звеньями.

        Основной элемент системы управления — это люди (кадры трудовые ресурсы), занятые как в производстве, так и в управ​лении им. От уровня их компетентности и квалификации зави​сит эффективность деятельности всего предприятия.


	Билет № 5 Виды обеспечения информационных систем

Информационное обеспечение (ИО) – важнейший элемент ИС (информац. систем) и ИТ (информац. технол-й) – предназначено для отражения информации, характеризующей состояние управляемого объекта и являющейся основой для принятия управленческих решений.

ИО вкл. совокупность единой системы показателей, потоков информации – вариантов организации документооборота; систем классификации и кодирования эконом. информации, унифицированную систему документации и различные информационные массивы (файлы), хранящиеся в машине и на машинных носителях и имеющие различную степень организации. Обязательными видами обеспечения ИТ являются:

информационное, лингвистическое, техническое, программное, математическое, организационное, правовое, эргономическое.

Информационное обеспечение (ИО) – предст. собой совокупность проектных решений по объемам, размещению, формам организации информации, циркулирующей в ИС.

ИО вкл. в себя специально организованные для автоматического обслуживания совокупность показателей, классификаторов и кодовых обозначений элементов информации, унифицир-е системы документации, массивы информации в базах, а также персонал, обеспечивающий надежность хранения, своевременность и качество технологии обработки информации.

Лингвистическое обеспечение (ЛО) – объединяет совокупность языковых средств для формализации естественного языка, построения и сочетания информационных единиц в ходе общения пользователей со средствами вычислительной техники. С помощью ЛО осущ-ся общение человека с машиной. ЛО вкл информационные языки для описания структурных единиц информационной базы (документов, показателей, реквизитов), языковые средства информационно- поисковых систем.

Техническое обеспечение (ТО) предст собой комплекс технич. средств (тех. сред-ва сбора, регистрации, передачи, обработки, информации, оргтехника и др), обеспечивающих работу ТО. Центральное место здесь занимает ПК.
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. В профессиональной редакции этих пакетов присутствуют четыре приложения: текстовый редактор, СУБД,табличный процессор, программы демонстрационной графики.   Opendoc представляет собой объектно-ориентированную систему, базирующуюся на открытых стандартах фирм-участников разработки. В качестве модели объекта используется распределенная модель системных объектов , разработанная фирмой IBM для OS/2. Предполагается совместимость между OLE и Opendoc. 

Система программ «1С:Предприятие» включает в себя платформу и прикладные решения, разработанные на ее основе, для автоматизации деятельности организаций и частных лиц. Сама платформа не является программным продуктом для использования конечными пользователями, которые обычно работают с одним из многих прикладных решений (конфигураций), разработанных на данной платформе. Такой подход позволяет автоматизировать различные виды деятельности, используя единую технологическую платформу.

Использование Интернет технологий. Поскольку Internet базируется на стандартизированных технологиях, применяемых к глобальным сетям, почему бы не воспользоваться этими технологиями при работе в корпоративных сетях?

Intranet как раз и предлагает использование Internet-технологий в корпоративных сетях. В локальной сетевой среде все преимущества Internet могут быть реализованы с использованием стандартных инструментальных средств Internet. Например, классическая задача связи "один-ко-многим" решается с применением Internet-средств даже внутри локальной сети.
Intranet-решения позволяют быстро создавать локальные, защищенные сетевые системы с реальной технологией "клиент-сервер", которые доступны для освоения, как подготовленному специалисту, так и обычному рабочему персоналу компании.


	30-2
Технологическое решение BioLink™ предназначена для идентификации пользователей и защиты информации. Данная технология основана на уникальных биометрических данных пользователя, обеспечивает наивысший уровень безопасности и осуществляет управление доступом в локальных и глобальных сетях. Отличительной особенностью технологии BioLink™ является генерация безопасного 500-байтового индивидуального образца с отпечатка пальца, из которого не может быть восстановлен отпечаток пальца. Впервые устройство для сканирования отпечатков пальца вмонтировано в обычную компьютерную мышь - это настоящая революция в способах доступа к информации и ведения дел! Новый уникальный способ разграничения доступа гарантирует, что лишь авторизованные лица смогут получить доступ к компьютерам и интернет-серверам. 

Криптографические методы являются неотъемлемой частью многих технологий защиты информации. В частности, построение системы электронного документооборота, усиленная аутентификации пользователей в сети основаны на применении криптографической технологии - электронная цифровая подпись. Задачи защиты электронных документов при их передаче по открытым каналам связи, сетевого и межсетевого трафика при организации виртуальных частных сетей, а также защита информации на жестком диске компьютера решаются путем применения технологии шифрования. 
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4. В настоящее время широко исследуется вопрос о включении в базу данных еще одного источника данных - документов, включающих в себя записи, письма, контракты, приказы и т.п. Если содержание этих документов будет записано в памяти и затем обработано по некоторым ключевым характеристикам (поставщикам, потребителям, датам, видам услуг и др.), то система получит новый мощный источник информации.

Система управления данными должна обладать следующими возможностями: составление комбинаций данных, получаемых из различных источников, посредством использования процедур агрегирования и фильтрации; быстрое прибавление или исключение того или иного источника данных; построение логической структуры данных в терминах пользователя;

В любой области деятельности часто приходится иметь дело с большими объемами данных. Основными операциями при этом являются сбор информации, ее обработка (поиск требуемых данных, сортировка и т.п.), создание форм для просмотра и распечатки данных. Одним из самых популярных программных продуктов, обеспечивающих все эти функции, признана система управления базами данных фирмы Microsoft Access 2003. использование и манипулирование неофициальными данными для экспериментальной проверки рабочих альтернатив пользователя; обеспечение полной логической независимости этой базы данных от других операционных баз данных, функционирующих в рамках фирмы.
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Как и любая автоматизированная технология, АИС в процессе разработки и функционирования проходят четыре стадии жизненного цикла: предпроектную, проектирования, ввода в эксплуатацию и эксплуатацию. Конечной цепью проектирования является создание проекта АИС, внедрение проекта в эксплуатацию и последующее функционирование системы.

По завершении этапа внедрения начинается живая работа системы в эксплуатационном режиме, который, однако, не исключает корректировку по мере надобности целевых функций и управляющих параметров включенных в нее задач. Возможность такого уточнения должна быть предусмотрена на этапе проектирования, являясь неотьемлемым свойством самой постановки задач. В качестве дополнительной гарантии фирма-разработчик обычно предлагает заказчику сервисную услугу – сопровождение своего программного обеспечения в процессе функционирования, причем новые более прогрессивные версии системы предоставляются, как правило, по льготным расценкам.
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Информационное обеспечение (ИО) - совокупность единой системы классификации и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации, а также методология построения баз данных

Назначение подсистемы информационного обеспечения состоит в своевременном формировании и выдаче достоверной информации для принятия управленческих решений

Техническое обеспечение (ТО) - комплекс технических средств, предназначенных для работы информационной системы, а также соответствующая документация на эти средства и технологические процессы.

Математическое и программное обеспечение (МО, ПО) - совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ для реализации целей и задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса технических средств.

Организационное обеспечение (ОО) - совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников с техническими средствами и между собой в процессе разработки и эксплуатации информационной системы.

Правовое обеспечение (Пр.О) - совокупность правовых норм, определяющих создание, юридический статус и функционирование информационных систем, регламентирующих порядок получения, преобразования и использования информации.


	9-2 Документопотоки. Процесс управления характеризуется наличием сложного документооборота, последовательностью происхождения документа от момента выполнения первой записи до начала сдачи его в архив. Документы, циркулирующие в системе управления, образуют информационные потоки. Информационный поток – группа или совокупность перемещаемых данных, относящихся к какому-то конкретному участку экономических расчетов.

Документооборот, охватывая всю деятельность предприятия, является фундаментом для структуризации и рационального управления объектом.

Движение документов – создание, согласование, подписание, исполнение и, наконец, списание в архив – должно соответствовать схеме функционирования предприятия и отражать его управленческую иерархию.

Таким образом, при разработке системы документооборота еще на этапах предпроектного обследования и построения функциональных моделей выстраивается  логика и проверяется целостность важнейших элементов функционирования предприятия – его структура и производственно-технологический цикл. Без этого невозможна дальнейшая работа по построению эффективно работающей ИС.

На российском рынке предлагается достаточно широкий выбор прикладных программ для автоматизации управления документооборотом. - программа «С1: электронный документооборот» предназначается для автоматизации движения в организации потоков документов, их обработки и хранения. - программа «С1: электронная почта»  можно принимать и отправлять обычные сообщения. Этой же программой осуществляется перенос папки с документами в базу данных. - в программе «Галактика» модуль «управление документооборотом» предназначен для учета, хранения и обработки документов в электронной форме. - система автоматизации документооборота «Документ-2000» - ядро для создания корпоративных информационных систем крупных российских предприятий.

Совершенствование документооборота происходит на основе систем электронной почты и электронной подписи, что значительно повышает эффективность управления.

	5-2 Программное обеспечение (ПО) вкл совокупность программ, реализующих функции и задачи ИС и обеспеч-х устойчивую работу комплексов технических средств. В состав ПО входят общесистемные и спец. программы, а также инструктивно-методические материалы по применению средств ПО и персонал, занимающийся разработкой и сопровождением на весь период жизненного цикла ИТ.

Математическое обеспечение (МО) – совокупность матем. методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при решении функциональных задач и в процессе автоматизации проектировочных работ. МО включает средства моделирования процессов управления, методы и средства решения типовых задач управления, матем. статистики и др.

Организационное обеспечение (ОО) предст. собой комплекс документов, составленный в процессе проектирования ИС, утвержденный и положенный в основу эксплуатации.Они регламентируют деятел-ть персонала ИС в условиях функционирования ИТ, ИСФЗ и СППР. ОО определяет взаимодействия работниковуправленческих служб и технологического персонала ИТ с техническими средствами и между собой.

Правовое обеспечение (ПрО) предс. собой совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании и внедрении ИС и ИТ.

ПрО на этапе разработки ИС и ИТ вкл. нормативные акты, связанные с договорными отношениями разработчика и заказчика, с правовым регулированием разл. отклонений, а также акты, необходимые для обеспечения процесса разработки ИС и ИТ различными видами ресурсов.

Эргономическое обеспечение (ЭО) как совокупность методов и средств, используемых на разных этапах разработки и функционирования ИС и ИТ, предназначено для создания оптимальных условий высококачественной, высокоэффективной и безошибочной деятельности человека в ИТ. В состав ЭО ИТ входят: комплекс документации, содержащие эргономические требования к рабочим местам, информационным моделям, условиям деятельности персонала, а также способы реализации этих требований и осуществления эргономич-й  экспертизы уровня их реализации.
	1-2
Другой элемент системы управления — функции управления и органи​зационная структура. Функции управления и организационная структура — две неразрывно взаимосвязанные стороны управле​ния, они выступают как содержание и форма управления.

         Можно сказать, что организационная структура отражает ста​тику управления, а функции — его динамику. Вся сложная со​вокупность управленческих действий на любом уровне и в лю​бой системе может быть формализована. При определении со​става и классификации функций управления обычно исходят из особенностей процесса управления, процесса производства, не​обходимости увязки функций управления во времени и в про​странстве с уровнями и звеньями управления.

Общими для любых уровней управления являются функции: прогнозирования, планирования, организации, координации, регулирования, контроля, учета, анализа, стимулирования.

Централизованная форма управления — руководство хозяйствен​ной деятельностью входящих в фирму предприятий из одного центра, жесткая регламентация и координация их деятельнос​ти, полное отсутствие у них хозяйственной самостоятельности.

Децентрализованная форма управления предполагает полную хозяйственную самостоятельность производственных отделений, наделенных широкими полномочиями как в сфере производ​ства, так и в сфере сбыта и несущих ответственность за полу​чение прибылей. За высшей администрацией фирмы сохраня​ются функции контроля за оперативной деятельностью отделений, координация их работы и определение основных направлений для обеспечения эффективности и прибыльности деятельности компании, а также осуществление перспектив​ного планирования. Обычно на производственные отделения возлагается вся полнота ответственности за организацию про​изводственно-сбытовой деятельности. Каждое производствен​ное отделение самостоятельно финансирует свою деятельность на коммерческой основе и вступает в партнерские отношения с любой третьей стороной.
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Наиболее трудоемкими этапами разработки АИС являются этапы анализа и проектирования, в процессе которых CASE-средства обеспечивают качество принимаемых технических решений и подготовку проектной документации. При этом большую роль играют методы визуального представления информации. Это предполагает построение структурных или иных диаграмм в реальном масштабе времени, использование многообразной цветовой палитры, сквозную проверку синтаксических правил. Графические средства моделирования предметной области позволяют разработчикам в наглядном виде изучать существующую АИС, перестраивать ее в соответствии с поставленными целями и имеющимися ограничениями. 

В разряд CASE-средств попадают как относительно дешевые системы для персональных компьютеров с весьма ограниченными возможностями, так и дорогостоящие системы для неоднородных вычислительных платформ и операционных сред. Так, современный рынок программных средств насчитывает около 300 различных CASE-средств, наиболее мощные из которых так или иначе используются практически всеми ведущими западными фирмами.

Обычно к CASE-средствам относят любое программное средство, автоматизирующее ту или иную совокупность процессов жизненного цикла ПО и обладающее следующими основными характерными особенностями: - мощные графические средства для описания и документирования ИС, обеспечивающие удобный интерфейс с разработчиком и развивающие его творческие возможности; - интеграция отдельных компонент CASE-средств, обеспечивающая управляемость процессом разработки АИС; - использование специальным образом организованного хранилища проектных метаданных (репозитория)

На сегодняшний день Российский рынок программного обеспечения располагает следующими наиболее развитыми CASE-средствами: Vantage Team Builder (Westmount I-CASE); Designer/2000; Silverrun; ERwin+BPwin; S-Designor; CASE.Аналитик.
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Подавляющее большинство информационных систем использющих БД построено в архитектуре «клиент—сервер». 
При их разработке применяются широко известные СУБД: Oracle, MS SQL Server, Interbase, Sybase и др. 
архитектура "клиент-сервер" интересна и актуальна главным образом потому, что обеспечивает простое и относительно дешевое решение проблемы коллективного доступа к базам данных в локальной сети. 
Система разбивается на две части, которые могут выполняться в разных узлах сети, клиентскую и серверную части. Прикладная программа или конечный пользователь взаимодействуют с клиентской частью системы, которая в простейшем случае обеспечивает просто надсетевой интерфейс. Клиентская часть системы при потребности обращается по сети к серверной части. 
В качестве основного интерфейса между клиентской и серверной частями выступает язык баз данных SQL. 
В 1999 г.половина информационных систем использовали локальные (настольные) БД, при этом в подавляющем большинстве случаев это были таблицы dBase. Такой подход характерен для начального периода разработок ПО и создания узкоспециализированных продуктов. С каждым годом количество отечественных систем на основе настольных БД уменьшается, в 2003-м, по нашим данным, эта цифра составляла уже всего 4%. На сегодня только некоторые разработчики используют dBase как средство хранения данных и FoxPro как программную среду. Учитывая, что Microsoft уже неоднократно делала заявления о планах прекращения развития линейки FoxPro, данное направление можно считать тупиковым. 
Все применяемые СУБД разделяются на два принципиально разных вида: реляционные и постреляционные (объектно-ориентированные). В настоящее время в России 92% программных продуктов основаны на реляционных СУБД. 
Lotus Notes/Domino, которую лишь условно можно назвать постреляционной — это скорее документно-ориентированная платформа для групповой работы. 
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В деловой жизни часто приходится сталкиваться с ситуацией, когда необходимо заинтересовать людей своими достижениями, привлечь внимание к деятельности фирмы, рассказать в доступной форме о товаре, сделать доклад на конференции и др. В подобных случаях неоценимую помощь может оказать программа подготовки презентации PowerPoint и программа обработки изображений Microsoft Photo Editor. С их помощью можно реализовать самые смелые художественные замыслы. Главное - придумать сценарий презентации, построенный на использовании картинок, анимации, броского запоминающегося текста. Презентация, подготовленная в этих средах, - это связанные между собой слайды. В соответствии с заранее продуманным сценарием программа PowerPoint предоставляет возможность вести свой рассказ, иллюстрируя его "живыми" картинками (слайдами) на компьютере. Управление сменой слайдов может быть организовано либо в автоматическом, либо в ручном режиме.
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WEB-серверы могут посылать и принимать сообщения электронной почты, собирать данные и отвечать на запросы, кодировать сообщения в зависимости от требований по защите информации. Компании могут использовать внутренние
WEB-серверы для всех операций, которые обычно осуществляются в киберпространстве. При этом основным программным инструментом конечных потребителей информации становится какой-либо из броузеров (например,
NETSCAPE компании Netscape или EXPLORER компании Microsoft). В общем случае, любая информация, в том числе из баз данных, которую можно получить в печатном виде, может быть представлена с помощью языка описания документов (HTML).
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Структурно-логическая модель формирования и реализации конкурентной стратегии промышленного предприятия, позволяющая учесть преимущества процессно-ориентированнного подхода при организации бизнеса, которые направлены на повышение адаптивности, гибкости, быстроты реакции на изменение конъюнктуры рынка, структурированности мотиваций и динамичности 
структурно-логическая модель системы управления производством, отражает основные управленческие действия и процессы. В динамичной информационной системе диагностики объектов затрат собираются данные прошлых периодов, сегодняшнего дня и данные на перспективу. Способность такой системы быть динамичной проявляется в том, что запрос на данные информационной системы меняется с течением времени под воздействием изменений, происходящих во внутренней и внешней среде предприятия, состав информационных блоков тоже меняется в зависимости от того, данные какого рода требуются для решения поставленных задач.

	Вопрос № 10 Типы документов и их классификация. Атрибуты и их взаимосвязи документов
Основными носителями информации является документ- материальный носитель, содержащий информацию в зафиксированном виде, оформленный в установленном порядке и имеющий правовое значение.

Документы, содержащие исходные данные организаций и предприятий, принято называть первичными, а документы, содержащие сведения обобщающего характера и используемые для принятия управленческих решений –выходными.  Документы подразделяют  на  внешние-  создаваемые за пределами организации. И  внутренние – циркулирующие внутри организации.

Классификация- вся документация, делится на 2 группы

1/организационно- распорядительные

2/ специальные

1/Организационно- распорядительная документация- это система, применяемая при оформлении распорядительно- исполнительной деятельности органов управления, включая информационно-справочную документацию.

1,1 к организационной- относится нормативная документация, регламентирующая правовой статус организации и ее структурных подразделений, правил, инструкций

1,2 к распорядительной – относятся приказы, решения, распоряжения

1,3 справочно- информационная документация- включает служебную переписку, справки, акты

2/ Специальные системы документации отражают специфику деятельности системы управления и обслуживают отдельные функции управления.


	Вопрос № 11 Типовые процессы обработки документов. Архивы документов и порядок работы с ними. 

Процесс обработки документов 

Все документы делятся на 3 документопотока 1/ поступающие 2/ отправляемые 3/ внутренние

Обработка документов включает этапы  1/ прием первоначальная обработка 2/ предварительное рассмотрение и распределение документов можно разделить на потока – направляемые на рассмотрение руководителю, - направляемые непосредственно в структурные подразделения3/ регистрация документов 4/ контроль за исполнением 5/ информационно- справочная работа 6/ исполнение документов 7/ отправка документов. При движении документов следует руководствоваться принципом однократного пребывания документа в одном структурном подразделении
Архивы  документов или хранилища данных- это автоматизированная информационно- технологическая система, которая собирает данные из существующих баз и внешних источников, формирует , хранит и эксплуатирует информацию как единое целое. Хранилище информации предназначено для хранения, оперативного получения и анализа интегрированной информации по всем видам деятельности предприятия.

Свойства хранилища 1/ предметная ориентация – данные организованны согласно предмету, а не приложению 2/  интегрированность – согласуются  по определенной системе наименований 3/ упорядоченность во времени 4/ неизменяемость и целостность – данные не изменяются, а перезагружаются.5/ большой объем и сложные взаимосвязи данных



	39. 
Общеизвестны трудности синтеза нелинейных динамических систем управления. В случае нейрокомпьютеров эти трудности частично обходятся тем, что в качестве объекта управления выбирается частный случай, хорошо формализуемый объект, т.е. многослойная нейронная сеть, а динамический процесс ее настройки представляет собой процессе решения задачи. При этом практически весь аппарат синтеза адаптивных систем управления переносится на нейронные сета как частный вид объекта управления. 
Экспертная система - это программное средство, использующее экспертные знания для обеспечения высокоэффективного решения неформализованных задач в узкой предметной области. Основу ЭС составляет база знаний (БЗ) о предметной области, которая накапливается в процессе построения и эксплуатации ЭС. Накопление и организация знаний - важнейшее свойство всех Преимуществами и положительными качествами искусственной компетенции являются: 
1) Её постоянство. Человеческая компетенция ослабевает со временем. Перерыв в деятельности человека-эксперта может серьезно отразиться на его профессиональных качествах. 
2) Лёгкость передачи или воспроизведения. Передача знаний от одного человека другому — долгий и дорогой процесс. Передача искусственной информации — это простой процесс копирования программы или файла данных. 
3) Устойчивость и воспроизводимость результатов. Эксперт-человек может принимагь в тождественных ситуациях разные решения из-за эмоциональных факторов. Результаты ЭС — стабильны. 
4) Стоимость. Эксперты, особенно высококвалифицированные обходятся очень дорого. ЭС, наоборот, сравнительно недороги. Их разработка дорога, но они дёшевы в эксплуатации.


	37. 
В начале 80-х годов в исследованиях по искусственному интеллекту сформировалось самостоятельное направление, получившее название "экспертные системы" (ЭС). Основным назначением ЭС является разработка программных средств, которые при решении задач, трудных для человека, получают результаты, не уступающие по качеству и эффективности решения, решениям получаемым человеком-экспертом. ЭС используются для решения так называемых неформализованных задач, общим для которых является то, что: • задачи не могут быть заданы в числовой форме; • пели нельзя выразить в терминах точно определенной целевой функции; • не существует алгоритмического решения задачи; • если алгоритмическое решение есть, то его нельзя использовать из-за ограниченности ресурсов (время, память). 
Кроме того неформализованные задачи обладают ошибочностью, неполнотой, неоднозначностью и противоречивостью как исходных данных, так и знаний о решаемой задаче. 
Экспертная система - это программное средство, использующее экспертные знания для обеспечения высокоэффективного решения неформализованных задач в узкой предметной области. Основу ЭС составляет база знаний (БЗ) о предметной области, которая накапливается в процессе построения и эксплуатации ЭС. Накопление и организация знаний - важнейшее свойство всех Преимуществами и положительными качествами искусственной компетенции являются: 1) Её постоянство. Человеческая компетенция ослабевает со временем. Перерыв в деятельности человека-эксперта может серьезно отразиться на его профессиональных качествах. 2) Лёгкость передачи или воспроизведения. Передача знаний от одного человека другому — долгий и дорогой процесс. Передача искусственной информации — это простой процесс копирования программы или файла данных. 3) Устойчивость и воспроизводимость результатов. Эксперт-человек может принимагь в тождественных ситуациях разные решения из-за эмоциональных факторов. Результаты ЭС — стабильны. 4) Стоимость. Эксперты, особенно высококвалифицированные обходятся очень дорого. ЭС, наоборот, сравнительно недороги. Их разработка дорога, но они дёшевы в эксплуатации. 

	38. Нейрокомпьютеры - Вычислители НОВОГО Класса. 
Термин «нейронные ЭВМ» - «нейрокомпьютер» никак не связан с какими бы то ни было свойствами и характеристиками нервной сис-темы человека и животных. Он связан только с условным наименованием порогового элемента с настраиваемыми или фиксированными весами, который реализует простейшую передаточную функцию нейрона-клетки. 
Нейрокомпьютеры - это системы, в которых алгоритм решения задачи представлен в виде сети пороговых элементов с динамически перестраиваемыми коэффициентами и алгоритмами настройки, независимыми как от размерности сети так и от входного пространства пороговых элементов. Практически все подходы, связанные с пороговой логикой, обладая внешними признаками нейронных сетей, имели ограничения, аналогичные булевским элементам и связанные с размерностью входного пространства элементов и размерностью сетей. Теория управления. Общеизвестны трудности синтеза нелинейных динамических систем управления. В случае нейрокомпьютеров эти трудности частично обходятся тем, что в качестве объекта управления выбирается частный случай, хорошо формализуемый объект, т.е. многослойная нейронная сеть, а динамический процесс ее настройки представляет собой процессе решения задачи. При этом практически весь аппарат синтеза адаптивных систем управления переносится на нейронные сета как частный вид объекта управления. Нейронные ЭВМ являются первым примером того, когда структура вычислительной машины может рассчитываться аналитически, а не строиться эмпирически исходя из неких субъективных представлений о задачах и элементной базе. Способы реализации нейронных ЭВМ делятся в основном на три класса: 1. Программная эмуляция нейронных алгоритмов на вычислительных машинах с архитектурами ОКОД (один поток команд, один поток данных) (например, на классических ПЭВМ), ОКМД (например, Connection Machine) или МКМД (например, на транспьютерных сетях). 2. Программно-аппаратная эмуляция нейронных блоков на цифровой элементной базе, обеспечивающая ускоренное выполнение массива операций порогового базиса, в первую очередь таких, как умножение и сложение; 3. Аппаратная реализация нейронного блока на элементной базе, характерной для нейронных алгоритмов (КМОП -нейрочипа, оптические управляемые транспаранты, голография и т.п.)

	Билет № 7
Информационная технология (ИТ) – процесс, использующий совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления и обработки информации на базе программного-аппаратного обеспечения для решения управленческих задач экономического объекта. 

Основная цель автоматизир. ИТ (АИТ) – получить посредством переработки первичных данных информацию нового качества, на основе которой вырабатываются оптимальные управленческие решения. 

ИТ является наиболее важной составляющей процесса использования информационных ресурсов в управлении. АИС для ИТ – это основная среда, составляющими элементами которой являются средства и способы для преобразования данных.

ИТ предст. собой процесс, состоящий из четко регламентируемых правил выполнения операций над информацией, циркулирующей в ИС, и зависит от многих факторов , кот. систематизируются по след. классификационным признакам: Степень централизации технологического процесса; Тип предметной области; Степень охвата задач управления; Класс реализуемых технолог. операций; Тип пользовательского интерфейса; Способ построения сети.

По степени централизации технолог. процесса ИТ в системах управления делят на централизованные, децентрализованные и комбинированные технологии:

Централизованные технологии характ-ся тем, что обработка информации решение функциональных задач эконом. объекта производится в центре обработки ИТ- центральном сервере.

Децентрализованные технологии основываются на локальном применении средств вычислительной техники, установленных на рабочих местах пользователей для решения конкретной задачи специалиста.

Комбинированные технологии харак-ся интеграцией процессов решения функциональных задач на местах с использованием совместных баз данных и концентрацией всей информации системы в автоматизированном банке данных.


	Билет № 4 
Уровни управления организации и информационные системы на каждом уровне управления. Примеры реализации информационных систем своих функций. 
Основными функциями управленческого аппарата различных организаций является анализ ситуаций в компании и внешней среде и принятие решений по стратегическому и краткосрочному планированию ее деятельности. 
Реализация плановых задач принятия решений осуществляется на стратегическом, тактическом и оперативном (операционном) уровнях. 
Каждый из этих уровней требует определенной информац. поддержки, кот. реализуется на базе ИТ. В соответствии с уровнями принятия решений в функционировании ИТ можно выделить три контура долгосрочное стратегич. планирование, среднесрочное тактич. планирование и оперативное регулирования деятельности организации. 
1. Стратегический уровень ориентирован на руководителей высшего ранга. За счет организации ИТ обеспечивается доступ к информации, отражающей текущее состояние дел в фирме, внешней среде, их взаимосвязи необходимой для принятия стратегических решений. Основными целями стратег. ур. явл-ся: • Определение системы приоритетов развития организации; • Оценка перспективных направлений развития организации; • Выбор и оценка необходимых ресурсов для достижения поставленных целей. В соответствии с этими направлениями ИТ обеспеч-т высшему руководству оперативный, удобный доступ и сортировку инфо по ключевым факторам, кот. позволяют оценивать степень достижения фирмы и прогнозировать ее деятельность на длительную перспективу. Основным инструментом для поддержки работы высшего руководящего звена явл-ся разрабатываемые стратетич. ИС для реализации стратегических перспективных целей развития организации. ИТ призваны создать общую среду компьютерной и телекоммуникационной поддержки стратегических решений в неожиданной возникающих ситуациях. 
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Структурно-логическая модель формирования и реализации конкурентной стратегии промышленного предприятия, позволяющая учесть преимущества процессно-ориентированнного подхода при организации бизнеса, которые направлены на повышение адаптивности, гибкости, быстроты реакции на изменение конъюнктуры рынка, структурированности мотиваций и динамичности 
структурно-логическая модель системы управления производством, отражает основные управленческие действия и процессы. В динамичной информационной системе диагностики объектов затрат собираются данные прошлых периодов, сегодняшнего дня и данные на перспективу. Способность такой системы быть динамичной проявляется в том, что запрос на данные информационной системы меняется с течением времени под воздействием изменений, происходящих во внутренней и внешней среде предприятия, состав информационных блоков тоже меняется в зависимости от того, данные какого рода требуются для решения поставленных задач.
CASE (англ. Computer Aided Software/System Engineering), или системы автоматизации проектирования - название активно развивающегося в мире направления, призванного сократить сложность, трудоемкость, сроки разработки и стоимость сложных технических проектов. 

CASE-система позволяет быстро и наглядно, на основе применения той или иной методологии системного анализа и проектирования, синтезировать облик создаваемой

системы, оценить входящие в нее части и их взаимодействие. 

Очень распространенными подходами в CASE-технологиях являются применение визуальных методологий (диаграммы, графики, и пр.), внедрение элементов искусственного интеллекта, использование специально разработанных предметно-ориентированных языков. 



	36. 
Методы математического моделирования

Методы решения

Частные алгоритмы расчетов

Методы нелинейного программирования, теория расписаний

Симплекс метод, метод потенциалов, венгерский метод, распределительный метод, эвристический алгоритм

Теория графов, методы линейного программирования

Алгоритм нахождения  кратчайшего пути, мин. стоимости макс. потока

Аналитические методы  линейного программирования, теория вероятностей, математическая статистика

Аналитические методы прямых расчетов по нормативным показателям, симплекс метод, метод потенциалов

Нормативные методы расчетов

Алгоритм прямых расчетов

Методы линейного программирования, нормативные методы расчетов

Аналитические методы прямых расчетов по нормативным показателям, симплекс метод

Теория массового обслуживания, методы статистического и динамического программирования

Алгоритмы закрытых и открытых моделей

Методы дискретного математического программирования, методы отсекающихся плоскостей, метод построения последовательных планов

Алгоритмы- Гомари, Юнга, эвристический метод
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Правильный выбор проблемы представляет, наверное, самую критическую часть разработки в целом. Если выбрать неподходящую проблему, можно очень быстро увязнуть в "болоте" проектирования задач, которые никто не знает, как решать. Неподходящая проблема может также привести к созданию экспертной системы, которая стоит намного больше, чем экономит. Дело будет обстоять еще хуже, если разработать систему, которая работает, но не приемлема для пользователей. Даже если разработка выполняется самой организацией для собственных целей, эта фаза является подходящим моментом для получения рекомендаций извне, чтобы гарантировать удачно выбранный и осуществимый с технической точки зрения первоначальный проект. При выборе области применения следует учитывать, что если знание, необходимое для решения задач, постоянное, четко формулируемое и связано с вычислительной обработкой, то обычные алгоритмические программы, по всей вероятности, будут самым целесообразным способом решения проблем в этой области, Экспертная система ни в коем случае не устранит потребность в реляционных базах данных, статистическом программном обеспечении, электронных таблицах и системах текстовой обработки. Но если результативность задачи зависит от знания, которое является субъективным, изменяющимся, символьным или вытекающим частично из соображений здравого смысла, тогда область может обоснованно выступать претендентом на экспертную систему. Приведем некоторые факты, свидетельствующие о необходимости разработки и внедрения экспертных систем: нехватка специалистов, расходующих значительное время для оказания помощи другим; потребность в многочисленном коллективе специалистов, поскольку ни один из них не обладает достаточным знанием; сниженная производительность, поскольку задача требует полного анализа сложное набора условий, а обычный специалист не в состоянии просмотреть (за отведенное время) все эти условия; большое расхождение между решениями самых хороших и самых плохих исполнителей; наличие конкурентов, имеющих преимущество в том, что они лучше справляются с поставленной задачей.
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Нейронные сети получили широкое применение в тех областях менеджмента, где требуется получение оценок и прогнозов, связанных с обработкой больших объемов информации, и принятие решений в минимально короткие интервалы времени. К достоинствам НС относятся: возможность моделирования и прогнозирования нелинейных процессов, способность работать работать с зашумленными данными, быстрое обучение и гибкость адаптации к изменением внешней среды.

НС удобно рассматривать как черный ящик с некоторым количеством входов и выходов. Значения входных переменных обрабатываются внутри сети, и результат отображается на выходах. Ключевое отличие подобной системы состоит в том, что в процессе обработки входной информации происходит изменение внутренней структуры сети, т.е. алгоритма преобразования. Этот процесс называется обучением и кардинально отличает НС от жестких программных систем. 

Примеры НС: 1. Brain Maker Pro 2. Al Trilogy.


	2 вопрос

    Информация – сведения об объектах и явлениях, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности.

Термин информация происходит от латинского informatio (разъяснение, изложение).       информация — это коммуникация, опе​рация трансляции символов, побуждающая к действию. Если определить информацию подоб​ным образом, станет понятным, почему главным фе​номеном компьютерной революции стал Интернет, а не гигантские электронные банки данных или ис​кусственный интеллект. В глобальной сети Интернет не создается никакого знания, но зато многократно увеличиваются возможности осуществления комму​никаций. 

       Информатика – наука изучающая законы и методы накопления, передачи и обработки информации с помощью ЭВМ.

       Информатика в широком смысле представляет собой единство разнообразных отраслей науки, техники и производства, связанных с переработкой информации главным образом с помощью компьютеров и телекоммуникационных средств связи во всех сферах человеческой деятельности.

           Информатику в узком смысле можно представить как состоящую из трех взаимосвязанных частей - технических средств (hardware), программных средств (software), алгоритмических средств (brainware). В свою очередь, информатику как в целом, так и каждую ее часть обычно рассматривают с разных позиций: как отрасль народного хозяйства, как фундаментальную науку, как прикладную дисциплину.

Информационное общество – это общество, где все средства информационной технологии, т.е. компьютеры, интегрированные системы, кабельная, спутниковая и другая связь, видеоустройства, программное обеспечение, научные исследования нацелены на то, чтобы сделать информацию общедоступной и активно внедряемой в производство и жизнь.

       Стремительное развитие и распространение новых информационно-коммуникационных технологий в результате научно-технического прогресса приобретает сегодня характер беспрецедентной по своим масштабам информационной 


	23. Жизненный цикл программного продукта. Взаимодействие специалистов при разработке и эксплуатации программного обеспечения АИС.

Жизненный цикл программного обеспечения - период разработки и эксплуатации программного обеспечения, в котором обычно выделяют этапы: 

· возникновение и исследование идеи; 

· анализ требований и проектирование; 

· программирование; 

· тестирование и отладка;

· ввод программы в действие; 

· эксплуатация и сопровождение; 

· завершение эксплуатации.

Этап разработки и внедрения АИС должен проходить при тесном взаимодействии специалистов фирмы-заказчика АИС и фирмы-разработчика, чтобы обеспечить максимальную эффективность функционирования АИС, наибольшую гибкость и адаптивность АИС к бизнес-процессам компании.
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CASE-средства являются наиболее привлекательным инструментарием для разработки информационных систем. Чем крупнее проект, тем большее

значение приобретает применение CASE-технологий потенциальные возможности CASE-технологии: увеличение производительности труда, улучшение качества продуктов, поддержка унифицированного и согласованного стиля работы. Современные CASE-средства охватывают обширную область поддержки многочисленных технологий проектирования ИС: от простых средств анализа и документирования до полномасштабных средств автоматизации, покрывающих весь жизненный цикл ПО. 

Современные CASE-средства охватывают обширную область поддержки многочисленных технологий проектирования ИС: от простых средств анализа и документирования до полномасштабных средств автоматизации, покрывающих весь жизненный цикл ПО. 

К широко известным в мире CASE-системам относятся такие пакеты программ, как Rational Rose, BPWin, ERWin, Silverrun, Oracle Designer, PRO-IV, и др.


	4-2 2. Тактический уровень принятия решений основан на автоматизированной обработке данных и реализации моделей, помогающих решать отдельные, в основном слабо структурированные задачи (напр., принятие решений об инвестициях, рынках сбыта и др.). Основные цели: • Обеспечение устойчивого функционирования организации в целом; • Создание потенциала для развития организации; • Создание и корректировка базовых планов работ и графиков реализации заказов на основе накопленного в процессе развития организации потенциала. Тактич. уровень принятия решений средним управленческим звеном испол-ся для мониторинга , контроля, принятий решений и администрирования. Основными функциями, кот. выполняются на базе автоматизированной информационной технологи, явл-ся : сравнение текущих показателей с прошлыми, составление периодических отчетов, обеспечение доступа к архивной инфо, принятие тактич. управленческих решений. Для этого испол-ся такие инструментальные средства, как базы данных, системы обработки знаний, системы поддержки принятия решений и др.. 
3. Оперативный (операционный) уровень принятия решений явл-ся основой всех автоматизированных ИТ.На этом уровне выпол-ся огромное кол-во текущих рутинных операций по решению различных функциональных задач экономического объекта. Оперативное управление ориентировано на достижение целей, сформулированных на стратегическом уровне, за счет использования определенного на тактическом уровне потенциала. Основные цели: • Получение прибыли за счет реализации запланированных заранее мероприятий с использованием накопленного потенциала; • Регистрацию, накопление и анализ отклонений хода производства от запланированного; • Выработку и реализацию решений по устранению или минимизации нежелательных отклонений. Функционирование ИТ в контуре текущего планирования и оперативного регулирования происходит в условиях определенности, полноты информации и зачастую в режиме реального времени обработки инфо. Информационные средства на оперативном уровне управления обслуживают специалистов организации, кот. нуждаются в ежедневной, еженедельной инфо о состоянии дел как внутри фирмы, так и во внешней среде.
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Тип предметной области выделяет функциональные классы задач предприятий, решение которых приозв-ся с использованием современной автоматизированной ИТ.

По степени охвата автоматизированной ИТ задач управления выделяют автоматизируемую обработку информации на базе использования средств вычислительной техники, автоматизацию функций управления информационную технологию поддержки принятия решений.

По классам реализуемых технолог. операций ИТ рассм-ся в соответствии с решением задач прикладного характера и имеющимся прикладным ПО, таким как текстовые и графические редакторы, табличные процессоры и др.

По типу пользовательского интерфейса автоматизированные ИТ подразделяются в зависимости от возможностей доступа пользователя к информационным и программным ресурсам.

Способ построения сети зависит от требований управленческого аппарата к оперативности информационного обмена и управления всеми структурными подразделениями фирмы.

Организация ИТ определяется рядом факторов и критериев. Главные из них: объемы информации, срочность и точность ее обработки, структурные и предметные особенности объекта, управления, соответствие временным регламентам взаимодействия производственных процессов и их элементов.

В организациях различного типа в зависимости от требований к решению задач управления экономическим объектом формируется технологический процесс обработки информации.

При внедрении информационных систем организационного управления и технологий на предприятие, основными критериями является величина организации и область ее функционирования. С учетом этих критериев делается выбор программно-аппаратного обеспечения информационной технологии решения конкретных функциональных задач, на основе которых принимаются соответствующие управленческие решения.
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Пример ЭС – 1. PMIDSS – выбор портфеля ценных бумаг, долгосрочное планирование инвестиций. 2. Splendors – система управления пакетом ценных бумаг в реальном времени.
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Simulink - интерактивный инструмент для моделирования, имитации и анализа динамических систем. Он дает возможность строить графические блок-диаграммы, имитировать динамические системы, исследовать работоспособность систем и совершенствовать проекты. Simulink полностью интегрирован с MATLAB, обеспечивая немедленным доступом к широкому спектру инструментов анализа и проектирования. Simulink также интегрируется с Stateflow для моделирования  поведения, вызванного событиями. Эти преимущества делают Simulink наиболее популярным инструментом для проектирования систем управления и коммуникации, цифровой обработки и других приложений моделирования. 
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революции, которая оказывает возрастающее влияние на политику, экономику, науку и другие сферы жизнедеятельности общества как в рамках национальных границ, так и в мире в целом. Информация и знания становятся одним из стратегических ресурсов государства, масштабы использования которого стали сопоставимы с использованием традиционных ресурсов, а доступ к ним - одним из основных факторов социально-экономического развития. Постоянно усиливающаяся роль этого фактора как средства ускорения темпов глобальной интеграции в экономике и инструмента воздействия на массовое сознание, культуру и международные отношения позволяет говорить о появлении объективных предпосылок для движения к так называемому "глобальному информационному обществу".

Другими важными перспективными направлениями развития информационного общества являются – интеллектуализация общества, создание и внедрение новых социальных технологий, основанных на эффективном использовании главного стратегического ресурса общества – знаний; создание единых универсальных программно-инструментальных средств для упрощения описания, интегрирования, идентифицирования знаний в различных предметных областях; формирование новой системы образования и воспитания будущих поколений людей, учитывающей и использующей особенности и новые возможности информационного общества для формирования творческой, гармонично развитой и гуманистически ориентированной личности; разработка новых методов, которые должны позволить человеку не только правильно понять и исследовать открывающуюся перед ним новую высокодинамичную информационную картину мира, но и, постигнув единство законов информационного обмена в природе и обществе, научится целенаправленно формировать эту картину во имя своего будущего.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	








