	Билет 26 Комплексные системы прогнозирования

Алгоритм комплексной системы:

1. Построение сценария прогнозов.

2. Разработка поисковых прогнозов динамики основных характеристик.

3. Морфологический анализ с т.з. определения вариантов развития.

4. Разработка дерева целей.

5. Оценка элементов уровня дерева целей (важность, полезность, состояние готовности при реализации).

6. Оценка альтернатив развития.

7. Верхние уровни принимают окончательное решение.

8. Разработка вариантов распределения ресурсов по элементам 

дерева целей.

9. Оценка и проработка принятого варианта прогноза.

Надежность и точность прогнозов.

Надежность прогноза – вероятность наступления пред-

сказываемого события при заданном комплексе условий в пределах установленных допусков.

Допуски при прогнозировании:

До 2-х лет: от 3 до 5 %

До 5-ти лет: от 8 до 12 %

До 10-ти лет: от 20 до 25 %

До 15-ти лет: 40-60 %


	Билет 27. Технология и инструменты исследования

Исследования – систематический сбор, обработка, отображение и анализ данных по различным аспектам деятельности. 

Основные задачи, решаемые маркетинговыми исследованиями:

• Анализ конкурентной среды;

• Анализ рыночной конъюнктуры;

• Обоснование стратегий и программ;

• Оценка эффективности маркетинговых функций;

• Выявление мнений и предпочтений потребителей;

• Поддержка управленческих решений.

   Объектами исследований могут выступать:

• Состояние и тенденции в развитии рынка;

• Состояние и тенденции в изменении конкурентной среды;

• Состояние и тенденции в развитии спроса;

• Возможности фирмы;

• Угрозы внешней среды.

Классификация исследований:

По месту проведения:

• Кабинетные

• Полевые

К ним относятся:

· Анкетирование 

· Телефонные опросы 

· Фокус - группы 

· Глубинное интервью 

· Наблюдение 

· Эксперимент 

· Холл-тест 

· Мониторинг

По степени охвата:

• Сплошные

• Выборочные

.
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По цели:

• Разведочные (поисковые)

• Описательные 

• Каузальные

• Тестовые

• Прогнозные

Разведочные (поисковые) исследования проводятся для лучшего определения проблемы и выдвигаемых гипотез, в рамках которых ожидается реализация маркетинговой деятельности.

Описательные исследования направлены на описание маркетинговых проблем, ситуаций, рынков.

Казуальные исследования проводятся для проверки гипотез относительно причинно – следственных связей.

Тестовые исследования направлены на проверку правильности принятых маркетинговых решений.

Прогнозные исследования связаны с предсказанием будущего состояния объекта.

Сценарный план исследования должен включать следующие пункты:

• Направленность и масштабность исследования (объект исследования, характеристики выборки);

• Горизонты исследования – пространственный и временной (место, время и продолжительность исследования);

• Методы исследования (эмпирические, экспертные, экономико-математические);

• Средства исследования;

• Организация работ (исследователи: численность, квалификация);

• Стоимость исследования.

Достоверность исследования определяется четырьмя параметрами:

1. размером выборки;

2. ошибкой исследования, %;

3. репрезентативностью (качеством выборки);

4. надежностью исследования, %.

Содержание итогового отчета:



	36. Тесты, социально-экономический экстперимент…

Эксперимент - критерий истинности гипотез. Социальный эксперимент - метод научного познания, основанный на создании специальных для изучения изменения характеристик социального объекта под управляющим воздействием. Если соц. эксперимент сопровождается экспериментом в области экономики, то они в комплексе представляют собой соц-экономический эксперимент.
Социально-экономический эксперимент ставит задачи :

1. отработка более действенных методов или систем материального стимулирования и мотивации 
2. уточнение распределения прав и ответственности в СУ

3. совершенствование порядка взаимодействия действий в СУ

4. задачи коммуникации или смыслового взаимодействия

5. задачи инженерной психологии - возможности и потенциал органов человеческих чувств

6. задачи взаимодействия человека и машины

7. задачи нововведения и проблемы их внедрения


	51. Действие предприятия как системы … Все системы имеют вход, трансформационный процесс и выход. Они получают сырье, энергию, информацию, другие ресурсы и пре​образуют их в товары и услуги, прибыль, отходы и т. п. Открытые сис​темы имеют, однако, некоторые специфические черты. Одна из таких черт - это признание взаимозависимости между системой и внешней средой. Существует граница, которая отделяет систему от ее окруже​ния. Изменения во внешней среде влияют на один или несколько ат​рибутов системы, и наоборот, изменения в системе воздействуют на окружение. Организация должна отражать состояние внешней среды. В основе ее построения лежат предпосылки экономического, научно-технического, политического, социального или этического характе​ра. Организация должна создаваться так, чтобы она нормально функ​ционировала. Должен обеспечиваться вклад каждого ее члена в об​щую работу и эффективная помощь работникам в достижении постав​ленных целей. В этом смысле действенная организация не может быть статичной. Она должна оперативно отслеживать все изменения внеш​ней среды, оценивать их и выбирать наилучшую ответную реакцию, способствующую достижению ее целей. Она должна эффективно ре​агировать на воздействия внешней среды.

Принципиальное значение для функционирования организаций имеет обратная связь. Открытые системы постоянно получают инфор​мацию из внешней среды. Это помогает приспособиться и позволяет предпринимать корректировочные действия по исправлению неже​лательных отклонений параметров системы. Здесь под обратной свя​зью понимается процесс, позволяющий получать приток в систему информации или денег для модифицирования производства выпус​каемой продукции или налаживания выпуска новой продукции.

Организационная система может достичь своих целей, используя различные комбинации ресурсов и стратегий. Вот почему необходи​мо рассматривать разнообразные формы и способы решения возни​кающих проблем, а не искать какой-либо один «оптимальный» вы​ход, приводящий к быстрым результатам
	53. Параметры системы национальной эконимики…

Под национальной экономикой принято считать народное хозяйство страны. Это совокупность всех отраслей и регионов (пространство), соединенных в единый организм многосторонними экономическими связями. В национальной экономике в неразрывном комплексе выступают производство, распределение, обмен и потребление материальных благ, услуг и духовных ценностей. Она есть продукт исторического развития (время) данного общества и имеет свое лицо: частное, смешанное, государственное и т.д. 
Национальная экономика как целостный организм характеризуется следующими признаками: 1. Общее экономическое пространство с единым законодательством, единой денежной единицей, общей кредитно-денежной и финансовой системой. 2. Наличие тесных экономических связей между хозяйственными субъектами с общим воспроизводственным контуром. 3. Территориальная определенность с общим экономическим центром, который выполняет регулирующую и координационную роль. 
В национальной экономике каждый субъект, будь то хозяйство, фирма, регион или государство, включаясь в экономическое пространство преследует свой интерес. Согласование же интересов направляется объективными экономическими законами: каждый индивид, имея свой собственный интерес, одновременно способствует достижению наибольшего блага для всех. 
Национальная экономика стремится к стабильности, эффективности, справедливости через обеспечение: 1. Стабильного роста национального объема производства; 2. Высокого и стабильного уровня занятости; 3. Стабильного уровня цен; 4. Поддержание равновесного внешнего баланса.


	52. Методы системного анализа и моделирования… Всю совокупность методов исследования можно раз​бить на три большие группы: методы, основанные на использовании знаний и интуиции специалистов; мето​ды формализованного представления систем управления (методы формального моделирования исследуемых про​цессов) и комплексированные методы.

Первая группа — методы, основанные на выявлении и обобщении мнений опытных специалистов-экспертов, ис​пользовании их опыта и нетрадиционных подходов к анализу деятельности организации включают: метод «мозговой атаки», метод типа «сценариев», метод экс​пертных оценок (включая SWOT-анализ), метод типа «Дельфи», методы типа «дерева целей», «деловой игры», морфологические методы и ряд других методов. Вторая группа — методы формализованного представ​ления систем управления, основанные на использовании математических, экономико-математических методов и моделей исследования систем управления. Среди них можно выделить следующие классы: аналитические; статистические; теоретико-множественные, логические, лингвистиче​ские, семиотические представления; графические. К третьей группе относятся комплексированные мето​ды: комбинаторика, ситуационное моделирование, топо​логия, графосемиотика и др. Они сформировались путем интеграции экспертных и формализованных методов. Несколько в стороне стоят методы исследования ин​формационных потоков.
Методы экспертных оценок - формы экс​пертного опроса (разные виды анкетирования, интер​вью), подходы к оцениванию (ранжирование, нормиро​вание, различные виды упорядочения и т.д.), методы об​работки результатов опроса, требования к экспертам и формированию экспертных групп, вопросы тренировки экспертов, оценки их компетентности (при обработке оценок вводятся и учитываются коэффициенты компе​тентности экспертов, достоверности их мнений), мето​дики организации экспертных опросов. Особенности: 1. Возможность использования экспертных оценок, обоснование их объективности обычно базируется на том, что неизвестная характеристика исследуемого явле​ния трактуется как случайная величина, отражением за​кона распределения которой является индивидуальная оценка специалиста-эксперта о достоверности и значи​мости того или иного события. 2
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.  даже в случае решения проблем, относящихся к первому классу, нельзя забывать о том, что экспертные оценки несут в себе не только узкосубъективные черты, присущие отдельным экспертам, но и коллективно-субъективные черты, которые не исчезают при обработке результатов опроса 
Проектирование целей организации производится в несколько этапов Этап 1. Исследуется предназначение организации, об​щая цель системы, определяемая ее назначением. Этап 2. Формируются качественные цели организации, осуществляемые в две стадии. Этап 3. Производится ранжирование целей функцио​нирования организации, осуществляемое для обоснования выбора целей функционирования, положенных в основу дальнейшего проектирования организации. Поскольку все реальные организации - многоуровневые, ранжиро​вание целей должно осуществляться на всех выбранных уровнях управления. Ранжированные цели не возникают сами по себе. Они вытекают из глобальных целей функ​ционирования, которые, в свою очередь, регламентируются решениями вышестоящих организаций, постановлениями, положением об организации.

органицационное моделирование. 1. Метод организационного моделирования позволя​ет решать задачи, основными параметрами которых яв​ляются непосредственные характеристики организаци​онной структуры, например, задачу группировки управ​ленческих решений по уровням, задачу формирования состава и перечня структурных подразделении, разработ​ки документации, регламентирующей деятельность под​разделении и системы в целом. 2. Организационное моделирование развивается как в научно-теоретическом плане, так и в направле​нии, носит прикладной характер и может охватывать различные аспекты при формировании структуры уп​равления: управленческий, информационный, соци​ально-психологический. Это создает возможность для комплексного рассмотрения вопросов, стоящих на пу​ти решения проблемы, начиная с расчета количествен​ных параметров и кончая организационным регламен​тированием подразделений. 
	54. Экономика России как система: пространство…

Под национальной экономикой принято считать народное хозяйство страны. Это совокупность всех отраслей и регионов (пространство), соединенных в единый организм многосторонними экономическими связями. В национальной экономике в неразрывном комплексе выступают производство, распределение, обмен и потребление материальных благ, услуг и духовных ценностей. Она есть продукт исторического развития (время) данного общества и имеет свое лицо: частное, смешанное, государственное и т.д. 
Национальная экономика как целостный организм характеризуется следующими признаками: 1. Общее экономическое пространство с единым законодательством, единой денежной единицей, общей кредитно-денежной и финансовой системой. 2. Наличие тесных экономических связей между хозяйственными субъектами с общим воспроизводственным контуром. 3. Территориальная определенность с общим экономическим центром, который выполняет регулирующую и координационную роль. 
В национальной экономике каждый субъект, будь то хозяйство, фирма, регион или государство, включаясь в экономическое пространство преследует свой интерес. Согласование же интересов направляется объективными экономическими законами: каждый индивид, имея свой собственный интерес, одновременно способствует достижению наибольшего блага для всех. 
Национальная экономика стремится к стабильности, эффективности, справедливости через обеспечение: 1. Стабильного роста национального объема производства; 2. Высокого и стабильного уровня занятости; 3. Стабильного уровня цен; 4. Поддержание равновесного внешнего баланса
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• Введение (описание ситуации, суть проблемы, рабочие гипотезы, цели МИ).

• Описание методов получения информации, формирование целевой выборки, сроков проведения исследования.

• Описание полученных результатов с использованием наглядных методов представления информации.

• Выводы и рекомендации по исследуемой проблеме (подтверждение или опровержение гипотезы).

• Приложения.

Второй вариант

В зависимости от применяемых методов и используемых источников информации исследования делятся на:  

кабинетные (вторичные). В таких исследованиях используется информация, которая уже кем-то собрана. Задачей исследования является ее изыскание, классификация и обработка с целью получения результатов, необходимых для принятия конкретного управленческого решения; 

полевые (первичные). Исследования этого типа проводятся, когда данных, получаемых в результате кабинетных исследований, оказывается недостаточно. Эти исследования подразумевают непосредственную работу с потребителями, дистрибьюторами, дилерами и даже конкурентами, направленную на получение необходимой информации; 

бенчмаркинг. Целью бенчмаркинга (от англ. benchmarking, эталонное тестирование) являются поиск и изучение удачных маркетинговых приемов, применяемых партнерами и конкурентами, для использования этих приемов в работе компании. Рассмотрим эти виды исследований более подробно
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3. Данный подход позволяет моделировать различные варианты организационной структуры, не прибегая к натурным экспериментам, проведение которых в реаль​ных условиях связано, как правило, с различными труд​ностями финансового и временного характера.

Таким образом, метод организационного моделирова​ния является наиболее универсальным и современным для проектирования организационной структуры и процессов принятия решений

	55. Матрица системного подхода – выбор…

Системный подход — это такое направление методо​логии научного познания и практической деятельности, в основе которого лежит исследование любого объекта как сложной целостной кибернетической социально-эко​номической системы. Основные принципы системного подхода (системного анализа). 1. Целостность, позволяющая рассматривать одновре​менно систему как единое целое и в то же время как подсистему для вышестоящих уровней. 2. Иерархичность строения, т.е. наличие множества (по крайней мере двух) элементов, расположенных на основе подчинения элементов низшего уровня — эле​ментам высшего уровня. Реализация этого принципа хо​рошо видна на примере любой конкретной организации. Как известно, любая организация представляет собой взаимодействие двух подсистем: управляющей и управ​ляемой. Одна подчиняется другой. 3. Структуризация, позволяющая анализировать элементы системы и их взаимосвязи в рамках конкрет​ной организационной структуры. Как правило, процесс функционирования системы обусловлен не столько свойствами ее отдельных элементов, сколько свойства​ми самой структуры. 4. Множественность, позволяющая использовать мно​жество кибернетических, экономических и математиче​ских моделей для описания отдельных элементов и сис​темы в целом.
Пример матрицы системного подхода - Метод SWOT-анализа (aббpeвиaтypa cocтaвлeнa из пepвыx бyкв aнглийcкиx cлoв: cилa, cлaбocть, вoзмoжнocти и yгpoзы) Мeтoдoлoгия SWOT пpeдпoлaгaeт cнaчaлa выявлeниe cильныx и cлaбыx cтopoн, a тaкжe yгpoз и вoзмoжнocтeй, a дaлee - ycтaнoвлeниe цeпoчeк cвязeй мeждy ними, кoтopыe в дaльнeйшeм мoгyт быть иcпoльзoвaны для фopмyлиpoвaния cтpaтeгии opгaнизaции. Пocлe тoгo, кaк cocтaвлeн кoнкpeтный cпиcoк cильныx и cлaбыx cтopoн opгaнизaции, a тaкжe yгpoз и вoзмoжнocтeй, нacтyпaeт этaп ycтaнoвлeния cвязeй мeждy ними. 

	1. Понятие системы в управлении

Система – множество элементов, представляющих собой целое и находящихся между собой в определенной связи.  Целостность системы подразумевает, что система есть не просто сумма ее элементов, а целое, обладающее иными качествами. 

Каждая социально-экономическая система состоит из двух самостоятельных, но взаимосвязанных подсистем управляемой и управляющей (объекта и субъекта управления). Разделение системы на управляемую и управляющую является объективной необходимостью, вызванной усложнением процессов деятельности, увеличением взаимосвязей различных процессов.

Управляемая система – все элементы и подсистемы (например, предприятия), обеспечивающие вспомогательный процесс создания материальных ценностей или оказания услуг.

Управляющая система – все элементы и подсистемы, обеспечивающие процесс управления, т.е. процесс целенаправленного воздействия на коллективы людей и ресурсы управляемой системы.

	2. Человек как объект управления и системного анализа

Системный анализ – направление современной методологии научного познания и социальной практики, в основе которого лежит рассмотрение анализируемых объектов как систем.

Системный анализ основан на следующий принципах:

- единства (рассмотрение объекта как целого);

- динамики (учет развития во времени);

- функциональности (приоритет функции над структурой);

- сочетание централизации децентрализации;

- иерархичности (соподчинения);

- неопределенности (учет вероятностных факторов);

При рассмотрении человека как объекта управления с позиций системного анализа можно сделать следующие выводы:

1. Человека нужно рассматривать как сложную систему, состоящую из отдельных подсистем: биологической, социальной, экономической, культурной, этической и др.  Хорошая система мотивации персонала предприятия должна учитывать влияния этих отдельных подсистем на эффективность работника.

2. Многие аспекты жизнедеятельности человека являются функциями времени (возраст, опыт, жизненный цикл семьи), и это должно учитываться при разработке  стратегий развития предприятия.

3. Власть, направляющая деятельность работника, должна основываться на принципах справедливости. Необходимо разумное сочетание коллегиального стиля управления руководителем (при планировании инноваций) и авторитарного (в кризисных ситуациях).

Деятельность организаций как открытых систем характеризуется высокой степенью неопределенности.  Задача руководителя – наладить коммуникативный процесс на предприятии таким образом, чтобы свести к минимуму негативное воздействие внешней среды, создать для работника комфортные условия труда

	3. Методы, процесс и этапы ИСУ

Методы исследования могут быть подразделены на: теоретические; эмпирические; теоретико-эмпирические. 

При этом к теоретическим методам исследования можно отнести следующие:

· метод формализации, основанный на изучении содержания и структуры СУ в знаковой форме с помощью искусственных языков и символов; 

· метод аксиоматизации, основанный на получении результатов исследования на базе логических аксиом; 

· метод идеализации, предполагающий изучение элемента или компонента системы, наделенного некими гипотетическими идеальными свойствами; 

· метод восхождения от абстрактного к конкретному, основанный на получении результатов исследования на базе перехода от логического изучения абстрактно расчлененного исследуемого объекта к целостному конкретному его познанию. 

К эмпирическим методам можно отнести:

· метод наблюдения, базирующийся на фиксации и регистрации параметров и показателей свойств изучаемого объекта исследования; 

· метод измерения, позволяющий дать определенными единицами измерения численную оценку исследуемого свойства объекта; 

· метод сравнения, позволяющий определить различия или общность исследуемого объекта с аналогом;

· метод эксперимента, основанный на исследовании изучаемого объекта в искусственно созданных для него условиях.

Теоретико-эмпирические методы исследования могут включать:

· метод абстрагирования, основанный на мысленном отвлечении от несущественных свойств исследуемого объекта и изучение в дальнейшем наиболее важных его сторон на модели; 


	4. Методология ИСУ

Методология - это логическая организация деятельности человека состоящая определении цели и предмета исследования, подходов и ориентиров в его ведении, выборе средств и методов, определяющих наилучший результат. Цель исследования заключается в поиске наиболее эффективных вариантов строения системы управления и организации ее функционирования и развития, а также мониторинг качества управления, формирование атмосферы творчества, повышение квалификации персонала управления, оценка стратегий и пр.Цели исследования могут быть текущими и перспективными, общими и детальными, постоянными и эпизодическими. Методология любого исследования начинается с выбора, постановки и формулирования его цели. Объектом исследования является система управления. Но в методологическом отношении очень важным оказывается понимать и учитывать класс этой системы. Она относится к классу социально - экономических систем. А это значит, что основополагающим ее элементом является человек, деятельность человека определяет особенности всех процессов ее функционирования и развития. Связи, благодаря которым существует эта система, характеризуют сложные и противоречивые отношения между людьми, основанные на их интересах, ценностях, мотивах и установках. Какими бы совершенными ни были современные технические средства, их роль зависит от интересов человека, мотивов использования и освоения. Система управления строится на деятельности человека. Можно исследовать технику, но нельзя ее исследовать в отрыве от человека и всех факторов ее использования в его деятельности. Предметом исследования является проблема. Проблема - это реальное противоречие, требующее своего разрешения. 


	5. Классификация систем управления

Система управления – это система, в которой протекает процесс управления. 

Без обмена информацией между элементами системы управления она не может функционировать и сохранять свою целостность. Поэтому в качестве признака классификации систем управления выбирают направление протекания информационных потоков между управляемой и управляющей подсистемами.

Линейная система. Информационные потоки в линейной системе управления направлены сверху вниз, от руководителя к подчиненному. Обратные потоки сильно затруднены. Характерные черты – оперативность принятия решений. Недостаток – сильная перегруженность персонала, которому приходится выполнять широкий круг задач. Такая система пригодна для небольших предприятий, выполняющих четко обозначенный круг статичных задач.

Функциональная система.  Основана на разделении процесса деятельности предприятия по функциональному признаку: снабжение, кадры, производство, учет, сбыт. Характеризуется большей устойчивостью структуры, специализацией, ориентированной на ценовую конкуренцию.

Дивизиональная система. Эти системы стали появляться в 50-х гг. ХХ века в связи с появлением крупных транснациональных корпораций и сильной диверсификацией производства. Д.стуктура создается путем выделения самостоятельных производственных отделений, ведущих полный цикл производстводственно-хозяйственной и управленческой деятельности. Преимущества – возможность высшему менеджменту сконцентрироваться на стратегических задачах корпорации, а достижение этих задач полностью переложить на дивизиональные подразделения.

Матричная система.  Объединяет линейные и функциональные связи с горизонтальными. Успешная деятельность м.предприятия – баланс между гибкостью организационной структуры и повышением ее неопределенности, вызванное усложнением коммуникативных связей.



	Б.31 Определение понятия «имитационное моделирование».Метод Монте-Карло.

В современной  литературе  не  существует  единой  точки  зрения  по вопросу  о  том,  что  понимать  под  имитационным  моделированием.   Так существуют различные трактовки: - в первой – под имитационной моделью понимается  математическая  модель    в классическом смысле;-  во второй – этот термин сохраняется лишь за теми моделями, в которых тем или иным способом разыгрываются (имитируются) случайные воздействия; - в третьей – предполагают, что имитационная модель отличается  от  обычной математической более детальным описанием , но критерий, по которому можно сказать, когда кончается математическая модель и начинается  имитационная, не вводится;

 Имитационное моделированием применяется к процессам, в  ход  которых может  время  от  времени   вмешиваться   человеческая   воля.   Человек,  руководящий операцией, может в  зависимости  от  сложившейся  обстановки, принимать те или иные решения, подобно  тому,  как  шахматист  глядя   на доску,  выбирает  свой  очередной  ход.  Затем  приводится   в   действие математическая модель,  которая  показывает,  какое  ожидается  изменение обстановки, в ответ на это решение и к каким  последствиям  оно  приведет спустя некоторое время.  Следующее  текущее  решение  принимается  уже  с учетом реальной новой обстановки и т.  д.   В  результате   многократного повторения такой процедуры руководитель как бы «набирает опыт», учится на своих и чужих  ошибках  и  постепенно  выучиваться  принимать  правильные решения – если не оптимальные, то почти оптимальные.

     Метод Монте-Карло как разновидность имитационного моделирования. Датой рождения  метода  Монте-Карло  принято  считать  1949  г.,  когда появилась статья под названием  «The  Monte  Carlo  method».  Создателями этого метода считают американских математиков Дж. Неймана и С.  Улама.  В СССР первые статьи о методе Монте-Карло были опубликованы в 1955—1956гг. Само  название  «Монте-Карло»  происходит  от  города   Монте-Карло   в княжестве Монако, знаменитого своим игорным домом. Идея метода чрезвычайно проста и состоит она в следующем
	Вопрос № 11 Теория планирования экспериментов

Эксперимент- метод  ИСУ в определенных условиях ее функционирования, которые м б  реальными или искусственно созданные исследователями, для получения необходимой информации. Проведение эксперимента обычно обусловлено необходимостью подтверждения или опровержения научной теории или гипотезы. Итогами эксперимента  м б как качественные, так и количественные характеристики  исследуемого объекта

Процесс планирования и проведения эксперимента состоит из следующих составляющих

-разработка программы и плана  эксперимента

- подготовка проведения эксперимента

-проектирование моделей, установок, мероприятий по безопасности и снижению рисков, систем фиксации, сбора , накопления и обработки информационных данных.

- выполнение экспериментальных работ

-анализ результатов эксперимента

-обобщение, оценка и разработка рекомендаций по использованию эксперимента.

Активный эксперимент- обеспечивает выполнение системного анализа как на макроуровне, так и на микроуровне  и предполагает специальное воздействие на управляемую  систему со стороны исследователя. Если по каким- либо причинам невозможно провести натуральный эксперимент со всей системой в целом, следует выделить отдельные части системы , доступные для  проведения активного эксперимента. Существуют пассивные эксперименты , или наблюдения. Наблюдения –это еще не эксперимент.  К недостаткам пассивного эксперимента следует отнести зависимость качества прогноза от количества наблюдений. Наилучший , безусловно, будет являться тот, который максимально приближается к действительности.


	Вопрос № 12 Информационная основа исследования систем управления

Информация стала важнейшим и неистощимым стратегическим ресурсом .В управлении применяются экономическая, научно- техническая, общественно- политическая информация, создаются системно- аналитические  отделы для подготовки стратегической информации.

Закон информированности- чем больше информации о внутренней и внешней среде владеет система, тем эффективнее ее стремление к упорядоченности и самоорганизации. Следовательно

-чем четче сформулированы задачи управления и организована база данных об объектах управления, тем она устойчивей  функционирует

-по мере роста сложности системы количество необходимой информации растет гораздо быстрее, чем сложность самой управляемой системы

-неупорядоченная под конкретные задачи правления информация приводит к дезинформации

   Информационные потоки делят на 2 основных типа 

1/  информационный обмен с окружающей средой

2/ коммуникативные  потоки внутри организации

Качество информации-  определяющими критериями информации является объем, ценность, насыщенность и достоверность. Достоверность информации- отношение объема истиной информации  к общему объему воспринятой информации.

Ценность информации- связана на прямую с источником и ее интерпретатором, высокопрофессиональный специалист обеспечивает высокий уровень ценности информации. 



	
	
	Для ycтaнoвлeния этиx cвязeй cocтaвляeтcя мaтpицa SWOT, кoтopaя имeeт cлeдyющий вид. 
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Слeвa выдeляютcя двa paздeлa (cильныe cтopoны, cлaбыe cтopoны), в кoтopыe cooтвeтcтвeннo внocятcя вce выявлeнныe нa пepвoм этaпe cильныe и cлaбыe cтopoны opгaнизaции. В вepxнeй чacти мaтpицы тaкжe выдeляютcя двa paздeлa (вoзмoжнocти и yгpoзы), в кoтopыe внocятcя вce выявлeнныe вoзмoжнocти и yгpoзы. 
Нa пepeceчeнии paздeлoв oбpaзyeтcя чeтыpe пoля. Нa кaждoм из дaнныx пoлeй иccлeдoвaтeль дoлжeн paccмoтpeть вce вoзмoжныe пapныe кoмбинaции и выдeлить тe, кoтopыe дoлжны быть yчтeны пpи paзpaбoткe cтpaтeгии пoвeдeния opгaнизaции. В oтнoшeнии тex пap, кoтopыe были выбpaны c пoля "СИВ", cлeдyeт paзpaбaтывaть cтpaтeгию пo иcпoльзoвaнию cильныx cтopoн opгaнизaции для тoгo, чтoбы пoлyчить oтдaчy oт вoзмoжнocтeй, кoтopыe пoявилиcь вo внeшнeй cpeдe. Для тex пap, кoтopыe oкaзaлиcь нa пoлe "СЛВ", cтpaтeгия дoлжнa быть пocтpoeнa тaким oбpaзoм, чтoбы зa cчeт пoявившиxcя вoзмoжнocтeй пoпытaтьcя пpeoдoлeть имeющиecя в opгaнизaции cлaбocти. Еcли пapa нaxoдитcя нa пoлe "СИУ", тo cтpaтeгия дoлжнa пpeдпoлaгaть иcпoльзoвaниe cилы opгaнизaции для ycтpaнeния yгpoз. Нaкoнeц, для пap, нaxoдящиxcя нa пoлe "СЛУ", opгaнизaция дoлжнa выpaбaтывaть тaкyю cтpaтeгию, кoтopaя пoзвoлилa бы eй кaк избaвитьcя oт cлaбocти, тaк и пoпытaтьcя пpeдoтвpaтить нaвиcшyю нaд нeй yгpoзy.
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Функционирование системы управления характеризуется множеством разнообразных проблем которые выступают как противоречие стратегии и тактики управления, условий рынка и возможностей фирмы, квалификации персонала и потребностей в инновациях и пр. Необходимы исследования для решения этих проблем, некоторые из которых являются "вечными", другие преходящими или созревающими. Цель является основой распознавания и выбора проблем в исследовании. Следующей составляющей в содержании методологии исследования является подходы. Подход - это ракурс исследования, это как бы исходная позиция, отправная точка, с которой исследование начинается и которая определяет его направленность относительно цели. Подходы могут быть аспектный, системный и концептуальный. Аспектный подход представляет выбор одной грани проблемы по принципу актуальности, или учитывая ресурсы, выделенные на исследование. Системный подход отражает более высокий уровень методологии исследования. Он требует максимально возможного учета всех аспектов проблемы в их взаимосвязи и целостности, выделения главного и существенного, определения характера связей между аспектами, свойствами и характеристиками. Концептуальный подход предполагает предварительную разработку концепции исследования, т.е. комплекса ключевых положений, определяющих направленность, архитектонику и преемственность исследования. Подходы могут быть эмпирическими, прагматическими и научными. Если в основном опираются на опыт - эмпирические, если - на задачи получения ближайшего результата - прагматические. Наиболее эффективным является конечно, научный подход, который характеризуется научной постановкой целей исследования и использованием научного аппарата в его проведении. Методология исследования должна включать также определение и формулирование ориентиров и ограничений. Они позволяют проводить исследование более последовательно и целеустремленно. Ориентиры могут быть гибкими и жесткими, а ограничения явными или неявными.
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· метод анализа и синтеза, основанный на использовании при исследовании различных способов расчленения изучаемого объекта на элементы, отношения (анализ) и соединения в единое целое отдельных его элементов (синтез); 

· метод индукции и дедукции, основанный на получении результатов исследования на базе процесса познания от частного к общему (индукция) и от общего к частному (дедукция); 

· метод моделирования, использующий при исследовании объекта его модели, отражающие структуру, связи, отношения и т.п. Результаты исследования моделей интерпретируются на реальный объект. 

Как правило, конечной целью процесса исследования системы управления являются изменения в организационной структуре организации для повышения эффективности ее функционирования.

Алгоритм исследования системы управления:

Описание объекта исследования. Включает постановку цели и задач исследования, комплексное описание внешней и внутренней среды организации, определение базовых показателей функционирования, выбор концепции исследования, оценка выбранной позиции.

Разработка вариантов оргстуктуры системы управления. На этом этапе составляется математическая модель оргстуктуры, выбираются рабочие гипотезы и предположения, проводятся эксперименты, в результате анализа которых формулируются выводы о пригодности того или иного варианта.

Выбор оптимального варианта. Обоснование оргстуктуры системы управления и ее формирование. 

Реализация оргстуктуры. Оценка эффективности реализованной оргструктуры. В случае низкой эффективности реализованной оргструктуры – возвращение на этап 1.



	Вопрос № 12-2

Насыщенность информации- характеризуется соотношением профессиональной и фоновой информацией . Открытость информации- характеризуется 3 уровнями 1/ публичная информация – газеты, выставки, ТВ, радио 2/ конфиденциальная  информация- защищает корпоративные потребности и интересы и предполагает отсутствие доступа к ней  третьих лиц.3/ секретная информация не подлежит разглашению, предназначена для узкого круга лиц например государственная тайна.

На современных предприятиях используют интегрированные системы обработки данных /ИСОД/ которые упорядочивают потоки информации, повышают ее эффективность
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 Вместо  того, чтобы   описывать   процесс    с    помощью    аналитического    аппарат  (дифференциальных или алгебраических уравнений), производится  «розыгрыш» случайного  явления  с  помощью  специально   организованной   процедуры, включающей  в  себя  случайность  и   дающей   случайный   результат.  После  такой  обработки  могут  быть  получены любые   интересующие    нас    характеристики:    вероятности    событий, математические ожидания  и  дисперсии  случайных  величин  и  т.  д.  При моделировании случайных явлений методом Монте-Карло мы  пользуемся  самой случайностью как аппаратом исследования, заставляем ее «работать на нас». В  сущности,  методом   Монте-Карло   может   быть   решена   любая вероятностная задача, но оправданным он становится  только  тогда,  когда процедура розыгрыша проще, а не сложнее аналитического расчета.   Метод Монте-Карло- это численный метод решения математических задач при  помощи моделирования случайных величин Две особенности метода Монте-Карло. Первая  особенность  метода   -   простая   структура   вычислительного алгоритма. Вторая  особенность  метода  -  погрешность  вычислений,  как  правило, пропорциональна D/N2, где D - некоторая постоянная, N  -  число  испытаний. Отсюда видно, что для того, чтобы уменьшить погрешность  в  10  раз  (иначе говоря, чтобы получить в ответе еще один  верный  десятичный  знак),  нужно увеличить N (т. е. объем работы) в 100 раз.Ясно, что добиться высокой точности  таким  путем  невозможно.  Поэтому обычно говорят, что метод Монте-Карло особенно эффективен при  решении  тех задач, в которых результат нужен  с  небольшой  точностью  (5-10%).    В задачах исследования операций метод Монте-Карло применяется в трех основных ролях:

1) при моделировании сложных, комплексных операций, где присутствует много взаимодействующих случайных факторов;

2) при проверке применимости более простых, аналитических методов и выяснении условий их применимости;

3) в целях выработки поправок к аналитическим формулам типа «эмпирических формул» в технике

	31. Имитационные модели…

Сложность структуры и внутренние взаимодействия обусловливают характер реакции системы на воздейст​вия внешней среды и траекторию ее поведения в буду​щем: она может через какое-то время стать отличной от ожидаемой (а иногда даже противоположной), так как с течением времени поведение системы может измениться из-за внутренних причин. Именно поэтому целесообраз​но предварительно проверять поведение системы с по​мощью модели, что позволяет избежать ошибок и неоправданных затрат в настоящем и будущем.

При имитационном динамическом моделировании строится модель, адекватно отражающая внутреннюю структуру моделируемой системы; затем поведение мо​дели проверяется на ЭВМ на сколь угодно продолжи​тельное время вперед. Это дает возможность исследо​вать поведение как системы в целом, так и ее состав​ных частей. Имитационные динамические модели ис​пользуют специфический аппарат, позволяющий отра​зить причинно-следственные связи между элементами системы и динамику изменений каждого элемента. Модели реальных систем обычно содержат значитель​ное число переменных, поэтому их имитация осущест​вляется на компьютере.
Традиционно, в основе большинства методов имитационного моделирования принят метод Монте-Карло. Применение данного метода проводится с использованием ЭВМ, либо с помощью специально написанных программ, либо – существующих математических сред. Он позволяет, на основе выявленных статистических законов изменения внешней среды и описанной математической модели объекта, рассчитать вероятностные характеристики его будущего состояния, сделать прогноз, а при необходимости – провести оптимизацию. Расчеты проводятся последовательно, с определенным шагом изменения времени. Необходимая точность может быть достигнута за счет расчета большого количества возможных сценариев, каждый из которых, по сути, является случайным процессом, но подчиняется заложенным в модели законам
	32. Метод прогнозного исследования. Опыт проведения прогнозных исследований в различных областях общественной жизни, науки и техники позволил выявить ряд методов, которые могут эффективно применяться для прогнозирования микроэкономических показателей. Любая типовая методика прогнозирования включает такие необходимые элементы как выполнение предпрогнозной ориентации (определение предмета, целей, задач и периода упреждения); создание предпрогнозного фона (сбор и анализ данных в интервале ретроспекции); формирование исходной базовой модели и конструирование поисковой модели, ее верификация, а при необходимости уточнение, подготовка, обоснование и принятие необходимых решений. Поскольку узловым этапом является построение модели прогноза, известные методы прогнозирования удобно классифицировать, разделив их на 3 основные группы: . эвристические; . прогнозные модели; . статистические. Эвристические методы включают построение интуитивных прогнозных моделей, которые формируются экспертами на основе целевой установки на выполнение прогноза, предоставляемой эксперту информацией, опыта, интуиции и знаний эксперта. По типу циркулирующей в процессе экспертизы информации можно выделить три класса интуитивных моделей: . индивидуальные оценки; . коллективные оценки; . комбинированные экспертные модели. К индивидуальным относятся модели типа интервью, психоэвристической генерации идей, к коллективным - модели типа “мозговой атаки”, сессий выработки коллективного мнения, коллективной экспертной оценки; к комбинированным - модели итеративных опросов типа “Дельфи” и их модификации. Аналитическими методами прогнозные модели получаются в тех случаях, когда известны общие закономерности развития процесса, его общая структура, важнейшие аналитически выраженные функциональные связи, имеется опытная (контрольная) выборка, позволяющая проверить работоспособность модели. 
	34. Характеристика различных методов ИСУ
Всю совокупность методов исследования можно раз​бить на три большие группы: методы, основанные на использовании знаний и интуиции специалистов; мето​ды формализованного представления систем управления (методы формального моделирования исследуемых про​цессов) и комплексированные методы.

Первая группа — методы, основанные на выявлении и обобщении мнений опытных специалистов-экспертов, ис​пользовании их опыта и нетрадиционных подходов к анализу деятельности организации включают: метод «мозговой атаки», метод типа «сценариев», метод экс​пертных оценок (включая SWOT-анализ), метод типа «Дельфи», методы типа «дерева целей», «деловой игры», морфологические методы и ряд других методов.

Вторая группа — методы формализованного представ​ления систем управления, основанные на использовании математических, экономико-математических методов и моделей исследования систем управления. Среди них можно выделить следующие классы:

аналитические (включают методы классической ма​тематики — интегральное исчисление, дифференциаль​ное исчисление, методы поиска экстремумов функций, вариационное исчисление и другие, методы математиче​ского программирования, теории игр);

статистические (включают теоретические разделы математики — математическую статистику, теорию веро​ятностей — и направления прикладной математики, ис​пользующие стохастические представления — теорию массового обслуживания, методы статистических испы​таний, методы выдвижения и проверки статистических гипотез и другие методы статистического имитационного моделирования);

теоретико-множественные, логические, лингвистиче​ские, семиотические представления (разделы дискрет​ной математики, составляющие теоретическую основу разработки разного рода языков моделирования, авто​матизации проектирования, информационно-поиско​вых языков);



	36. Тесты, социально-экономический экстперимент…

Тестирование как метод психологической диагностики находит широкое применение в исследовании систем управления персоналом. Тестирование применяется для стандартизированного измерения индивидуальных различий работников при отборе персонала, профессиональном обучении. Валидность тестового компонента теста – показатель, характеризующий его способность устойчиво различать профессиональную компетентность испытуемых. Высоковалидный компонент фиксирует высокий балл у более подготовленных испытуемых и низкий – у менее подготовленных.

Эксперимент - критерий истинности гипотез. Социальный эксперимент - метод научного познания, основанный на создании специальных для изучения изменения характеристик социального объекта под управляющим воздействием. Если соц. эксперимент сопровождается экспериментом в области экономики, то они в комплексе представляют собой соц-экономический эксперимент.
Социально-экономический эксперимент ставит задачи :

8. отработка более действенных методов или систем материального стимулирования и мотивации 
9. уточнение распределения прав и ответственности в СУ

10. совершенствование порядка взаимодействия действий в СУ

11. задачи коммуникации или смыслового взаимодействия

12. задачи инженерной психологии - возможности и потенциал органов человеческих чувств

13. задачи взаимодействия человека и машины

14. задачи нововведения и проблемы их внедрения


	38. Необходимость учета иррациональных факторов

Существует одна большая группа внешних факторов, прак​тически не поддающихся управлению менеджерам орга​низации, но оказывающих на деятельность организации косвенное (опосредованное) влияние, которое необхо​димо учитывать – иррациональные факторы. К этой группе факторов относят со​стояние экономики страны (или региона), уровень науч​но-технического и социального развития, социокультурную и политическую обстановку, существенные для дан​ной организации события в других странах и т.д. На​пример, экономическое состояние страны (региона) воз​действует на работу организации через такие параметры среды, как наличие капитала и рабочей силы, уровни цен и инфляции, производительность труда, доходы по​купателей, правительственная, финансовая и налоговая политика и др. Так, инфляция приводит к сокращению покупательной способности и снижает спрос на продук​цию, производимую организацией. Повышение уровня цен на продукцию сопряженных отраслей вызывает со​ответствующее увеличение затрат на производство в ор​ганизации, следствие — рост цен на ее продукцию, что может вызвать «отток» определенной группы потребите​лей. При сокращении своих доходов покупатели изме​няют состав и структуру потребления, что также оказы​вает воздействие на спрос. Уровень научно-технического развития в стране влияет на структуру экономики, на процессы автоматизации производства и управления, на технологию, с помощью которой производится продукция, на состав и структуру персонала организации и, что особенно важно, на конкурентоспособность продукции и технологий. Учет многочисленных и разнообразных фак​торов среды, выбор главных среди них и предвидение возможных изменений — сложнейшая задача, стоящая перед менеджерами
	39. Кибернетика

наука об управлении, связи и переработке информации. Основной объект исследования - т. н. кибернетические системы, рассматриваемые абстрактно, вне зависимости от их материальной природы. Примеры кибернетических систем - автоматические регуляторы в технике, ЭВМ, человеческий мозг, биологические популяции, человеческое общество. Каждая такая система представляет собой множество взаимосвязанных объектов (элементов системы), способных воспринимать, запоминать и перерабатывать информацию, а также обмениваться ею. Современная кибернетика состоит из ряда разделов, представляющих собой самостоятельные научные направления. Теоретическое ядро кибернетики составляют информации теория, теория алгоритмов, теория автоматов, исследование операций, теория оптимального управления, теория распознавания образов. Кибернетика разрабатывает общие принципы создания систем управления и систем для автоматизации умственного труда. Основные технические средства для решения задач кибернетики - ЭВМ. Поэтому возникновение кибернетики как самостоятельной науки (Н. Винер, 1948) связано с созданием в 40-х гг. 20 в. этих машин, а развитие кибернетики в теоретических и практических аспектах - с прогрессом электронной вычислительной техники.

кибернетика - это наука, изучающая общие закономерности строения сложных систем управления и протекания в них процессов управления. А так как любые процессы управления связаны с принятием решений на основе получаемой информации, то кибернетику часто определяют еще и как науку об общих законах получения, хранения, передачи и преобразования информации в сложных управляющих системах

	Вопрос  16  Системный анализ в исследовании управления

2.1. Системный анализ — конструктивное направление исследования процессов управления

Системный анализ — это комплекс исследований, направленных на выявление общих тенденций и факто​ров развития организации и выработку мероприятий по совершенствованию системы управления и всей произ​водственно-хозяйственной деятельности организации.

Системный анализ позволяет выявить целесообраз​ность создания либо совершенствования организации, определить, к какому классу сложности она относится, выявить наиболее эффективные методы научной органи​зации труда, которые применялись ранее.

Системный анализ деятельности предприятия либо организации проводится на ранних стадиях работ по созданию конкретной системы управления. Это обуслов​лено следующими причинами:

• продолжительностью и трудоемкостью работ, свя​занных с предпроектным обследованием;

• подбором материалов для проведения исследо​вания;

• выбор метода исследования;

• обоснованием экономической, технической и ор​ганизационной целесообразности;

• разработкой компьютерных программ. 

Конечной целью системного анализа является разра​ботка и внедрение выбранной эталонной модели систе​мы управления.

В соответствии с главной целью необходимо выпол​нить следующие исследования системного характера:

1) выявить общие тенденции развития данного пред​приятия и его место и роль в современной рыночной экономике;

2) установить особенности функционирования пред​приятия и его отдельных подразделений;

3) выявить условия, обеспечивающие достижение по​ставленных целей;

4) определить условия, препятствующие достижению целей;

5) осуществить сбор необходимых данных для прове​дения анализа и разработки мероприятий по совершен​ствованию действующей системы управления;


	6. теория управления: 

требования к теории управления: 

• Теория должна моделировать деятельность организации. Менеджеры должны использовать единую, принятую в организации модель управления. Модель должна иметь четкие границы применимости. 

• Теория должна моделировать и прогнозировать поведение сотрудников. Прогноз поведения сотрудников обеспечивает основу управления организацией и создает предпосылки для совершенствования модели. Сегодня

каждый управленец вынужден ежедневно de facto «прогнозировать» поведение сотрудников самостоятельно, опираясь на «иерархию потребностей», «знание жизни», «понимание людей», гороскоп, советы, слухи и

мнения… Весь этот «набор» инструментов принято называть управленческим опытом или интуицией. Современная психология еще не нашла универсальных способов прогнозирования поведения, однако, даже

использование «приблизительных» психологических моделей позволит каждому менеджеру улучшить качество прогнозов в несколько раз. 

• Давать простые и логически обоснованные методы управления персоналом. Методы управления персоналом должны постоянно совершенствоваться. Совершенствование невозможно без разработки конкретных методик.

Например, на основании теории иерархии потребностей А. Маслоу очень трудно разработать конкретные рекомендации для менеджеров. 

• Предполагать наличие среди группы приемлемых решений оптимального. Концепция диалогичности отвергает существование оптимума во всем, что связано с взаимоотношениями людей. Концепция конвенционализма,

напротив, предполагает существование оптимального решения, найти которое в рамках применяемой теории не всегда возможно. 


	7.Объект и предмет управления 

Каждая СУ имеет определенное назначение и соответственно должна содержать целевую функцию, определяющую характер взаимодействия всех ее элементов. При реализации такой функции в системе организации

всегда можно выделить объект управления (управляемую подсистему) и субъект управления (управляющую подсистему), между которыми должна осуществляться связь по прямому (от субъекта к объекту - управляющие

информация и воздействия) и обратному (от объекта к субъекту - информация о состоянии объекта) каналам связи. Кроме того должны осуществляться другие внутренние и внешние связи. Следует отметить, что для

производственной организации в качестве объекта управления будет выступать его производственная подсистема, которая, как известно, включает основное, вспомогательное и обслуживающее производства
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графические (включают теорию графов и разного рода графические представления информации типа диаграмм, графиков, гистограмм и т.п.).

К третьей группе относятся комплексированные мето​ды: комбинаторика, ситуационное моделирование, топо​логия, графосемиотика и др. Они сформировались путем интеграции экспертных и формализованных методов.

Несколько в стороне стоят методы исследования ин​формационных потоков
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Аналитические модели, разделяются на модели, построенные по типу: . структуризации целей развития; . имитационного моделирования; . морфологического анализа. К статистическим относят методы, основу которых составляет формирование стохастических моделей прогнозирования. Предпосылкой применения таких методов является наличие необходимых статистических данных. Характеризующих период ретроспекции, и сведений, необходимых для определения модели прогноза. Широкое применение в прогнозировании статистических методов объясняется тем, что предметом статистики служит изучение методов выявления закономерностей массовых процессов. Относительно приложений математической статистики обратим внимание на появляющуюся у ряда авторов тенденцию рассматривать соответствующие методы как средство снятия неопределенности на различных этапах принятия решений. Подобное отношение сужает область применения статистических методов, однако справедливо акцентирует внимание на наиболее сложных случаях их использования. Области приложений отдельных методов при решении задач прогнозирования в микроэкономике показаны в табл. 3 (приложение С). Развитый математический аппарат и накопленный опыт применения делают привлекательным обращение в решаемой проблеме к статистическим прогнозным методам и моделям. Таким образом, большинство методов, ориентированных на прогнозирование микроэкономических параметров и процессов требует в той или иной степени учета фактора старения используемой информации. В связи с этим представляется целесообразным рассмотреть статистические закономерности старения информации
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Таким образом теория должна включать следующие разделы (теории): 

• Теорию личности (психики) человека 

• Теорию взаимодействия сотрудников в организации 

• Теорию построения организаций 

• Теорию взаимодействия организаций 
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6) использовать передовой опыт других предприятий;

7) изучить необходимые сведения для адаптации вы​бранной (синтезированной) эталонной модели к услови​ям рассматриваемого предприятия.

В процессе системного анализа находятся следующие характеристики:

1) роль и место данного предприятия в отрасли;

2) состояние производственно-хозяйственной деятель​ности предприятия;

3) производственная структура предприятия;

4) система управления и ее организационная структура;

5) особенности взаимодействия предприятия с по​ставщиками, потребителями и вышестоящими ор​ганизациями;

6) инновационные потребности (возможные связи данного предприятия с научно-исследовательскими и проектно-конструкторскими организациями);

7) формы и методы стимулирования и оплаты труда сотрудников

Таким образом, системный анализ начинается с уточнения или формулирования целей конкретной систе​мы управления (предприятия или компании) и поиска критерия эффективности, который должен быть выра​жен в виде конкретного показателя. Как правило, большинство организаций являются многоцелевыми. Множество целей вытекает из особенностей развития предприятия (компании) и его фактического состоя​ния в рассматриваемый период времени, а также со​стояния окружающей среды (геополитические, эконо​мические, социальные факторы).



	28. МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ ПАРАМЕТРИЧЕСКИХ ПРОГНОЗНЫХ ИССЛЕДОВАНИИ 

Такого рода прогнозные и плановые исследования чаще проводят при ситуационном и социально-этическом методе в системе управления. 
Математические методы прогнозирования применяются, если величина времени (глубины) упреждения укладывается в рамках одного из циклов объекта прогнозирования Глубину прогноза (плана) определяют, как отношение абсолютного времени упреждения к величине соответствующего цикла объекта прогнозирования. 
Параметрические методы исследования можно применять тогда, когда за время упреждения не изменяются ни функции, ни структура объекта прогнозирования. 
При возникновении в рамках времени упреждения скачка в развитии объекта прогнозирования рекомендуется использовать интуитивные методы для определения силы скачка и времени его осуществления. Поэтому в условиях переходной экономики математические методы прогнозирования справедливо занимают гораздо более скромное место, чем в сформировавшейся экономике. 
Временной ряд при прогнозной экстраполяции представляется в виде суммы детерминированной (неслучайной) составляющей, называемой трендом, и стохастической (случайной) составляющей. Тренд характеризует ^существующую динамику развития процесса в целом. Случайная составляющая отражает случайные колебания или шумы процесса. 
Условно прогнозная экстраполяция может быть разделена на два этапа. Первым этапом экстраполяции является выбор оптимального вида функции, описывающей эмпирический ретроспективный ряд. 
На втором этапе производится расчет коэффициентов выбранной экстраполирующей функции. 
	29. ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ МОДЕЛЕЙ 
Моделирование - процесс построения условного образа исследуемой системы (процесса, явления). 
Цель - отображение наиболее существенных параметров функционирования и развития системы в будущем. Модель - условный образ исследуемой системы. Модель конструируется субъектом исследования так, чтобы отобразить характеристики объекта (свойства систем управления, взаимосвязи между ее элементами, структурные и функциональные параметры). 
Требования, предъявляемые к моделям : 
1. точное отражение структуры и процессов функционирования моделируемой системы 
2. допущения при описании системы путем моделирования должны быть минимальны 
3. число параметров адекватно сложности системы 
4. достаточная оперативность, т.к. ресурс времени для принятия решений ограничен 
5. наличие параметра оптимизации - цель моделирования 
Этапы моделирования : 
1. изучение объекта и выделение его наиболее существенных характеристик 
2. конструирование модели на основе анализа (между параметрами нужно определить взаимосвязи) 
3. экспериментальный, практический, и теоретический анализ проблемы 
4. сопоставление результатов с данными об объекте 
5. корректировка модели в соответствии с полученными результатами 
6. проверка качества отображения объекта или адекватности модели. 

	32. МЕТОД ПРОГНОЗНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 
В управлении необходимо опережающим образом оценивать целевую эффективность (отдачу), затраты, риски операций и(или) средств (систем). 
Предшествующие исследования систем проводят до начала реальной работы системы управления. Они направлены на получение информации и выбор вариантов системы управления на стадии ее проектирования. Такие исследования в мониторинговых и информационных целях получили название прогнозных. Предшествующие исследования с целью принятия решения о вариантах построения систем получили названия проектных, а о вариантах распределения ресурсов в операции - плановых исследований. 
Менеджер всегда выступает сам для себя в качестве эксперта. В дополнение к интуитивным (экспертным методам) менеджер может использовать результаты современного научного логического, функционально-логического, структурного и математического прогнозирования параметров объекта управления. 
Прогнозирование и планирование связаны со сбором, преобразованием и анализом больших объемов информации. В связи с изменчивостью рыночной ситуации, необходимостью наблюдения за положение организационно-производственной системы (ОПС) на рынке и оценкой состояний ее подсистем работы по сбору, обработке, анализу информации должны проводиться постоянно (по определенным направлениям) или(и) с какой-то цикличностью (по другим направлениям) 
Прогнозирование-планирование представляет многоэтапный процесс раскрытия неопределенностей, связанных с внешней средой и состоянием ОПС. При исследовании роль прогнозирования и планирования в предпринимательстве и менеджменте неразрывно связана с ролью принятия решения. Выработка и принятие управленческих решений – узловая процедура цикла управления в деятельности предпринимателей и менеджеров всех уровней



	30. ФУНКЦИОНАЛЬНО-ЛОГИЧЕСКИЕ ПРОГНОЗНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

Такое прогнозирование позволяет качественно оценить степень развития или тенденции развития процесса или явления. Такое прогнозирование возможно при одновременном использовании знаковой модели и функционально-декомозиционного представления объекта прогнозирования. 
Объект управления может быть представлен некоторой знаковой моделью - перечислением множества параметров эффекта(можно разбивать на подмножества: экономических характеристик, характеристик производственно-технологического базиса, социальных, психологических параметров.) 
При этом критерий оценки объекта управления может формироваться посредством выделения одного из этих параметров в качестве максимизируемого. На область изменения других параметров накладывают ограничения. 
В соответствии с диапазоном изменения этих параметров могут быть выделены несколько областей: развитого, предкризисного, кризисного, недопустимого состояний. 
Влияние управляющих воздействий на динамику параметров эффекта можно учесть, построив булеву матрицу воздействий. Столбцы этой матрицы соответствуют параметрам эффекта, строки - управляющим воздействиям из множества предлагаемых управляющих воздействий. 
Оценка балла влияния может разрабатываться с использованием соответствующих частных моделей или экспертным путем. Наилучшими признаются те управляющие воздействия, которые улучшают все параметры эффекта (принцип Паретто). 
При анализе из множества параметров эффекта может выделяться подмножество параметров, дальнейшее ухудшение которых недопустимо
	7. Объект и предмет управления 

Теория управления представляет собой науку, изучающую процессы управления в социально-экономических системах, содержание и форму управленческих отношений, закономерности их возникновения и развития, а также принципы эффективного управления. 
Объектом теории управления является управленческие процессы протекающие в территориальных, профессиональных и иных группах людей, которые обеспечивают процесс производства и воспроизводства человека, т. е. управленческие отношения. 
В структуре любой группы, ориентированной на выполнение какой-то задачи возникает специфический социальный феномен – управление, что в свою очередь приводит к появлению отдельных личностей или их групп, специально занимающихся управленческой деятельностью. 
Предмет науки представляет собой область познания объективной реальности, на которую направлено научное исследование. К элементам предмета теории управления могут быть отнесены: 
-сущность управленческих отношений, как системы взаимодействия людей по поводу организации их совместной жизни; 
-механизм управления разными системами социально-экономического организма; 
-приемы, техника и методика процесса управления; 
-общие закономерности возникновения, функционирования и развития управленческих явлений; 
Cледует помнить, что предмет теории управления подвержен изменениям, поскольку происходят перемены в субъектах и объектах управления, в отношениях и взаимосвязях существующих между ними. 

	10. Состав и выбор методов исследования 
Современная наука имеет обширный и богатый арсенал методов исследования. Но успех исследования в значительной мере зависит от того по каким критериям мы выбираем методы для проведения того или конкретного исследования и в какой комбинации мы используем эти методы. 
Выбор методов исследования и комбинаторное их использование являются системным представлением о всей совокупности общенаучных методов исследования. 
Всю совокупность методов исследования можно разделить на две группы: эмпирические и мыслительно-логические методы исследований. 
Эмпирические методы построены на практической деятельности, осмысление которой дает нам представление о сути и особенностях событий и ситуаций. В эмпирических методах существуют две группы - методы наблюдений и методы эксперимента. Первая группа характеризует исследования с минимальным вмешательством в исследуемые события и ситуации, вторая предполагает создание ситуаций, для изучения особенностей поведения системы - особенности в обычных условиях могут быть незаметны, но в экспериментальных условиях, а иногда и экстремальных, они проявляются в полной мере. 
Мыслительно-логические методы представляют собой использование интеллектуальных операций дедукции или индукции для разрешения исследуемой проблемы или ситуации. Особым видом такого использования этих операций являются методы мыслительного эксперимента, который построен на мыслительном моделировании объекта исследования и установлении характера его поведения. при изменении каких - либо параметров или условий функционирования. 
В практике исследований большую роль играет также признание и понимание выводов и рекомендаций, сделанных или разработанных исследователем. Поэтому к арсеналу методов исследования надо также отнести методы научного обсуждения и научной полемики. Многие исследовательские проекты и рекомендации возникали в результате успешно построенного и поставленного обсуждения проблем, научной полемики.
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37. Исследование целеполагания и критериев управления. Цели — это конкретизация миссии организации в форме, доступной при управлении процессам их реализации. Как правило, организации ставят и реализуют не одну, а несколько целей, которые важны для их функциониро​вания и развития. Классификация целей позволяет конкретизировать задачу целеполагания и ис​пользовать соответствующие механизмы и методы, нара​ботанные для разных групп целей. Проектирование целей организации яв​ляется обязательным и важным этапом процесса проекти​рования общей системы управления. Рассмотрим эти этапы.

Этап 1. Исследуется предназначение организации, об​щая цель системы, определяемая ее назначением. При анализе важно не смешивать понятия целевого назначе​ния системы и критерия эффективности. В отличие от цели организации, определения направления и смысла функционирования системы, основной ее задачи, крите​рий эффективности является показателем, определяю​щим степень достижения этой цели.

.


	6. ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ

Содержание этой области исследования: выявление, разработка (разрешение) парадигм и проблем становления, современного состояния и прогнозов разви​тия теорий и методологий организации и управления социально-экономичес​кими системами на основе их категорийно-понятийного аппарата, законов и принципов, структурно-процессуальных и других подходов.

Объект исследования: все организационно-правовые формы различных коммерческих и некоммерческих организаций (в том числе виртуальные) вне зависимости от формы собственности, их объединения (ассоциации, союзы, финансово-промышленные группы, сети и др.) с учетом внешней среды и ее деловой части.


	8. Классификация исследований систем управления

Всю совокупность системных методов исследования можно разбить на три большие группы. 
1. Первая группа - методы, основанные на выявлении и обобщении мнений опытных специалистов-экспертов, использовании их опыта и нетрадиционных подходов к анализу деятельности организации. Они включают: метод "мозговой атаки", метод типа "сценариев", метод экспертных оценок, метод типа "Дельфи", методы типа "дерева целей", "деловой игры", морфологические методы и ряд других методов. 
2. Вторая группа - методы формализованного представления систем управления, основанные на использовании математических, экономико-математических методов и моделей исследования систем управления. Среди них можно выделить следующие классы: 
1.аналитические (включают методы классической математики - интегральное исчисление, дифференциальное исчисление, методы поиска экстремумов функций, вариационное исчисление и другие, методы математического программирования, теории игр); 
2.статистические (включают теоретические разделы математики - математическую статистику, теорию вероятностей - и направления прикладной математики, использующие стохастические представления - теорию массового обслуживания, методы статистических испытаний и другие методы статистического имитационного моделирования); 
3.теоретико-множественные, логические, лингвистические, семиотические представления (разделы дискретной математики, составляющие теоретическую основу разработки разного рода языков моделирования, автоматизации проектирования, информационно-поисковых языков); 
4.графические (включают теорию графов и разного рода графические представления информации типа диаграмм, графиков, гистограмм и т.п.). 
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Основные виды моделей. 
Основные группы моделей систем управления предприятием : 
1. организационные 
2. структурные 
3. функциональные 
4. математические 
5. информационные 
Специфика моделей систем управления фирмами. 
1. Наличие экзогенных и эндогенных факторов : 
• экзогенные факторы - оказывают воздействие на систему извне 
• эндогенные факторы - воздействие на систему управления носит внутренний характер 
2. Множественность моделей 
3. Учет социально-технического характера управления фирмой 
4. Необходимость учета риска и неопределенности - знание всех возможных результатов и их последствий
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Наиболее распространенными методами оценки коэффициентов являются метод наименьших квадратов и его модификации, метод экспоненциального сглаживания, спектральный анализ(Этот метод позволяет прогнозировать процессы, динамика которых содержит колебательные или гармонические составляющие. К такого рода процессам относятся сезонные колебания спроса, макроэкономические процессы, энергопотребление) и т. д
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3. К третьей группе относятся комплексные методы: комбинаторика, ситуационное моделирование, топология, графосемиотика и др. Они сформировались путем интеграции экспертных и формализованных методов. К третьей группе также относят методы исследования информационных потоков. 
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Этап 2. Формируются качественные цели организации, осуществляемые в две стадии. Вначале формируются ка​чественные цели функционирования организации, выте​кающие из Положения данной организации, регламенти​рующего ее деятельность, а затем выбираются качествен​ные характеристики цели. 

Этап 3. Производится ранжирование целей функцио​нирования организации, осуществляемое для обоснования выбора целей функционирования, положенных в основу дальнейшего проектирования организации. 

На четвертом этапе осуществляется построение де​рева целей. Построение дерева целей осуществляется для форма​лизованного отображения процесса распределения целей по уровням управления. Посредством дерева целей опи​сывается их состав, взаимосвязь, упорядоченная иерархия, для чего осуществляется последовательная декомпозиция главной цели на подцели.

Исследование и формирование количественных целей выполняется на пятом этапе и является наиболее важным для управления организацией, так как количествен​ные цели определяют выбор методов управления организацией, применение компьютерной техники в управле​нии. Количественные характеристики целей фиксируются в стратегических и годовых планах организации. Ко​личественные цели ориентируют организацию на дости​жение определенных показателей и конкретизируют вы​бранные качественные цели.

Оценка степени достижения целей производится на шестом этапе. Выбирается «эталон» управления, которое необходимо расценивать как практическое и при котором необходимо срочно принимать управленческие решения, чтобы приблизить организацию к достижению выбранных целей. Количество таких решений зависит от типа и клас​са сложности организации

	Вопрос №49 Характеристика факторов внешней среды управления экономическими системами

Внешняя среда- условия и факторы, которые существуют в окружающей  среде независимо от деятельности конкретной фирмы. 

В менеджменте выделяют  следующие показатели внешней среды

-  подвижность- скорость происходящих изменений в окружающей среде. На изменения влияют разнообразные факторы 1/дестабилизация политики государства, 2/ неожиданные изменения в потребительском спросе 3/ частые новации рекламного агентства. Наиболее динамичная окружающая среда присуща фармацевтической, химической  электронной промышленности.

- сложность – определяется количеством факторов, которые воздействуют на организацию. Предприятие испытывает на себе большое количество разнообразных факторов внешней среды   : государственные постановления, профсоюзы, конкуренты и поставщики

- разнообразие рынков – организации функционируют в условиях разных рынков 1/ интегрированных  и диверсифицированных, 2/ рынков железного рудника, 3/ рынков торговой комиссии.

- враждебность- неблагоприятное отношение окружающей среды к организации, враждебность зависит от конкуренции, от профсоюзов, от правительства


	Вопрос №48 Системный кризис в России на рубеже ХХ- ХI как проявление действия антисистемы

В XX веке развитие средств производства и систем вооружений привело к тому, что все человечество вынуждено было объединить свои силы в борьбе с антисистемами, Причем против антисистем объединялись страны и народы, которых разделяло абсолютно все - вероисповедание, социальный строй, традиции, язык и т.д., но объединяло их нечто большее, а именно "инстинкт самосохранения" суперэтноса.

Если в средневековье антисистемы самореализовывались в виде конфессий, то в XX веке они избрали вариант реализации в виде политических партий. В самом начале века появились две крупнейшие революционные партии - социал-демократов и социалистов-революционеров.

Но ведь в принципе обе партии были равнозначны и имели равные шансы на успех. Обе они были классическими антисистемами, обе имели во главе сакральную фигуру вождя обе действовали уголовными методами, обе ставили своей целью полное разрушение существующего порядка и отрицание какой бы то ни было традиции. Обе придерживались классических принципов полной тайны действия и жесткой внутренней дисциплины, когда верховный вождь регламентирует все стороны жизни рядовых членов антисистемы, но при этом освобождает их от всякой моральной ответственности за свои действия  Обе партии использовали принципы социальной сегрегации и отрицали все устои существовавшей до них морали на том основании, что это была мораль их идеологических противников.


	Вопрос № 50 Разрушающие системы в экономике – система / антисистема

Лев Николаевич Гумилев [1] определяет антисистему как системную целостность людей с негативным мироощущением, которое представляет собой специфическое отношение к материальному миру, выражающееся в стремлении к упрощению систем, то есть к уменьшению плотности системных связей. В пределе плотность системных связей сводится к нулю, что означает уничтожение системы, будь то государство, ландшафт или этнос.

. Идеология антисистемы всегда противопоставляет себя любой этнической традиции, под которой понимается иерархия стереотипов и правил поведения, культурных канонов, политических и хозяйственных форм, а не только мировоззренческих установок, характерных для каждого конкретного этноса и передаваемых из поколения в поколение.

Для антисистемы независимо от конкретной идеологии ее членов существует одна объединяющая установка: отрицание реального мира как сложной и многообразной системы во имя тех или иных абстрактных целей. 

Антисистема, приходящая к власти, меняет знак, порождая чудовищный, деспотический, полицейский режим, но прекращающая деструкцию, став оторванной от социума и этноса правящей элитой. 

. . Антисистема существует, и она продолжает оставаться с нами. Чудовищная бюрократизация страны в наши дни — ее питательная среда. Рецептов излечения от антисистемы нет

Отличительной чертой проявления антисистем в XX веке стало то, что впервые в истории антисистемы получили в свое полное распоряжение для реализации своих целей ресурсы целых стран и даже континентов, мощные научные и производственные потенциалы, однако ни одна из них не смогла полностью реализовать свои возможности и достичь поставленных целей. Это еще раз подтверждает органически присущую антисистемам неспособность к достижению своих целей



	Вопрос № 47 Предприятие как первичная система управления экономикой- самоорганизующаяся, саморазвивающаяся и самонаростающаяся система

Самоорганизация- необратимый процесс , приводящий в результате кооперативного взаимодействия подсистем к образованию более эффективных структур. В основе исследования процессов самоорганизации находится ее междисциплинарный  характер и системный подход. На предприятии вместе с процессами целенаправленной организации проистекают и процессы самоорганизации, связанные с системными свойствами организации как целого. Чем жестче система управления, тем меньше возможностей для самоорганизации. Эффекты самоорганизации достигаются при помощи неформального сотрудничества и несанкционированной деятельности.

Целенаправленная управленческая деятельность должна принимать решения, позволяющие расширить возможности саморегулирования системы. Расширение и стимуляция процессов самоорганизации проходит на базе прогрессивных экономических нормативов и критериев. 

Познание процессов самоорганизации сложных систем связано на прямую с возможностью выбора будущего, путей развития организации.В современном мире преобладают тенденции самоорганизации, стремления использовать механизмы самоорганизации. Практика работы предприятий показала- чем меньше регламентируется программа и структура объекта управления, тем выше способность его приспособления к реальным условиям саморегуляции- самостоятельному реагированию системы на внешнее воздействие, нарушающее ее нормальное функционирование. Самонастраивающаяся система – система в которой накопление опыта выражается в изменении существенных  для цели системы параметров.

Саморазвивающаяся система- система которая самостоятельно вырабатывает цели своего развития и критерии их достижения, изменяя свои параметры и структуру.


	Вопрос № 13 Факторное планирование экспериментов

Эксперимент- метод  ИСУ в определенных условиях ее функционирования, которые м б  реальными или искусственно созданные исследователями, для получения необходимой информации. Проведение эксперимента обычно обусловлено необходимостью подтверждения или опровержения научной теории или гипотезы. Итогами эксперимента  м б как качественные, так и количественные характеристики  исследуемого объекта

Процесс планирования и проведения эксперимента состоит из следующих составляющих

-разработка программы и плана  эксперимента

- подготовка проведения эксперимента

-проектирование моделей, установок, мероприятий по безопасности и снижению рисков, систем фиксации, сбора , накопления и обработки информационных данных.

- выполнение экспериментальных работ

-анализ результатов эксперимента

-обобщение, оценка и разработка рекомендаций по использованию эксперимента.

Эксперименты можно разделить в зависимости от того  ,что положено в основу 

-исследовательские –эксперименты, целью которых является обнаружение новых, неизвестных науке  явлений или их новых, неожиданных свойств.

-проверочные- эксперименты, проведение которых необходимо для проверки теоретического предсказания или теоретической гипотезы м б  1/ подтверждающий эксперимент 2/ опровергающий эксперимент 3/ решающий эксперимент

По характеру проведения эксперименты различают

 - модельные  - проводимые со специально созданной моделью

- реальные – проводимые над объетом исследования в реальных условиях его функционирования

- мысленные- в которых исследуемый объект ставится в воображаемые условия, которые регулируются законами науки и правилами логики


	Вопрос № 15 Теоретические основы экспериментальных исследований систем управления.

Эксперимент- метод  ИСУ в определенных условиях ее функционирования, которые м б  реальными или искусственно созданные исследователями, для получения необходимой информации. Проведение эксперимента обычно обусловлено необходимостью подтверждения или опровержения научной теории или гипотезы. Итогами эксперимента  м б как качественные, так и количественные характеристики  исследуемого объекта

 Количественные эксперименты- в результате которых получены количественные показатели объекта исследования.

Качественные эксперименты- итогом которых становятся качественные характеристи.

Процесс проведения эксперимента состоит из следующих составляющих

-разработка программы и плана  эксперимента

- подготовка проведения эксперимента

-проектирование моделей, установок, мероприятий по безопасности и снижению рисков, систем фиксации, сбора , накопления и обработки информационных данных.

- выполнение экспериментальных работ

-анализ результатов эксперимента

-обобщение, оценка и разработка рекомендаций по использованию эксперимента



	19. Охарактеризуйте: связи, вход и выход системы. два или более различных предмета связаны, если по наличию или отсутствию некоторых свойств у одних из них мы можем судить о наличии или отсутствии тех или иных свойств у других из них.

1. Связи взаимодействия (координацииСледует отметить, что связи взаимодействия представляют наиболее широкий класс связей, так или иначе вы​ступающий во всех иных типах связей. 2. Связи порождения (генетические), когда один объект  выступает как основание, вызывающие к жизни другой (например, связь типа «А отец В»). 3. Связи преобразования, среди которых можно различить: связи преобразования, реализуемые через определенный объект, обеспечивающий это преобразование (такова функция химических катализаторов), и связи преобразования, реализуемые путем непосредственного взаимодействия двух или более объектов, в процессе которо​го и благодаря которому эти объекты порознь или совместно переходят из одного состояния в другое (таково, напри​мер, взаимодействие организмов и среды в процессе видообразования). 4. Связи строения (их нередко называют структурны​ми). Природа этих связей с достаточной ясностью раскрывается на примере химических связей. 5. Связи функционирования, обеспечивающие реальную жизнедеятельность объекта или его работу, если речь идет о технической системе. 6. Связи развития, которые можно рассматривать как модификацию функциональных связей состояний, с той, однако, разницей, что развитие существенно отличается от простой смены состояний. 7. Связи управления, которые в зависимости от их кон​кретного вида могут образовывать разновидность либо функциональных связей, либо связей развития. 

Рекурсивная связь — необходимая связь между эконо​мическими явлениями и объектами, при которой ясно, где причина и где следствие. Например, затраты в эконо​мике всегда выступают в качестве причины, а их резуль​таты — в качестве следствия. Между затратами и резуль​татами существует рекурсивная связь. Но есть и некото​рые исключения в современном НТП. 

	14. Анализ данных при исследовании систем управления Процесс формализации информации - описание содержательной (семантической) информации формальными средствами, в частности, описание предметной области (системы) и ее свойств путем набора показателей, параметров, т.е. перевод информации из ее логического представления в физическое. Процесс формализации необходим для : *анализа структуры и объема информации, циркулирующей в системе; *выявление излишков информации; *избавление от дублирования; *сжатие информации; *снижение трудоемкости.
Методы формализации информации. I. Классификация информации - логическая операция, которая заключается в распределении элементов рассматриваемого множества по подмножествам, классам на основании общего признака или группы признаков. Метода классификации : *иерархическая классификация - строится дедуктивно, когда подразделения высшего класса содержат непересекающиеся между собой классы низшего порядка; *фасетная классификация - в основе лежит фасетный анализ информации или выявление основных свойств категорий объектов; 

II. Кодирование информации - присвоение символьных обозначений некоторым объектам информации. Виды кодов : *Порядковый; *Серийный; *Позиционный (поразрядный)

Анализ структуры информации. 
Анализ структуры информации необходим менеджеру для создания оптимальной базы данных для принятия решений. Цель структуризации - измерение объема информации. Единица экономической информации - информационная совокупность - группа данных, связанных одной общей формой и характеризующих одну сущность.

Измерение информации, количественный и качественный анализ информации. Измерение информации осуществляется : *по формам информационных совокупностей; *по содержанию, натуральному объему - подсчитывается число значений по той или иной информационной совокупности, число элементов массива, число позиций, число двоичных разрядов или число отроко-граф. Количественный и качественный анализ информации предусматривает ее анализ по стабильности, по сложности, по массовости, по пропускной способности информационной системы.
	18. Содержание и энергия системы.

система — множество элементов, нахо​дящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определенную целостность, единство. Содержание системы:
1. Система есть прежде всего совокупность элементов. При определенных условиях элементы могут рассматри​ваться как системы.

2. Наличие существенных связей между элементами и (или) их свойствами, превосходящих по мощности (силе) связи этих элементов с элементами, не входящими в дан​ную систему. Под существенными связями понимаются такие, которые закономерно, с необходимостью опреде​ляют интегративные свойства системы. Указанное свой​ство отличает систему от простого конгломерата и выде​ляет ее из окружающей среды в виде целостного объекта.

3. Наличие определенной организации, что проявля​ется в снижении термодинамической энтропии (степени неопределенности) системы по сравнению с энтропией системоформирующих факторов, определяющих возмож​ность создания системы. К этим факторам относят число элементов системы, число существенных связей, которы​ми может обладать элемент, число квантов пространства и времени.

4. Существование интегративных свойств, т. е. прису​щих системе в целом, но не свойственных ни одному из ее элементов в отдельности. Их наличие показывает, что свойства системы хотя и зависят от свойств элементов, но не определяются ими полностью. Вывод: система не сво​дится к простой совокупности элементов, и, расчленяя систему на отдельные части, нельзя познать все свойства системы в целом.

Таким образом, в самом общем случае понятие «сис​тема» характеризуется:

1) наличием множества элементов;

2) наличием связей между ними;

3) целостным характером данного устройства или про​цесса

	
	Вопрос № 48-2                                                                                                 Влияние антисистем на жизнь и развитие отдельных стран уже сейчас достаточно значительно, и по всей видимости будет возрастать и далее, поскольку в XX веке антисистемы освоили такой тактический прием как внедрение своих членов в структуры жизнеобеспечения и управления государств, что также дает антисистемам возможность при небольшом численно составе получать в свое распоряжение ресурсы целых стран и даже регионов. Видимо именно это обстоятельство вызывает и появление в последнее время так называемых региональных полюсов силы. Это требует от этносов находиться все время в состоянии повышенной готовности к отражению возможных деструктивных действий антисистем, что заставляет их достаточно непроизводительно расходовать свои ресурсы.

На наших глазах в 90-е годы XX века революционная антисистема потеряла власть, и она неизбежно меняет знак. Те, кто были несколько лет назад деспотическими правителями в рамках полицейского коммунистического режима, снова становятся чистыми деструкторами. Думаю, что это наиболее проявилось в событиях 1 мая 1993 года, когда невозможно было не заметить в действиях обеих сторон стремления добиться кровопролития, развития деструкции любой ценой.


	Вопрос № 49-2

Внешняя среда состоит из 2 компонентов

1/ Среда прямого воздействия – непосредственно деловое окружение, включающее в себя субъектов среды

- поставщиков- это источник ввода ресурсов: материал, оборудование, энергия, капитал рабочая сила

-государство- оказывает влияние на организацию : через налоговую систему, государственную собственность и бюджет, законодательные акты.

- потребители – физические и юрид лица, которые покупают продукт, производимый организацией

- конкуренты-  этот элемент среды ведет всегда к новаторству и эффективности. Каждому предприятию следует удовлетворять нужды потребителей также эффективно, как это делают конкуренты.

2/ Среда косвенного воздействия – факторы, которые могут оказывать воздействия на организацию не сразу, а с  течением времени. Эта среда  намного сложнее, т к информация по ней чаще всего отсутствует

- научно – технический прогресс- влияет на эффективность, с которой продукты можно изготавливать и продавать, скорость устаревания продукта

- политические факторы- намерения органов государственной власти в отношении развития общества и средства, с помощью которых  государство намерено проводить в жизнь свою политику

- социокультурные факторы- демографическая  обстановка, рост населения, установки, жизненные  ценности и традиции общества

- состояния экономики- влияет на стоимость всех вводимых ресурсов и способность потребителей покупать определенные товары и услуги.



	Вопрос № 15-2

Достоинства

- по желанию исседователя изучаемый объект может не только наблюдаться, но и воспроизводиться

- в искусственно созданных условиях могут выявится новые свойства изучаемого объекта, которые нельзя  увидеть в реальных условиях.

-искусственно созданные условия позволяют исключить неблагоприятные факторы, которые могут затруднить процесс изучения.

-эксперимент позволяет использовать различные приборы и инструменты для исследования объекта, которые не могут использоваться в реальных условиях

- эксперимент можно повторять столько раз, сколько требуется для исследования
	
	

	
	
	19-2

Синергетическая связь определяется как связь, которая при совместных действиях независимых элемен​тов системы обеспечивает увеличение их общего эффек​та до значения, большего, чем сумма эффектов этих эле​ментов, действующих независимо. Следовательно, это усиливающая связь элементов системы. Циклическая связь — сложная обратная связь. Динамические системы (ДС) — это постоянно изме​няющиеся системы. Всякое изменение, происходящее в ДС, называется процессом. Его иногда определяют как преобразование входа в выход системы.

при системном подходе важ​ное значение приобретает изучение характеристик орга​низации как системы, т.е. характеристик «входа», «про​цесса» и характеристик «выхода».

При системном подходе на основе маркетинговых исследований сначала исследуются параметры «выхода», т.е. товары или услуги, а именно что производить, с ка​кими показателями качества, с какими затратами, для кого, в какие сроки продавать и по какой цене. Ответы на эти вопросы должны быть четкими и своевременны​ми. На «выходе» в итоге должна быть конкурентоспо​собная продукция либо услуги. Затем определяют параметры входа, т.е. исследуется потребность в ресурсах (материальных финансовых, тру​довых и информационных), которая определяется после детального изучения организационно-технического уров​ня рассматриваемой системы (уровня техники, техноло​гии, особенности организации производства, труда и уп​равления) и параметров внешней среды (экономической, геополитической, социальной, экологической и др.). И наконец, не менее важное значение приобретает иссле​дование параметров процесса, преобразующего ресурсы в готовую продукцию. На этом этапе, в зависимости от объ​екта исследования, рассматривается производственная технология, либо технология управления, а также факто​ры и пути ее совершенствования

	20. Характеристика цели и структуры

Цели — это конкретизация миссии организации в форме, доступной при управлении процессам их реализации. Для них характерны следующие черты и свойства: • четкая ориентация на определенный интервал вре​мени; • конкретность и измеримость; • непротиворечивость и согласованность с другими целями и ресурсами; • адресность и контролируемость.
Организационной основой системы управления яв​ляется ее структура. Структура определяет состав подразделений, входящих в систему управления, их соподчиненности и взаимосвязи, форму разделения управ​ленческих решений по уровням, а следовательно, и са​мо число уровней управления. Иными словами, струк​тура управления является той организационной фор​мой, в рамках которой осуществляется процесс управ​ления. Таким образом, спроектировать достаточно эф​фективную структуру управления — значит определить такое соотношение ее элементов, при котором наибо​лее оперативно и своевременно выполняются требова​ния объекта управления.

Организационная структура управления это — цело​стная совокупность соединенных между собой информа​ционными связями элементов объекта и органа управле​ния. Она отражает строение системы управления, содер​жанием которой являются функции управления, верти​кальное и горизонтальное соотношение уровней управ​ления, а также количество и взаимосвязь структурных подразделений в пределах каждого уровня. В зависимо​сти от соотношения уровней и структурных подразделе​ний различают линейную, функциональную, линейно-функциональную, матричную и матрично-штабную типы организационных структур
	46. Невозможность формализации всех факторов управления
Комплексный подход предполагает учитывать при ана​лизе как внутреннюю так и внешнюю среду организа​ции. Это означает, что необходимо учитывать не только внутренние, но и внешние факторы — экономические, геополитические, социальные, демографические, эко​логические и др. Факторы — важные аспекты при ана​лизе организаций и, к сожалению, учитываются не все​гда. Например, часто социальные вопросы при проек​тировании новых организаций не учитываются либо откладываются, т.к. не поддаются формализации. При внедрении новой техники не все​гда принимаются во внимание показатели эргономичности, что приводит к повышению утомляемости рабо​чих и в итоге — к снижению производительности труда. При формировании новых трудовых коллективов долж​ным образом не учитываются социально-психологичес​кие аспекты, в частности, проблемы мотивации труда. Суммируя сказанное, можно утверждать, что комплекс​ный подход является необходимым условием при реше​нии задачи анализа организации.
Еще одна большая группа внешних факторов, прак​тически не поддающихся управлению менеджерам орга​низации, но оказывающих на деятельность организации косвенное (опосредованное) влияние, которое необхо​димо учитывать. К этой группе факторов относят со​стояние экономики страны (или региона), уровень науч​но-технического и социального развития, социокультурную и политическую обстановку, существенные для дан​ной организации события в других странах и т.д. На​пример, экономическое состояние страны (региона) воз​действует на работу организации через такие параметры среды, как наличие капитала и рабочей силы, уровни цен и инфляции, производительность труда, доходы по​купателей, правительственная, финансовая и налоговая политика и др. Так, инфляция приводит к сокращению покупательной способности и снижает спрос на продук​цию, производимую организацией. Повышение уровня цен на продукцию сопряженных отраслей вызывает со​ответствующее увеличение затрат на производство в ор​ганизации, следствие — рост цен на ее продукцию, что может вызвать «отток» определенной группы потребите​лей. 



	Б.31 

Имитационные модели в ИСУ строятся по аналогии с объектом исследования с использованием статистических методов. Для моделирования в случайных условиях был разработан метод статистических испытаний (метод Монте-Карло), основная идея которого состоит в моделировании случайных явлений посредством реализации «розыгрышей». Результаты такого моделирования обрабатывают с использованием вычислительной техники. Определяется тип и параметры распределения случайных величин. Допустим, мы называем единичным жребием любой элементарный опыт, в котором решается один из вопросов: 

произошло или не произошло событие А? 

какое из возможных событий А, B, С......произошло? 

какое значение приняла случайная величина X ? 

Реализация случайного явления основана на математическом законе больших чисел. Наиболее важным является принцип случайности появления части значений параметров и, следовательно, реализации модели в целом. Имитационное моделирование может быть применено для прогноза возможных состояний системы, динамики продаж, изменения конкурентной среды организации и т.д. 



	Б.32 метод прогнозного исследования.

Моделирование – метод прогнозирования возможных состояний объекта в будущем, способов достижения заданных параметров с применением моделей: предметных, знаковых, математических, имитационных, аналитических. Модель в исследовании систем управления – это упрощенное представление объекта, которое должно отвечать требованиям полноты адаптивности, обеспечивать возможность включения достаточно широких изменений. Модель должна быть достаточно абстрактной, чтобы допускать варьирование большим числом переменных, и ориентирована на реализацию с помощью существующих технических средств, т.е. должна быть физически осуществима на данном уровне развития науки и техники с учетом конкретного предприятия, выполняющего прогнозирование. 

Примеры моделей, используемых в исследовании систем управления: функционально-декомпозиционное представление - агрегат, имитационная модель Монте-Карло, блочная модель, представленная в виде логической блок-схемы, функционально-стоимостная модель, модель Бостонской консультативной группы, факторная матрица, модель прогноза затрат и прибыли. 


	Б.34 Х-ка различных методов исследования.

Всю совокупность методов исследования можно разбить на три  большие  группы:

методы, основанные на использовании знаний и интуиции  специалистов;  методы

формализованного  представления  систем   управления   (методы   формального

моделирования исследуемых процессов) и комплексированные методы.

Первая группа - методы, основанные на выявлении и обобщении  мнений  опытных

специалистов-экспертов, использовании их опыта и нетрадиционных  подходов  к

анализу деятельности организации включают:  метод  "Мозговой  атаки",  метод

типа "сценариев", метод экспертных оценок (включая SWOT-анализ), метод  типа

"Дельфи",  методы  типа  "дерева  целей",  "деловой  игры",  Морфологические

методы и ряд других методов.

Вторая группа - методы  формализованного  представления  систем  управления,

основанные   на   использовании   математических,   экономико-математических

методов и моделей исследования систем управления. Среди них  можно  выделить

следующие классы: аналитические  

статистические, графические.

К  третьей  группе  относятся   комплексированные   методы:   комбинаторика,

ситуационное   моделирование,   топология,   графосемиотика   и   др.    Они

сформировались путем интеграции экспертных и формализованных методов
	Вопрос №16

Системный анализ в исследовании систем управления

Сиcтeмный aнaлиз - этo кoмплeкc иccлeдoвaний, нaпpaвлeнныx нa выявлeниe oбщиx тeндeнций и фaктopoв paзвития opгaнизaции и выpaбoткy мepoпpиятий пo coвepшeнcтвoвaнию cиcтeмы yпpaвлeния и вceй пpoизвoдcтвeннo-xoзяйcтвeннoй дeятeльнocти opгaнизaции. 

Сиcтeмный aнaлиз имeeт cлeдyющиe ocoбeннocти: 

пpимeняeтcя для peшeния тaкиx пpoблeм, кoтopыe нe мoгyт быть пocтaвлeны и peшeны oтдeльными мeтoдaми мaтeмaтики, т.e. пpoблeм c нeoпpeдeлeннocтью cитyaции пpинятия peшeния; 

· иcпoльзyeт нe тoлькo фopмaльныe мeтoды, нo и мeтoды кaчecтвeннoгo aнaлизa, т.e. мeтoды, нaпpaвлeнныe нa aктивизaцию иcпoльзoвaния интyиции и oпытa cпeциaлиcтoв; 

· oбъeдиняeт paзныe мeтoды c пoмoщью eдинoй мeтoдики; 

· oпиpaeтcя нa нayчнoe миpoвoззpeниe, в чacтнocти, нa диaлeктичecкyю лoгикy; 

· дaeт вoзмoжнocть oбъeдинить знaния, cyждeния и интyицию cпeциaлиcтoв paзличныx oблacтeй знaний и oбязывaeт иx к oпpeдeлeннoй диcциплинe мышлeния; 

· ocнoвнoe внимaниe yдeляeт цeлям и цeлeoбpaзoвaнию. 

Облacти пpимeнeния cиcтeмнoгo aнaлизa мoжнo oпpeдeлить c тoчки зpeния xapaктepa peшaeмыx зaдaч: 

· зaдaчи, cвязaнныe c пpeoбpaзoвaниeм и aнaлизoм цeлeй и фyнкций; 

· зaдaчи paзpaбoтки или coвepшeнcтвoвaния cтpyктyp; 

· зaдaчи пpoeктиpoвaния. 



	Вопрос№56 Аналогия как метод системного моделирования: плюсы и минусы.

Аналогии лежат в основе большей части нашего мыслительного процесса. Мы обращаем внимание на то, что 2 случая сходны между собой в определенных отношениях и затем подразумеваем, что это сходство распространяется и дальше. Уяснив себе функцию, действие, которое требуется осуществить в исходной задаче, следует мысленно посмотреть, где, в каких  областях человеческой деятельности( или природных явлениях, в животном и растительном мире) возникает необходимость в таком же действии или такой же функции и как эти проблемы решены там. Аналогии можно использовать ложным образом, как действительные аргументы без каких бы то было реальных доказательств. Аналогии можно использовать, чтобы подсказать нужный вывод, но не для того, чтобы его утверждать. Целью аналогий является также понимание необычных предметов. Превратить знакомое в незнакомое -означает исказить, переменить повседневный взгляд на вещи, события. Для этого используют 4 вида аналогий: личную, прямую, символическую и фантастическую.

Личная аналогия (эмпатия) - отожествление себя с исследуемым объектом, при этом, вживаясь в образ совершенствуемого объекта, пытаются выяснить возникающие при этом ощущения, эмоции, чувства.

При прямой аналогии рассматриваемый объект сравнивается с более или менее аналогичным из другой отрасли или природы. Это ассоциативный поиск в огромном внешнем мире, основанный на родстве выполняемых в различных областях жизни функций, процедур.

Символическая аналогия – некоторая обобщенная, абстрактная аналогия. Ее цель – обнаружить в привычном парадокс, неясность, противоречие.

При фантастической аналогии вводятся фантастические персонажи, средства, выполняющие то, что требуется по условиям задачи. Фантастические аналогии способствуют генерации свежих и оригинальных идей, активизируют творческое мышление, но не имеют точного определения.
	Вопрос №57 Метод экспертной аналитики в управлении систем.
Сущность метода экспертной аналитики или экспертных оценок заключается в проведении интуитивно-логического анализа проблемы с количественной оценкой суждений и формальной обработкой результатов для генерации обобщенных данных и новой информации. Экспертные оценки представляют собой  точки зрения (мнения, суждения) высококвалифицированных специалистов в определенных предметных областях - экспертов, сформулированные в виде оценок объекта в содержательной, качественной и количественной форме. Полученное в результате обработки обобщенное мнение экспертов принимается как решение проблемы. Этот метод используется для решения различных сложных слабоструктурированных, не формализуемых проблем. Подготовка и проведение экспертизы включает: 

- формирование цели экспертизы,

- формирование группы специалистов-аналитиков,

- отбор и формирование группы экспертов,

- проведение опроса,

- анализ и обработку информации, полученной от экспертов,

- синтез объективной (статистической) информации и информации,    полученной в результате экспертизы с целью приведения их в форму, удобную для принятия решений.

В соответствии с главной целью технологии экспертной аналитики принятие эффективного решения по итогам проведения экспертизы следует решить определенные задачи: обеспечить адекватную оценку объекта экспертизы; выбрать эффективные альтернативные варианты решения достижения поставленных целей; выбрать из них единственный (наиболее рациональный) вариант.

Определение обобщенной оценки исследуемых объектов при групповой экспертной оценке на основе применения методов осреднения индивидуальных оценок экспертов с учетом предположения о том, что они являются достаточно точными «измерителями» и их оценки  образуют одну или несколько компактных групп. 
	Вопрос №58 Метод целевого структурирования в системах управления.
Сущность метода структуризации состоит в построении «дерева решений» путем многоэтапного экспертного опроса, используя так называемую «дельфийскую процедуру». В результате проведения каждого этапа экспертного опроса формируются элементы одного уровня «дерева решений», производится их сравнительная оценка, отбрасываются элементы, не соответствующие принятым показателям отбора. Оставшиеся элементы подвергаются дальнейшей структуризации на более низком уровне. Такой подход дает возможность наиболее полно учесть и оценить все предложения экспертов. Каждый раз экспертам предлагаются для оценки элементы только одного уровня «дерева», что уменьшает размерность задачи и повышает обоснованность суждений экспертов. При таком подходе ускоряется процесс построения «дерева решений», т.к. по принятым показателям отбора элементы каждого уровня оцениваются, а элементы, не соответствующие им, отбрасываются и не участвуют в дальнейшем рассмотрении.

Процедура целевой  структуризации проблемы и ее оценки предусматривает реализацию следующих этапов:

1. Определение и описание проблемы;

2. Структуризация проблемы на уровне подпроблемы;

3. Структуризация подпроблем  на уровне тем научных исследований;

4. Расчет технико-экономических характеристик элементов третьего уровня «дерева решений».

Алгоритм построения модели «дерева решений» базируется на процедуре последовательного проведения нескольких туров независимых экспертных опросов, получения экспертных оценок и их обработки с использованием математической статистики и методов обработки экспертных оценок. 



	
	46-2

При сокращении своих доходов покупатели изме​няют состав и структуру потребления, что также оказы​вает воздействие на спрос. Уровень научно-технического развития в стране влияет на структуру экономики, на процессы автоматизации производства и управления, на технологию, с помощью которой производится продукция, на состав и структуру персонала организации и, что особенно важно, на конкурентоспособность продукции и технологий. Учет многочисленных и разнообразных фак​торов среды, выбор главных среди них и предвидение возможных изменений — сложнейшая задача, стоящая перед менеджерами
	

	16-2

Вce эти зaдaчи пo-paзнoмy peaлизyютcя нa paзличныx ypoвняx yпpaвлeния экoнoмикoй. Пoэтoмy цeлecooбpaзнo выдeлить oблacти пpимeнeния cиcтeмнoгo aнaлизa и пo этoмy пpинципy: зaдaчи oбщeгocyдapcтвeннoгo, нapoднoxoзяйcтвeннoгo ypoвня; зaдaчи oтpacлeвoгo ypoвня; зaдaчи peгиoнaльнoгo xapaктepa; зaдaчи ypoвня oбъeдинeний, пpeдпpиятий. 


	
	

	
	
	


1. Анализ2. Диагностика3. Прогнозирование4. Синтез

Принято выделять 4 типа системных измерений:

1. Физическое2. Динамическое3. Сравнительное4. Прогнозное

Анализ позволяет получить информацию о физическом состоянии объекта, он связан с физическим и динамическим измерением.

 Диагностика, или установление диагноза это выявление и идентификация проблем и отклонений от нормы. 

Проблемная ситуация - это несовпадение желаемого и фактического состояния объекта.

Диагностика связана со сравнительными измерениями.

Прогнозирование- это исследование, позволяющие на основе анализа прошлых и существующих внутренних и внешних связей, присущих объекту, а так же их возможных изменений, сделать выводы о будущем развитии объекта с определённой вероятностью.


Цели исследования можно объединить в три группы:

1) Поисковые цели - цели, направленные на уменьшение неопределённости при определении проблемы.2) Описательные цели - направлены на получение общего представления об объекте.3) Экспериментальные (объяснительные) цели - направлены на выявление причинно-следственных связей


Определение объекта и предмета исследования

- объект - явление, на которое направлено исследование.

Предмет исследования содержит центральный вопрос проблемы.

Предварительный системный анализ - строится общая концептуальная модель объекта.

Формулировка рабочих гипотез

Гипотеза - научное предположение о различных аспектах функционирования и развития систем управления.

Классификация гипотез:- описательные- объяснительные - прогнозные

Виды планов:

- поисковый (применяется в тех случаях, когда нет чёткого представления о проблеме или объекте)

- аналитический план (применяется, если имеющиеся знания о проблеме позволяют выделить объект и сформулировать описательную гипотезу)

- экспериментальный план (применяется, если имеющиеся знания позволяют сформулировать объяснительную гипотезу)

Цель плана - установление причинно-следственных связей.

Сбор, систематизация и анализ вторичной информации

Первичные данные - информация, получаемая в процессе исследования непосредственно для решения выделенной проблемы. Вторичные данные - информация, имеющаяся на момент начала работ.Сбор первичной информации

	
	9.ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

Экономические исследования систем управления на основе финансового анализа, бюджетирования, данных бухгалтерского учета и аудита могут следовать за общенаучными и системными. Они носят частнонаучный

характер и играют все большую роль. Это объясняется тем, что: 

1) усложняются процессы проектирования, производства, продвижения, эксплуатации товаров и использования услуг; 

2) возрастает число рыночных ситуаций и целей действий; 

3) обостряется конкуренция как на внешних, так и внутренних рынках; 

4) растут темпы морального старения товаров и услуг, что повышает роль финансовых ресурсов, инновационной деятельности и их стратегического планирования. 

Усложнение процессов проектирования, производства, продвижения, эксплуатации товаров и использования услуг приводит к дифференциации и выделению все новых методов управления (маркетинговое,

конструкторско-технологическое, производственное, финансовое и др.). 

В свою очередь такая дифференциация обостряет проблему системного использования этих методов управления для обеспечения максимизации финансового результата, завоевания конкурентных преимуществ и др. 

Это повышает роль экономических исследований, финансового управления деятельностью организации. 

Отражением этого является рост числа методов экономических исследований и, как следствие, необходимость их системного, взаимосогласованного применения в процессе исследования и повышения эффективности

систем управления. 


	

	33. СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ДИНАМИЧЕСКИХ СВОЙСТВ ОБЪЕКТА И БЫСТРОДЕЙСТВИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

Управление не может быть эффективным, если объект управления находится в недопустимом или неуправляемом состоянии. 

Недопустимое состояние означает выход параметров системы из области допустимых состояний и прекращение функционирования объекта управления. 

Неуправляемым такое состояние объекта управления, при котором невозможно прогнозирование и(или) эффективное управление объектом. 

Далее могут быть выделены несколько состояний объекта, например, предпочтительных, допустимых, нежелательных, недопустимых. Переход объекта из одного состояния в другое осуществляется под воздействием

внешней среды и, чаще всего, является случайным событием. Период времени, в течение которого может осуществляться такой переход, определяется: параметрами начального состояния объекта, его динамическими

свойствами, интенсивностью внешнего или внутреннего воздействия и др. 

В системе управления рассматривают подвижность среды как скорость, с которой происходят изменения в окружении организации. Быстродействием –это период времени, в течение которого в системе выполняется

цикл операций управления: обнаружение проблемы, ее диагностика, выработка целей управления и управляющих воздействий, принятие решений, передача и исполнение решений. 


	35. Оценка безопасности при исследовании систем управления 

параметр «безопасность» является одним из трех (затраты, эффект, безопасность) несравнимых между собой параметров эффекта любой операции или системы. В этом контексте при исследовании систем управления

должна быть исследована ее подсистема управления безопасностью. 

Кроме того, повышенные риски исследовательской деятельности требуют уделять особое внимание проектированию безопасности при экспериментальных исследованиях систем управления. 

Известно определение безопасности как защищенности от чрезмерной опасности. 

Должна исследоваться безопасность оборудования, пер-сонала, а также внешних объектов. 

Безопасность производственного оборудования - свойство сохранять безопасное состояние при выполнении заданных функций в определенных условиях в течение установленного времени. 

Оценкой безопасности системы управления называют сравнение результатов анализа безопасности с приемлемыми значениями, заключение о пригодности оцениваемой системы по этому параметру 

Важно учитывать в процессе оценки безопасности, что события безопасности и опасности составляют полную группу событий, то есть сумма вероятностей этих событий равна единице. Это позволяет формулировать

понятие безопасности в терминах противоположного понятия - опасности. 

Можно оценивать безопасность (или опасность) следующими параметрами: 

1) вероятностью появления катастрофических и аварийных последствий; 

2) временем срабатывания защитных устройств; 

3) электрической прочностью изоляции; 

4) механической прочностью строений; 

5) радиусами постоянных уровней разрушений, остаточных деформаций. 

Представляется естественным .предложить оценивать опасность системы, операции как вероятность нанесения ущерба, превышающего определенную допустимую норму. 

Исследование безопасности может выполняться в зависимости от степени структурированности подзадачи поиска наилучшего варианта системы и(или) операции, где вероятность нанесения недопустимого ущерба

включают в состав критерия выбора наилучшего варианта. 

Алгоритм оценки целевой эффективности систем обеспечения безопасности может включать: 

1) анализ особенностей конструкции системы или операции с точки зрения обнаружения возможных источников появления поражающих факторов различной физической природы; 



	21. Исследование нормирования в системе управления

В ИСУ может возникнуть необходимость исследования:

1. процесса и правильности использования методов нормирования в системе управления

2. системы и процесса управления с применением действующих норм и нормативов

Нормы находят разнообразное применение

1)в предшествующих иследов. для разработки  планов и прогнозов

2)в реальном масштабе времени для контроля состояния исследуемого объекта по факту выполнения или превышения норм расхода сырья на единицу продукции

3)в последующих исследованиях для контроля и диагностики причин имевших место результатов работы

Нормой будем называть решение, определяющее макси­мально допустимые затраты труда (живого или овеществлен­ного) на единицу продукции, или вид работы, или минимально допустимый выход полезного эффекта на единицу затрачивае­мого ресурса 

Нормативом называют решение относительно соотношения элементов производственного процесса. Различают два вида нормативов: 1) норматив, как составляющая нормы, харак теризующая микроэлемент затрат производственных и трудовых ресурсов; 2) норматив, как укрупненная-величина по отношению к комплексному показателю (норма  оборачиваемости оборотных средств)

при исследованиях нужно проверить обоснованность норм. Она определяется правильным выбором объекта нормирования вида нормы и научным методом ее установления.

Нормы и нормативы организации производственного про­цесса определяют: длительность производственного цикла, объем остатков незавершенного производства, объемы запасов сырья, материалов и топлива, планово-календарные нормативы запуска-выпуска продукции и т. д.


	24. ВИДЫ  ПЛАНОВЫХ  ИССЛЕДОВАНИИ.

Представляется естественным в рыночных условиях классифицировать планирование с учетом реализуемой функции предпринимательства, этапов и фаз рыночного цикла (или цикла проектирования товаров).

Условимся выделять планирование развития (стратегическое планирование и бизнес-планирование), планирование маркетинга, планирование производства, планирование менеджмента.

В связи с высокой динамикой рыночной ситуации переходного периода деление планов по периоду упреждения (перспективное планирование, текущее, оперативно-календарное планирование) может определяться степенью охвата этапов рыночного, жизненного цикла и цикла разработки товара.

Планирование может осуществляться: по аналогии, эвристически на базе интуитивных знаний и накопленного опыта или(и) с использованием тех или иных математических методов.

Планирование по аналогии может оказаться наиболее быстрым и дешевым способом решения плановых задач. 

При эвристическом планировании могут быть использованы те же методы экспертных оценок, что и при прогнозировании.

При использовании в планировании математических методов осуществляется соединение основных составляющих производства: капитала, технологий, средств труда, предметов труда и самого труда.

Стратегическое планирование. Термин «стратегия» произошел от греческого слова, переводимого как «мастерство генерала». В настоящее время отсутствует единое понимание задач и содержания стратегического планирования. Условимся называть стратегическим планированием внутреннюю координацию, распределение ресурсов между несколькими направлениями, а также стратегической, перспективной, текущей и оперативной деятельностью в целях адаптации ОПС к изменениям внешней среды. Стратегическое планирование часто опирается на четко сформулированное программное заявление фирмы, изложение вспомогательных целей и задач, здоровый хозяйственный портфель и стратегию роста.


	22.Экспертные методы в исследовании систем управления.

Экспертные методы исследования систем управления – методы, основанные на анализе и усреднении различными способами мнений, суждений специалистов-экспертов по рассматриваемым вопросам. Часто сопровождаются созданием специальных рабочих групп специалистов, экспертной комиссии, сети экспертов. Методы экспертных оценок - Это научные методы анализа сложных проблем. Эксперты проводят интуитивно-логический анализ проблемы с количественной оценкой суждений, с формальной обработкой результатов. Их обобщённое мнение, полученное в результате обработки индивидуальных оценок принимается как решение проблемы. Достоинство: простота метода. Но он не позволяет с достаточной точностью ранжировать объекты, количество которых больше 15-20 и не позволяет ответить на вопрос, как далеко по значимости находятся исследуемые объекты друг от друга. В практике ИСУ метод применяется достаточно часто, но при этом является вспомогательным. Метод непосредственного оценивания. Представляет собой рассмотрение исследуемых объектов в зависимости от их важности путём приписывания баллов каждому из них. При этом наиболее важному объекту приписывается, т.е. даётся оценка, в размере наибольшего количества баллов по принятой шкале. Наиболее распространён диапазон шкалы оценок от 0 до 1, от 0 до 10, от 0 до 100. В простейшем случае оценка м.б. 0 или 1.Иногда оценивание осуществляется в словесной форме. Например, очень важный, важный, маловажный и т.п. Указанный метод целесообразно использовать только при уверенности в полной информированности экспертов об исследуемых свойствах объекта. Метод сопоставления. При парном сравнении эксперт сопоставляет исследуемые объекты по их важности попарно, устанавливая в каждой паре наиболее важный. Иногда эксперты приходят к выводу об эквивалентности каждого из объектов пары.




Методы сбора первичных данных:

1) опрос2) наблюдение3) эксперимент


2. Независимость

3. Сопоставимость

4. Полнота

5. Правила перехода – выявление целей происходит по определенному правилу.

6. Конечность процесса
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2) проведение опроса специалистов по аналогичным операциям и системам, разработка перечня возможных отказов и соответствующих им поражающих факторов; 

3) разработку имитационной модели соответствующего про-цесса или объекта; 

4) статистическое моделирование (метод Монте-Карло) возможных отказов с целью найти распределение параметров при появлении отказа; 

5) исследование особенности схемы и методик измерения параметров объекта управления, оценка времени запаздывания данных в каналах передачи, точность измерений и др, 

6) исследование известных, синтез новых способов прекращения функционирования отказавшей системы; 

7) моделирование операции или функционирования системы с имитацией появление различных по своим причинам отказов в различные моменты времени,По результатам такого моделирования строят «зону» конечных

(терминальных) состояний и(или) положений или зону действия поражающих факторов; 

8) «привязку» этой «зоны» к месту функционирования системы или выполнения операции. При этом оценивают, «на-крывает» ли она элементы среды. При отрицательном резуль-тате («не накрывает») считают, что

операция или функциони-рование безопасны. 

9) статистическое моделирование функционирования с имитацией псевдослучайных отказов 

10)вычисление вероятности недопустимого ущерба (по-ражения, банкротства и т. п.) 

11) оценку безопасности, путем сравнения величины вероятности отказа с признанным предельным допустимым; 

12) в случае признания функционирования, исследования опасными предстоит: внести изменения в проект обеспечения безопасности; эвакуировать элементы, вероятность поражения которых наиболее высока;

признать повышенный риск оправ-данным из экономико-организационных соображений. Выбор варианта действий остается за лицом, принимающим решение.
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При исследовании эффективности системы управления необходимо рассматривать следующую логическую взаимосвязь: «подвижность среды - динамические характеристики объекта прогнозирования - длительность цикла

управления -эффективность системы или(и) управления». 

Управление, обеспечивающее нахождение объекта в области управляемых состояний с вероятностью выше заданной (в том числе при возникновении нештатных ситуаций), будем называть управлением в реальном

масштабе времени. 

Система управления будет достигать прогнозной эффек-ости только при выполнении необходимого условия -обеспечения вероятности нахождения объекта управления в управляемом состоянии не ниже заданной. Если

это условие не выполняется, то нужно уменьшить: 

1) время реализации алгоритма управления; 

2) динамические характеристики объекта управления. 

Время разработки прогноза и реализации алгоритма менеджмента может быть рассчитано с использованием метода сетевого планирования. 

Для упрощенной оценки времени, располагаемого на выполнение операций управления и потребного быстродействия системы управления используют показатель «математическое ожидание времени (среднее время)

выхода параметров объекта управления из заданной области (или области допустимых состояний)». 
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Метод последовательного сопоставления.

Состоит в следующем: эксперты располагают все исследуемые объекты в порядке их важности. Предварительно каждому из объектов приписывается определённое количество баллов, например, по шкале 0-1 как при использовании метода оценивания.

Самому важному объекту даётся балл = 1, а всем остальным в порядке уменьшения их значимости, т.е. от 1 до 0.

Далее эксперт решает, будет ли важность объекта с рангом = 1 больше суммы оценок всех остальных объектов. Если будет, то величин балльной оценки первого объекта увеличивается до такого числового значения, чтобы она стала меньше суммы оценок всех остальных объектов.

Величины оценок 2, 3 и последующих объектов по важности определяются последовательно аналогично оценке первого наиболее важного объекта.

Этот метод для экспертов наиболее трудоёмок, особенно когда количество исследуемых объектов более 6-7.
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Бизнес-планирование  - производится: в отношении одного из производств; на одном из сегментов рынка, т. е. в отношении реализации конкретной рыночной программы одного товара или услуги на одном сегменте рынка.

Целями бизнес-планирования должны быть уточнение целей и задач конкретных направлений с учетом более глубокого исследования внешней среды и возможностей фирмы.

После исследований бизнес-плана должны исследоваться планы по направлениям деятельности: маркетинг, разработка продукта, производство, менеджмент. Цель разработки этих планов - обеспечить уточнение и выполнение задач бизнес-плана в соответствующих направлениях.

При классификации планов на перспективные, текущие, оперативно-календарные предлагается исходить не из календарного периода, а из отнесения плана к :

1) циклу, этапу или фазе циклов рыночного, жизненного, разработки товара, работы или услуги;

2) организационно-производственной системе в целом, производству или подразделению ОПС, части подразделения, вплоть до рабочих мест. 

Перспективным предлагается считать планирование на период упреждения, близкий длительности одного из циклов товара (изделия), а именно, циклов разработки, рыночного и жизненного циклов, и имеющее в качестве объекта планирования ОПС в целом, действующей на одном сегменте рынка.

Оперативно-календарным условимся называть планирование с периодом упреждения, не превышающим длительность одной из фаз этапа жизненного цикла, и рассматривающее в качестве объекта элемент подразделения ОПС или элемент изделия. Планы подразделений и ОПС, обобщающие множество оперативно-календарных пианов тоже назовем оперативно-календарными планами. Для сложных процессов, развитие которых происходит при участии большого количества специализированных организации различного профиля, в концепцию «прогноз-план» вводится звено «программа». Получается более сложное образование «прогноз - программа - план».
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Нормы качества готовых изделий утверждают допуски на параметры, характеризующие потребительские свойства про­дукции, ее надежность, долговечность, безопасность. 

и.др классификации норм и нормативов. Система производственных норм не имеет универсально­го характера в различных отраслях промышленности имеются свои особенности в номенклатуре применяемых норм, в мето­дике определения их уровня. Методы установления технико-экономических норм. Обоснованность норм и нормативов зависит решающим обра­зом от методов их разработки. 6 практике нормировочной ра­боты в настоящее время применяются следующие методы: опытный, опытно-статистический, расчетно-технический и ана­литически-расчетный. При опытном методе норма определяется на основе опыта мастера, нормировщика или технолога, наблюдавшего выполнение аналогичной работы или изготовление однотипного изделия в предшествующий период времени.

При опытно-статистическом методе используются ста­тистические данные  прошлых периодов

При расчетно-техническом методе нормы устанавли­ваются на основе расчетов, определяющих потребность в них на изготовление каждого вида продукции 

ана­литически-расчетный предполагает определение одних элементов нормы технически расчетом, а других -на основе анализа передового опыта и учета достижений лучших аналогичных производств


	25.Моделирование и статистические исследования систем управления.

К общенаучным методам исследования в ИСУ относятся: контроль и диагностика проблем, системный анализ, экспертные методы исследования, моделирование и статистические исследования, морфологический анализ и функционально-декомпозиционное представление в форме агрегата, анализ и синтез понятий. 

Моделирование – метод прогнозирования возможных состояний объекта в будущем, способов достижения заданных параметров с применением моделей: предметных, знаковых, математических, имитационных, аналитических. Модель в исследовании систем управления – это упрощенное представление объекта, которое должно отвечать требованиям полноты адаптивности, обеспечивать возможность включения достаточно широких изменений. Модель должна быть достаточно абстрактной, чтобы допускать варьирование большим числом переменных, и ориентирована на реализацию с помощью существующих технических средств, т.е. должна быть физически осуществима на данном уровне развития науки и техники с учетом конкретного предприятия, выполняющего прогнозирование. 

Примеры моделей, используемых в исследовании систем управления: функционально-декомпозиционное представление - агрегат, имитационная модель Монте-Карло, блочная модель, представленная в виде логической блок-схемы, функционально-стоимостная модель, модель Бостонской консультативной группы, факторная матрица, модель прогноза затрат и прибыли. 


	23. Логический аппарат исследования систем управления.

 (извените , но ответ получился большой!)

Искусство прогнозиста состоит в том, чтобы определить какая из этих частей является определяющей в данном прогнозе, и выбрать соответствующие методы разработки и верификации прогноза. ЭТАПЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ Сложность решения проблем порождает необходимость поэтапного ее устранения при исполнении управленческого решения.

При решении проблемы должны последовательно выполняться следующие работы.

1. Анализ проблемы и точное ее формулирование (включая анализ логической структуры проблемы).

1 2 Формулировка позиций наблюдателя и декомпозиция (расчленение) системы.

3. Формулирование обшей цели (множества целей) и критерия оценки эффективности системы. Декомпозиция целей, разработка граф - дерева целей.

4. Формирование альтернативных вариантов решений проблемы.

5. Прогноз и анализ будущих условий, т.е. прогноз развития и изменения среды, а также прогноз появления новых факторов, способных оказывать влияние на систему-

6. Определение и конструирование системы для решения этой проблемы: определений целей и решаемых задач; анализ структуры системы, включая определение уровнен иерархии специфики подсистем, процессов их функционирования.

7. Выявление потребностей в ресурсах и технологических процессах.

8. Оценка ресурсов, включая оценку существующих технологий и мощностей, существующего состояния ресурсов, а также взаимодействие ресурсов и существующих факторов.

9. Отбор предпочтительных вариантов в соответствии с выработанным критерием.

10. Разработка комплексной программы решения проблемы, включая:


	42. Ограниченность науки как всеобщего инструмента познания, в том числе управления

Исходя из первого непосредственного понимания науку можно представить, как внешний для человека способ фиксации и накопления знаний – формальных однозначных высказываний, сделанных на естественном или специальных (научных) языках.

Наука , как формальная система ограничена и конечна. Вследствие этой ограниченности продуцируемые теорией высказывания, в отличии от высказываний индивидуального Понимания, носят однозначный, повторяемый характер, что и делает ее научной. Но вследствие этой же ограниченности теория не может быть работоспособной без внешних себе оснований (высказываний), необходимых как для своего начала, так и для проверки конечных высказываний. 

Недопустимо сводить все богатство человеческого знания, накопленного за всю его историю к перечню "научно" установленных фактов. И не только в силу постоянной ограниченности науки, но и в силу практического применения человечеством других областей знания (религия и т.п.). Ограниченность исключительно "научного" метода получения знания проистекает из ограниченности самой "наличной" науки (несовершенный инструментарий, безусловное требование 100% повторяемости результатов при одинаковых исходных данных, замалчивание фактов реальной жизни, не объяснимых с "научной" точки зрения и т.д.). 

В системе управления тоже случаются всяческие не предвиденные ситуации, которые противоречат всем логическим доводам и прогнозируемым траекториям развития. И в этих ситуациях бессильны методы ММ. Такие аномальные выбросы происходят регулярно ввиду того что в сложной многоуровневой и многофакторной среде, порой невозможно провести четкий научно обоснованный анализ

	43. Характеристика систем управления: открытая, закрытая, жесткая, полуоткрытая.

             Системы, в которых протекают процессы управления, называются системами управления. Они бывают разные, в том числе :

-открытые: обмениваются с окружающей средой информацией и реагируют на внешние факторы. В открытых системах управления вся информация из внешнего мира оказывает немалое воздействие на работу и управление организацией, на динамику развития системы управления.

-закрытые системы: не обмениваются информацией с окружающей средой. Закрытых систем управления практически не существует, нет систем полностью изолированных от внешнего мира.

-полуоткрытые: происходит частичный обмен информации с окружающей средой. Это самые распространенные системы управления на данный момент.

-жесткие: в организациях с жесткой системой управления,  для работников допускается минимальная Степень свободы. Степень свободы-(понятие теории организации) описывает степень исключения или освобождения лица от контроля со стороны некоторого иного лица или власти. Часто в организациях с жесткой системой управления, в которых доминирует президент, для работников допускается минимальная степень свободы. Термин "жесткого управления" может рассматриваться следующим образом. Управление деятельностью организации по четко отстроенной функциональной модели, с установленными четкими отклонениями , поощрениями и др.


	44. Необходимость учета неэкономических факторов в управлении системами в экономике

       В управлении системами необходимо учитывать не только экономические факторы, но и факторы, относящиеся к внешней среде, политические, международные, технологические, природные, социальные…. Все эти факторы оказываю немалое воздействие на  управление системами.

     Наиболее важную роль в управлении сейчас играют технологические факторы. К ним относят: новации, средства автоматизации, Интернет, техническое оснащение и новые технологии управления. Благодаря новинкам и новым технологиям совершенствуются условия работы, что ускоряет процесс внедрения новинок и улучшения работы.

     Также важную роль играют политические факторы: законы, правовые нормы, таможенная политика, кредитная политика и государственный строй…

    Рыночные факторы: конкуренция, емкость рынка, партнеры и поставщики, спрос и предложение, культура обслуживания.

      Природные: климат, погода, сезон, экология, географическое расположение.

      Социальные: демографические проблемы, менталитет, уровень жизни..

     Международные: связи, соглашения, контакты, законодательство..
	45. Понятие комплексного подхода в управлении, отличие его от системного

Комплексный подход предполагает учитывать при ана​лизе как внутреннюю так и внешнюю среду организа​ции. Это означает, что необходимо учитывать не только внутренние, но и внешние факторы — экономические, геополитические, социальные, демографические, эко​логические и др.  Факторы — важные аспекты при ана​лизе организаций и, к сожалению, учитываются не все​гда. Например, часто социальные вопросы при проек​тировании новых организаций не учитываются либо откладываются. При внедрении новой техники не все​гда принимаются во внимание показатели эргономичности, что приводит к повышению утомляемости рабо​чих и в итоге — к снижению производительности труда. При формировании новых трудовых коллективов долж​ным образом не учитываются социально-психологичес​кие аспекты, в частности, проблемы мотивации труда. Суммируя сказанное, можно утверждать, что комплекс​ный подход является необходимым условием при реше​нии задачи анализа организации.

. Системный подход — это такое направление методе логики научного познания и практической деятельности, в основе которого лежит исследование любого объекта как сложной целостной кибернетической социально-эко​номической системы.

В наиболее общем виде под системой понимается со​вокупность взаимосвязанных элементов, образующих оп​ределенную целостность, некоторое единство.

  

	От Коли

Билет 8. Классификация исследований систем управления.

Исследование систем управления — это вид деятельности, направленный на развитие и совершенствование управления в соответствии с постоянно изменяющимися внешними и внутренними условиями. Необходимость в исследованиях систем управления продиктована достаточно большим кругом проблем, с которыми приходится сталкиваться многим организациям. От правильного решения этих проблем зависит успех работы этих организаций. Исследования систем управления могут быть различными как по целям, так и по методологии их проведения.

По целям исследований можно выделить практические и научно-практические. Практические исследования предназначены для быстрых эффективных решений и достижения желаемых результатов. Научно-практические исследования ориентированы на перспективу, более глубокое понимание тенденций и закономерностей развития организаций, повышение образовательного уровня работников. 

По методологии проведения следует выделить, прежде всего, исследования эмпирического характера и опирающиеся на систему научных знаний. 

Разнообразны исследования и по использованию ресурсов собственных или привлекаемых, по трудоемкости, продолжительности, информационному обеспечению, организации их проведения. В каждом конкретном случае, исходя из поставленных целей, приходится выбирать необходимый вид исследования.


	От Коли

Билет 17. Основные термины и понятия в области системного анализа.

Система – отражение в сознании субъекта (исследователя, наблюдателя) свойств объектов и их отношений в решении задачи исследования, познания.Подсистема – такая часть системы, которая обладает свойствами системы. Элемент — представляет собой далее не делимый компонент системы при данном способе расчленения. Связь – ограничение степени свободы элементов. Цель, понятие «цель», целеобразование, целесообразность – лежат в основе развития системы. Структура – отражает определённые взаимосвязи, взаиморасположение основных частей системы, ее устройство (строение).

Вход. На входе организация получает от окружающей среды информацию, капитал, человеческие ресурсы и материалы. Эти компоненты называются входами. В процессе преобразования организация обрабатывает эти входы, преобразуя их в продукцию или услуги. Эта продукция и услуги являются выходами организации, которые она выносит в окружающую среду. 

Выход. Если организация управления эффективна, то в ходе процесса преобразования образуется добавочная стоимость входов. В результате появляются многие возможные дополнительные выходы, такие как прибыль, увеличение доли рынка, увеличение объема продаж (в бизнесе), реализация социальной ответственности, удовлетворение работников, рост организации и т.п.

Окружающая среда. Окружающую среду можно в некоторой степени противопоставить (или сравнить) с элементом. Элемент ограничивает систему «снизу», т.е. определяет уровень детализации, ниже которого не стоит опускаться. Окружающая среда устанавливает внешние границы, что совершенно необходимо при изучении открытых систем — систем, взаимодействующих с другими системами. 


	От Коли

Билет 14. Анализ данных при исследовании систем управления

Количественный и качественный анализ информации предусматривает ее анализ по стабильности, по сложности, по массовости, по пропускной способности информационной системы.

По стабильности :

1. постоянная - коэффициент стабильности  kст>=0.95
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nt - число неизменных за время t позиций в номенклатуре

nн - число позиций в номенклатуре

2. переменная

5 групп постоянной информации :

1. нормативно-расценочная информация

2. информация, дающая призначную оценку объекта

3. информация о структурном составе объекта или явления

4. информация о последовательности выполнения определенных процессов

5. заранее вычисленные результаты заданных зависимостей


По сложности : коэффициент сложности
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nin - число операторов или команд рабочей программы


nформ - число форм производных показателей
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формулировку мероприятий и элементов проектов программы, определение очередности достижения промежуточных целей, распределение сфер деятельности, компетентности и ответственности между организациями-исполнителями.

11. Проектирование организаций для достижения поставленных целей:

определение целей организации, проектирование организационной структуры, информационных потоков, режимов работы.

12. Оперативный мониторинг анализа и прогноза.

Выполнение этого перечня работ позволяет получить системное решение проблемы любой природы. При этом общая логическая последовательность важнейших операций разработки прогноза сводится к следующим основным этапам:

1- Предпрогнозная ориентация (программа исследования). Уточнение задания на прогноз: характер, масштабы, объект, периоды основания и упреждения и т.д. Формулирование целей и задач, предмета, проблемы, рабочих гипотез, определение методов, структуры и организации исследования.

2. Анализ объекта прогнозирования и среды, динамических рядов показателей.

3. Разработка сценария развития среды и определение прогнозного горизонта. -

4. Разработка типового представления объекта прогнозирования.

5. Построение серии гипотетических (предварительных) поисковых или нормативных моделей прогнозируемого объекта.

6. Проведение прогнозного моделирования .

7. Оценка достоверности и точности, а также обоснованности (верификация) прогноза - уточнение гипотетических моделей методами опроса экспертов.

8. Анализ результатов прогнозирования.

9. Выработка по результатам анализа рекомендаций для принятия решении в сфере управления.

10. Экспертное обсуждение (экспертиза) прогноза и рекомендаций, их доработка с учетом замечаний экспертов.

11. Сдача прогноза и рекомендаций заказчику.

Конечно, специфика проблемы или задачи прогнозирования могут потребовать изменить и дополнить эти перечни.
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Имитационные модели в ИСУ строятся по аналогии с объектом исследования с использованием статистических методов. Для моделирования в случайных условиях был разработан метод статистических испытаний (метод Монте-Карло), основная идея которого состоит в моделировании случайных явлений посредством реализации «розыгрышей». Результаты такого моделирования обрабатывают с использованием вычислительной техники. Определяется тип и параметры распределения случайных величин. Допустим, мы называем единичным жребием любой элементарный опыт, в котором решается один из вопросов: 

произошло или не произошло событие А? 

какое из возможных событий А, B, С......произошло? 

какое значение приняла случайная величина X ? 

Реализация случайного явления основана на математическом законе больших чисел. Наиболее важным является принцип случайности появления части значений параметров и, следовательно, реализации модели в целом. Имитационное моделирование может быть применено для прогноза возможных состояний системы, динамики продаж, изменения конкурентной среды организации и т.д. 
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Системный подход — форма методологического знания, связанная с исследованием и созданием объектов как систем, и относится только к системам. 

  Системный подход требует рассматривать проблему не изолированно, а в единстве связей с окружающей средой, постигать сущность каждой связи и отдельного элемента, проводить ассоциации между общими и частными целями. 

  С учётом сказанного определим понятие системного подхода: 

Системный подход — это подход к исследованию объекта (проблемы, явления, процесса) как к системе, в которой выделены элементы, внутренние и внешние связи, наиболее существенным образом влияющие на исследуемые результаты его функционирования, а цели каждого из элементов, исходя из общего предназначения объекта
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Коэффициент трансформации :
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nисх - число исходных для расчета данных


nрез - число результатных показателей


Коэффициент массовости :
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nобщ - общее число показателей по данному расчету


najhv - общее число форм показателей в этом расчете


Чем выше kмас , тем выгоднее компьютеризация.


Пропускная способность информации :
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Тпер - продолжительность периода обработки информации (день, неделя, декада, месяц, год).
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При анализе организаций, устанавливая границы, мы определяем, какие системы можно считать находящимися под контролем лица, принимающего решение, и какие остаются вне его влияния. Однако, как бы ни устанавливались границы системы, нельзя игнорировать ее взаимодействие с окружающей средой, ибо в этом случае принятые решения могут оказаться бессмысленными. Структура. Понятие структуры связано с упорядоченностью отношений, которые связывают элементы системы. «Чтобы получить велосипед, недостаточно получить «ящик» со всеми его деталями. Необходимо еще правильно соединить детали между собой»  Структура системы – есть совокупность необходимых и достаточных для достижения цели отношений между элементами. Структура может быть простой или сложной в зависимости от числа и типа взаимосвязей между частями системы. В сложных системах должна существовать иерархия, т. е. упорядочение уровней подсистем, частей и элементов. От типа и упорядоченности взаимоотношений между компонентами системы в значительной степени зависят функции систем и эффективность их выполнения. Модель — некий объект-заместитель, который в определенных условиях может заменять объект-оригинал, воспроизводя интересующие нас свойства и характеристики оригинала, причем имеет существенные преимущества удобства. Модель можно также определить как способ существования знаний.
	

	От Коли

Билет 10. Состав и выбор методов исследования.

Классификация методов ИСУ :

1. МАИС - методы активизация интуиции и опыта специалистов (творческой деятельности)

2. МПФС - методы формального представления систем

3. комплексные методы - используют элементы и МАИС и МПФС

МАИС (для плохо организованных систем) :

1. мозговая атака

2. морфологический анализ

3. метод аналогий

4. сценарный метод

5. структуризация (дерево целей, графические методы, сетевые модели)

6. метод Дельфи

7. метод решающих матриц

8. экспертные методы
9. 
МПФС :

1. аналитические методы (методы математического исследования, программирование, метод игр, исследование операций и др.)

2. статистические методы (применяются к хорошо организованным системам, которые имеют четкие зависимости; для плохо организованных систем)

3. теоретико-множественные (теория множеств) методы

4. логические (алгебра Буля)

5. лингвистические (языки)

6. семиотические методы

7. графические (имеют количественные методы обработки графов)
1. 
	От Коли

Билет 23. Логический аппарат исследования систем управления.

Логические методы. Переводят реальную систему и отношение между элементами этой системы на язык одной из алгебр логики (например, алгебра Буля).


Используется предметная область этой алгебры (высказывания, предикаты и т.д.). Используется для логического анализа и синтеза сложных систем (особенно в технических системах) и при исследовании структур систем разной природы (там, где невозможно применить статистические и аналитические методы
	От Коли

Билет 25. Моделирование и статистические исследования систем управления.

Одной из проблем, с которой сталкиваются почти всегда при проведении системного анализа, является проблема эксперимента в системе или над системой. Опыт всей человеческой деятельности учит —  в таких ситуациях надо экспериментировать не над объектом, интересующим нас предметом или системой, а над их моделями. Под этим термином надо понимать не обязательно модель физическую, т. е. копию объекта в уменьшенном или увеличенном виде. Физическое моделирование очень редко применимо в системах, хоть как то связанных с людьми. В частности в социальных системах (в том числе —  экономических) приходится прибегать к математическому моделированию.

Одно важное обстоятельство приходится учитывать при математическом моделировании. Стремление к простым, элементарным моделям и вызванное этим игнорирование ряда факторов может сделать модель неадекватной реальному объекту, грубо говоря — сделать ее неправдивой. Снова таки, без активного взаимодействия с технологами, специалистами в области законов функционирования систем данного типа, при системном анализе не обойтись.В системах экономических, представляющих для вас основной интерес, приходится прибегать большей частью к математическому моделированию, правда в специфическом виде —  с использованием  не только количественных, но и качественных, а также логических показателей.

Из хорошо себя зарекомендовавших на практике можно упомянуть модели:  межотраслевого баланса; роста; планирования эко-номики;  прогностические;  равновесия и ряд других

Без учета внешней среды  выводы о поведении системы, полученные на основе моделирования,  могут  быть вполне обоснованными при взгляде изнутри системы.  Но не исключена и ситуация, когда эти выводы не имеют никакого отношения к системе — при взгляде на нее со стороны внешнего мира.

.



	От Коли Билет 9. Экономические исследования систем управления.
Порядок расчета экономического эффекта от внедрения комплексного решения проблем.

Эффект может быть рассчитан на следующих стадиях :

· на стадии разработки мероприятия

· на стадии выработки рекомендаций по совершенствованию СУ

· на стадии внедрения мероприятия


1. Анализ источников эффективности СУ :

· увеличение объема производства и реализации продукции

· повышение производительности труда персонала вследствие сокращения потерь рабочего времени

· сокращение производственного цикла изготовления продукции

· повышение объема производства на прежних мощностях

· повышение качества и конкурентоспособности продукции


2. Приведение всех экономических показателей к сопоставимому виду.


Приведение по времени (капитальные затраты) :


КСУ = Кt * (1 + ЕП)T-t  ; Kt - капиталовложения в t-ом году, ЕП - коэффициент приведения (пример : ссудный процент)


ЕП ( 0.1 ( 0.15
Дисконтирование (прибыль) :
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Дисконт времени - это операция, имеющая целью учесть неравномерность затрат и результатов, относящихся к различным моментам времени.


Приведение по элементам затрат.


Сопоставимость экономических показателей достигается путем индексации. 

Индексируются :

· объемы поступления и реализации товаров

· уровень товарных запасов

· изменение цен на материальные ресурсы

· производительность труда

· издержки обращения

· прибыль


Используемые индексы :

· дефлятор ВВП (макроэкономический уровень) - это степень инфляции по всей совокупности благ, произведенных и потребленных в государстве.

· агрегатный индекс (отраслевой и региональный уровень)

· (уровень предприятий) - индивидуальный индекс потребительских цен (ИПЦ) :
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Билет 22. Экспертные методы исследования систем управления

Весьма часто этап содержательной постановки задачи системного анализа приводит нас к выводу о наличии нескольких целей функционирования системы. В самом деле, если некоторая экономическая система может иметь “главную цель” —  достижение максимальной прибыли,  то почти всегда можно наблюдать ситуацию наличия ограничений или условий. Нарушение этих условий либо невозможно (тогда не будет самой системы), либо заведомо приводит к недопустимым последствиям для внешней cреды. Короче говоря, ситуация, когда   цель всего одна и достичь ее требуется любой ценой, практически невероятна.

В ситуациях, когда нет числового метода оценки веса цели, реальным выходом из положения является использование накопленного опыта.

Опыт управления подсказывает:  одна голова — хорошо, а много умных голов — куда лучше. Принимается особое решение — использовать метод экспертных оценок..

Суть этого метода достаточно проста. Требуется четко оговорить все цели функционирования системы и предложить группе лиц, высоко компетентных в данной отрасли (экспертов) хотя бы расположить все цели по значимости, по “призовым местам” или, по рангам.

Высший ранг (обычно 1) означает наибольшую важность (вес) цели, следующий за ним — несколько меньший вес и т. д. Специальный раздел непараметрической статистики — теория ранговой корреляции, позволяет проверить гипотезы о значимости полученной от экспертов информации. Развитие ранговой корреляции,  ее другой раздел, позволяет устанавливать  согласие, согласованность мнений экспертов или ранговую конкордацию. 

Это особо важно в случаях, когда не только возникла нужда использовать мнения экспертов, но и существует сомнение в их компетентности.
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Билет 13. Факторное планирование экспериментов.

Так уж сложилось, что в течение почти 200 лет после Ньютона в науке считалось незыблемым положение о возможности "чистого" или однофакторного эксперимента. Предполагалось, что для выяснения зависимости величины Y=f(X) даже при очевидной зависимости Y  от целого  ряда других переменных всегда можно стабилизировать все переменные, кроме X, и найти "личное" влияние X на Y.


Лишь сравнительно недавно (см. работы В. В. Налимова) плохо организованные или, как их еще называют — большие системы вполне "законно" стали считаться особой средой, в которой неизвестными являются не то что связи внутри системы, но и самые элементарные процессы.


Анализ таких систем (в первую очередь социальных, а значит и экономических) возможен при единственном, научно обоснованном подходе — признании скрытых, неизвестных нам причин и законов процессов. Часто такие причины называют латентными факторами, а особые свойства процессов — латентными признаками.


Обнаружилась и считается также общепризнанной возможность анализа таких систем  с использованием двух, принципиально различных подходов или методов.


( Первый из них может быть назван методом многомерного статистического анализа.  Этот метод был обоснован и применен видным английским статистиком Р.Фишером в 20..30 годы этого столетия. Дальнейшее развитие многомерной математической статистики как науки и как основы многих практических приложений считается причинно связанным с появлением и совершенствованием компьютерной техники. Если в 30-е годы, при ручной обработке данных удавалось решать задачи с учетом 2..3 независимых переменных, то 1965 году решались задачи с 6 переменными, а к  70..80 годам их число уже приближалось к 100.


.


	41.Универсальная кибернетическая схема управления.

Рис. 1. Обобщенная модель управления. ОУ - объект управления. УП – управляющая подсистема. Ф – информационный фильтр.

Принято считать, что своеобразным интегратором знаний об управлении явилась кибернетика (1940-1950 гг.). Но задолго до кибернетики (в 1912 г), наш соотечественник А. Л. Богданов создал всеобщую организационную науку, которая содержала несколько важных идей, повторно сформулированных четыре десятилетия спустя Н. Винером и Р. Эшби на ином языке. А. Богданов осмыслил явление, ставшее ключевым принципом кибернетики, которое в теории управления получило называние «обратная связь». 

Рассмотрим основные концепции теории управления. На рис. 1 представлена универсальная кибернетическая схема управления. Неизменными атрибутами всех систем управления являются:

замкнутый нелинейный канал - проводник потоков вещества, энергии, информации (ВЭИ) (жирные стрелки). Его называют «контур обратной связи»;

контур способен фильтровать информацию (Ф), запоминать информацию, проводить ВЭИ потоки и препятствовать их диффузии за пределы канала;

канал в любых участках может иметь связи с окружающей средой;

наиболее концентрированный ВЭИ поток (потоки) из окружающей среды называют «Вход»;
наиболее концентрированный ВЭИ поток (потоки) из контура во внешнюю среду называют «Выход»;

главной целью системы является сохранение своих функций;

адаптация контура осуществляется посредством перестройка внутренней и внешней среды (гомеокинез);

Стимулами к адаптации является рассогласование (дисгармония) состояния внутренних и внешних параметров.

На рис 1 показана система управления с двумя контурами (УП1 и УП2), но последних может быть и больше. Высшая подсистема управления (УП2) 
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Здесь приходит на помощь особый способ моделирования —  метод статистических испытаний (Монте Карло). Суть этого метода проста — имитируется достаточно долгая “жизнь” модели, несколько сотен семестров для нашего примера. При этом моделируются и регистрируются  случайно меняющиеся внешние (входные) воздействия на систему. Для каждой из ситуации  по уравнениям модели просчитываются  выходные (системные) показатели. Затем производится обратный расчет — по заданным выходным показателям производится расчет входных. Конечно, никаких совпадений мы не должны ожидать —  каждый элемент системы при входе “Да” вовсе не обязательно будет “Да” на выходе.  

Но существующие современные методы математической статистики позволяют ответить на вопрос — а можно ли и, с каким доверием, использовать данные моделирования.  Если  эти показатели доверия для нас достаточны, мы можем использовать модель для ответа на поставленные выше вопросы
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Комплексные методы :

2. комбинаторика (соединяет (1) и (3) из МПФС)

3. иммитационное, динамическое моделирование ( (1) и (7) из МПФС, а также некоторые методы МАИС)

4. структурно-лингвистическое моделирование (включает психологические моменты)

5. графо-семиотическое моделирование (программа на компьютере, экспертные методы)



	
	ИПЦ : 
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 ; P1, P0 - цена нынешнего и прошлого года. К сопоставимому виду по тарифным ставкам з/п осуществляется путем индексации з/п в соответствии с правительственными постановлениями.

3. Выбор показателей эффекта от функционирования СУ.


Система показателей может быть разделена на группы : а) обобщающие показатели


Эффект от СУ : 
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 EMBED Equation.2  
; 
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pуб

год

×


(Пр - прирост чистой прибыли (?) за счет внедрения данного мероприятия

ПП - промежуточное потребление материальных благ (стоимость всех материальных благ и услуг потребленных в течение данного периода функционирования СУ)

А - амортизация основных фондов

П - потери в сфере управления
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N1, N2 - объем реализованной продукции до и после совершенствования СУ

П1 - прибыль, полученная в прошлом году до совершенствования СУ

С1, С2 - затраты на рубль реализованной продукции до и после внедрения

Коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости капитальных вложений в СУ.
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КвлСУ = Кпр + Квн ; Кпр (Квн) - коэффициент проектирования (внедрения) капитальных вложений.
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Lмесi - месячная з/п разработчиков

Сi - трудоемкость (человек/мес)

Кд - коэффициент доп-й (дополнительной ?) з/п

Кс.н. - отчисление на социальные нужды

Кн.р. - коэффициент накладных расходов


Квн = Коб + Кл.с. + Кпп + Ко.с. + Емонт + Котл

Коб – оборудование Кл.с. - личные связи Кпп - производственные помещенияКо.с. - оборотные средств Емонт - монтаж

Котл - отладка
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доминирует над низшей (УП1). Подсистема управления может содержать раздельные блоки принятия и исполнения решений. Нижние центры управления ограничены решением «внутренних» проблем, исходя из имеющихся в центре ресурсов. Верхние уровни ориентированы, кроме того, и на внешнюю среду. Они управляют как подсистемами, так и надсистемами, подключают внешние ресурсы для решения проблем организации. Открытость системы реализуется именно верхними уровнями управления. Чем совершеннее управление, тем эффективней оно влияет на окружающую среду (примером является человечество).
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( Второй метод принято называть кибернетическим или "винеровским", связывая его название с отцом кибернетики Н.Винером. Краткая сущность этого метода — чисто логический анализ процесса управления большими системами. Рождение этого метода было вполне естественным — коль скоро мы признаем существование плохо организованных систем, то логично ставить вопрос о поиске методов и средств управления ими. Совершенно нелепо ставить вопрос о распределении токов в электрической цепи — это процессы в хорошо организованной (законами природы) системе.

 
Интересно, что оба метода, несмотря на совершенное различие между собой, могут применяться и с успехом применяются при системном анализе одних и тех же систем
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