71. Анализ и конструирование организации
Определения и свойства системы 
Часть смысловых связей понятия "система" можно обнаружить в его противопоставлении с несколькими понятиями:

· система - беспорядочное образование; 

· система - аморфность; 

· система - случайная совокупность; 

· система - случайность; 

· система - множество из элементов, не связанных в целое.
Система тесно связана с понятиями системность, целостность, тотальность, организованность, закономерность.
Система - это целостность, определяемая некоторой организующей общностью этого целого.
Системой можно назвать такую совокупность элементов, в которой:

· заданы связи, существующие между этими элементами; 

· каждый элемент внутри системы является неделимым; 

· с миром вне системы она взаимодействует как целое; 

· при эволюции во времени совокупность будет считаться одной системой, если между ее элементами можно провести однозначное соответствие.
Типы систем
Традиционно выделяют материальные и абстрактные системы. Первые разделяются на системы неорганической природы (физические, химические, геологические) и    живые системы (организмы,  популяции, виды, экосистемы, социальные системы). Таким образом, социальные системы, в том  числе и организации, могут быть отнесены к особому классу материальных живых систем.
Фазы развития организации:


Рождение


Возраст фирмы младше 10 лет, имеет неформальную структуру, во главе управления – менеджер-собственник

Развитие


Уровень продаж возрастает более чем на 15%, функционально организованная структура, политика формализована

Зрелость


Уровень продаж растет, но прирост составляет менее 15%, более бюрократическая организация 

Расцвет


Уровень продаж снова возрастает более чем на 15%, используются сложные системы контроля и планирования

Спад


Ограничение выпуска продукции, прибыль падает

Актуальные направления изменений в организациях
Реинжиниринг 
представляет собой фундаментальное переосмысление и радикальную перестройку структурно-функционального и персонального состава организации с целью значительного улучшения главных показателей работы - стоимости, качества и скорости исполнения.
Аттестация рабочих мест
Под аттестацией рабочих мест подразумевается комплексная оценка функций, выполняемых на конкретных рабочих местах, с учетом их роли в структуре целостного этапа выполняемых организацией функций.
Повышение управляемости
Одним из недостатков классической теории и практики управления, ориентированной на формализацию должностных функций с помощью должностных инструкций, является негибкость и жесткий характер распределения функций между подразделениями и между работниками внутри подразделений. Это приводит к тому, что ситуация постоянно опережает разработанные на длительное время организационные структуры и должностные инструкции. Они неминуемо отстают от требований жизни и в значительной степени сдерживают прогрессивные процессы либо вообще перестают выполняться.
Попытки своевременно пересматривать всю совокупность регламентирующих трудовую жизнь организации документов, как правило, не решают проблему потому, что это длительная и трудоемкая работа, к окончанию которой часто выясняется, что появляются все новые и новые обстоятельства, которые оказываются неучтенными.
Поэтому чаще всего должностные инструкции в организациях имеют формальный характер, никем не исполняются и вытаскиваются на свет в связи с возникновением каких-либо юридически значимых ситуаций, а круг реально исполняемых работниками обязанностей определяется некими неписаными правилами, договоренностями, обстоятельствами.

Развитие персонала
Под развитием персонала следует понимать систему мер, направленных на качественное улучшение профессионально-важных качеств работников. Мы понимаем развитие персонала как процесс также нуждающийся в управлении со стороны как непосредственных руководителей, так и менеджеров по работе с персоналом. Если рассмотреть этапы такого управления, можно выделить:

-диагностику актуального состояния работника; 

-мотивирование работников на развитие и профессиональный рост; 

-определение стратегических целей развития; 

-декомпозиция стратегических целей на промежуточные и соответствующие им показатели и этапы; 

-исполнение процедур развития; 

-контроль за достижением поставленных целей; 

-коррекция процедур, целей и показателей.
Обучение персонала 

Обучение персонала - увязанные в единую систему формы обучающих воздействий с целью наделения работников той конфигурацией знаний, умений и навыков, которые необходимы для эффективного выполнения их производственных функций.

