120.Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения
Квалиметрия — это наука изучающая теоретические и прикладные проблемы оценки качества объектов (изделий, услуг, процессов, систем). 
Конкретные требования к характеристикам (свойствам) продукции, дающие возможность их реализации и проверки, называются показателями качества.
Контроль качества — это деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки параметров объекта и сравнение полученных величин с установленными требованиями к этим параметрам (показателями качества).

Квалиметрия ставит перед собой три основные практические задачи: 

1 разработку методов определения численных значений показателей качества продукции, сбора и обработки данных для установления требований к точности показателей 

2 разработку единых методов измерения и оценки показателей качества 

3 разработку единичных, комплексных и интегральных показателей качества продукции 

К методам оценки качества, используемым в квалиметрии, относятся: 

1 инструментальный, основанный на использовании средств измерений. Различают автоматизированные, механизированные и ручные методы измерения. 

2 расчетный, заключающийся в вычислениях по значениям параметров продукции, найденным другими методами 

3 статистический, использующий правила прикладной статистики и основанный на подсчете числа событий или объектов (например, при определении процента брака от общего числа изделий) 

4 органолептический, основанный на анализе восприятия продукции органами чувств без применения технических измерительных средств 

5 экспертный, учитывающий мнение о продукте группы специалистов-экспертов. Как правило, экспертный метод базируется на применении шкал (уровней, порядка или отношений). Пример применения такого метода — оценка качества катания фигуристов. 

6 социологический, основанный на сборе и анализе мнений потребителей данной продукции 

7 комбинированный, включающий несколько методов определения показателей качества 

Основными методами измерения и оценки качества являются инструментальный, экспертный и статистический..
Современные подходы к управлению качеством предполагают внедрение системы контроля показателей качества продукта на всех этапах его жизненного цикла, начиная от проектирования, и заканчивая послепродажным обслуживанием. Основная задача контроля качества — не допустить появления брака. Поэтому в ходе контроля проводится постоянный анализ заданных отклонений параметров продукции от установленных требований. 
Современные инструменты контроля качества — это методы, которые используются для решения задачи количественной оценки параметров качества. Такая оценка необходима для объективного выбора и принятия управленческих решений при стандартизации и сертификации продукции, планировании повышения ее качества и т. д. 

Существуют различные методы контроля качества продукции, среди которых особое место занимают статистические методы. Применение статистических методов — весьма действенный путь разработки новых технологий и контроля качества процессов.
Статистические методы контроля качества в настоящее время применяются не только в производстве, но и в планировании, проектировании маркетинге, материально-техническом снабжении и т.д.
Какая бы задача не стояла перед системой, объединяющей последовательность применения статистических методов, всегда начинают со сбора исходных данных, на базе которых затем применяют тот или иной инструмент. Основные инструменты стат.методов:

1) .Для наглядного представления тенденции изменения наблюдаемых значений применяют графическое изображение статистического материала. Наиболее распространенным графиком, к которому прибегают при анализе распределения случайной величины при проведении контроля качества, является гистограмма. 

2) Другим графическим методом является Диаграмма разброса- позволяет наглядно показать характер изменения параметра качества во времени. Для этого проведем из начала координат биссектрису. Если все точки лягут на биссектрису, то это означает, что значения данного параметра не изменились в процессе эксперимента. Следовательно, рассматриваемый фактор (или факторы) не влияет на параметр качества.
3) Диаграмма Парето — инструмент, позволяющий распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, с которых нужно начинать действовать. В деятельности по управлению качеством постоянно возникают всевозможные проблемы, связанные с различными аспектами производственного цикла. Диаграмма Парето позволяет распределить усилия для разрешения возникающих проблем и установить основные факторы, с которых нужно начинать действовать с целью преодоления возникающих проблем.

4) Одним из наиболее эффективных статистических методов, широко используемых в системе управления качеством, является метод стратификации или расслаивания. В соответствии с этим методом водят расслаивание статистических данных, т.е. группируют данные в зависимости от условий их получения и производят обработку каждой группы данных в отдельности. Данные, разделенные на группы в соответствии с их особенностями, называют слоями (стратами), а сам процесс разделения на слои (страты) — расслаиванием (стратификацией). Метод расслаивания исследуемых статистических данных — это инструмент, позволяющий произвести селекцию данных, отражающую требуемую информацию о процессе.

5) Диаграмма причин и следствий — средство, позволяющее выразить эти отношения в простой и доступной форме.

Система обеспечения качества продукции базируется на стандартизации. Обязательные требования к качеству включены в государственные стандарты Российской Федерации — стандарты на продукцию. Номенклатура показателей качества однородной продукции устанавливается в государственных стандартах Системы показателей качества (СПК). 

Общепринятым документом, подтверждающим качество продукта, является сертификат. Сертификат удостоверяет, что изделие соответствует определенному стандарту качества или другому нормативно-техническому документу.

Стандартом называется нормативный документ, в котором могут устанавливаться правила, общие принципы, характеристики, требования или методы, касающиеся определенных требований стандартизации, и который направлен на достижения оптимальной степени упорядоченности в определенной области.
На территории России действуют следующие категории стандартов: 

ГОСТ Р — государственный стандарт РФ 

ОСТ — отраслевой стандарт 

ТУ — технические условия 

СТП — стандарты предприятий и объединений (союзов, концернов, акционерных обществ и др.) 

СТО — стандарты научно-технических и инженерных обществ 

ГОСТ — межгосударственный стандарт СНГ 

ИСО (ISO) — международный стандарт

